


GERENCIA DE SERENAZGO

LOGRO

La Gerencia de Serenazgo en alianza estratégica con la Región Policial del Callao

vienen ejecutando diariamente acciones de patrullaje integrado en moto compuestas

por serenos de la Municipalidad Provincial del Callao y efectivos policiales de las

comisarías PNP pertenecientes a nuestra jurisdicción municipal. La articulación de

estos esfuerzos abarcará un radio de acción más amplio para la vigilancia en el

cercado del Callao, puesto que estas unidades motorizadas llevarán a bordo a un

sereno y un efectivo policial quienes podrán dirigirse con mayor velocidad a cualquier

incidencia reportada, de esta manera fortaleciendo la seguridad ciudadana en las

calles, parques, avenidas, jirones y alamedas con mayor registro de hechos delictivos.



PATRULLAJE INTEGRADO EN MOTO – SERENAZGO



GERENCIA DE POLICIA MUNICIPAL

LOGRO

1.- Cumplir con las metas del Plan Operativo Institucional del 2021.

2.- Se han realizado labores de inspección y control de establecimientos comerciales y de servicios en la

jurisdicción del Callao en acatamiento a la OM 004-2020 MPC / OM 010-2007-MPC.

3.- Se ha erradicado el comercio ambulatorio a través del sostenimiento y presencia de efectivos

municipales en las Cdras 1 y 2 de los jirones Cochrane y salón brindando seguridad y vigilancia en los

módulos instaladas en las direcciones antes mencionadas.

4.- Operativos coordinados con la Gerencia Generales y gerencias competentes y la Policía Nacional.

5.- Ejecuciones de medidas provisionales complementarias (Clausuras) OM 004-2020-MPC.

6.- Mejora de los instrumentos de gestión administrativa en la Gerencia de Policía Municipal.



OPERATIVOS EN COMERCIO AMBULATORIO



INSPECCIONES Y CONTROL EN ESTABLECIMIENTOS



OPERATIVOS DE CLAUSURA DE LOCALES



GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

LOGRO: 

Como primero de los 3 pilares fundamentales de la Gerencia de Defensa Civil donde 

se busca el fortalecimiento de capacidades resilientes y resolutivas ante situaciones 

de emergencia

INDICADORES DE GESTIÓN

Conocimiento de Rutas de Evacuación.

Identificación de Zonas seguras o puntos de reunión

Adecuación de vivienda para evitar caída de objetos o daños por salidas obstruidas.

Conocimiento de los Números de Emergencia de la Provincia Constitucional del Callao.

Conocimiento o elaboración de su plan familiar de emergencia.

Conocimiento o elaboración de su mochila de Emergencia

Conocimiento del cómo evacuar a una persona con discapacidad para movilidad

Conoce el Tiempo promedio de evacuación en caso de un Tsunami

Conocer la utilidad del Centro de Operaciones de Emergencia



GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

LOGRO

Gracias a la interrupción de actividades regulares de

capacitación y sensibilización a la población así como

las gerencias de la Municipalidad Provincial del Callao
por el Estado de Emergencia Sanitaria y

distanciamiento social, se tuvo que implementar un

programa de “Transformación digital” que incluía la

transformación y desarrollo de habilidades blandas

proyectadas por medio de plataformas digitales. Este
reto nos permitió llegar a la población de manera

masiva y eficaz para la mejora de capacidades de

respuesta oportuna ante situaciones de emergencia.



GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

LOGRO



GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

LOGRO

La sensibilización y capacitación, no solo se limitan a la población sino a los colaboradores de la

Municipalidad Provincial del Callao, quienes como referentes de nuestra institución son los llamados

a la asistencia como primeros respondientes en caso de desastres. En conjunto se realiza la

formación de brigadistas comunitarios, quienes serían los principales nexos con las poblaciones

vulnerables de nuestra jurisdicción.



GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

LOGRO
LOGROS METAS DIFICULTADES 

Brindar Capacitaciones a los 
pobladores  de diferentes 
Asentamientos Humanos

Generar un mayor 
acercamiento con la 

población

Banda Ancha de Internet 
Inestable

Capacitar Brigadistas 
Comunitarios

Preparar a la 
población, para que 

tengan una respuesta 
adecuada ante una 

situación de 
emergencia

Falta de equipos 
informáticos 

adecuados para 
realizar las 

capacitaciones 
virtuales.

Desarrollar capacidades 
Blandas de la población 

Falta de teléfono 
institucional para la 

generación de redes 
sociales de 

comunicación 

Desarrollar habilidades y 
capacidades de acuerdo a  
cada zona según su nivel de 

riesgo.

Canal de 
Comunicación de 

eventos y actividades 
en redes sociales.

CAPACITACIONES PERSONAS CAPACITADAS

57 2861

BRIGADITAS PREPARADOS BRIGADISTAS EN PROCESO 

DE PREPARACIÓN

133 100



GERENCIA DE DEFENSA CIVIL
CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

Como segundo de los 3 pilares fundamentales de la Gerencia de Defensa Civil donde

se busca el fortalecimiento de capacidades resilientes y resolutivas ante situaciones

de emergencia

Accidente Emergencia Médica Incendio Materiales Peligrosos Rescate Servicio Especial

Callao 272 592 252 198 35 39

Bellavista 67 126 34 60 10 5

CDLR 10 8 14 15 1 1

La Perla 58 86 33 53 9 8

La Punta 1 15 2 4 1 5

Ventanilla 39 29 138 72 9 14

Mi Perú 0 0 2 0 1 0
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GERENCIA DE DEFENSA CIVIL



GERENCIA DE DEFENSA CIVIL
LOGRO

El tercer de los 3 pilares fundamentales de la Gerencia de Defensa Civil donde se

realiza el procesamiento de expedientes de los administrados.

PRODUCTO ESTADO

ITSE APROBADO

NIVEL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL NIVEL PRECIOS TOTAL

BAJO 4 1 6 0 2 7 1 0 0 0 0 21 184.5 3,874.50S/      

MEDIO 146 47 129 46 53 73 57 90 74 80 66 861 205.8 177,193.80S/ 

ALTO 11 3 9 7 5 4 2 1 12 2 3 59 441.7 26,060.30S/    

MUY ALTO 17 17 20 12 14 24 15 21 28 16 15 199 814.5 162,085.50S/ 

TOTAL 178 68 164 65 74 108 75 112 114 98 84 1140 369,214.10S/ 

PRODUCTO ESTADO

ITSE DENEGADO

NIVEL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL NIVEL PRECIOS TOTAL

BAJO 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 184.5 553.5

MEDIO 20 12 9 6 8 4 1 11 7 8 5 91 205.8 18727.8

ALTO 0 0 2 0 0 0 2 2 2 0 0 8 441.7 3533.6

MUY ALTO 1 1 0 0 1 1 0 1 2 2 1 10 814.5 8145

TOTAL 22 14 11 6 9 5 4 14 11 10 6 112 30,959.90S/    

RENOVACIÓN



GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

PRODUCTO ESTADO

LICENCIA APROBADO

NIVEL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL NIVEL PRECIOS LICENCIAS 30% GDC 70% TOTAL

BAJO 0 0 2 0 1 2 1 0 0 0 7 13 325.9 97.77 228.13 2,965.69S/      

MEDIO 180 42 129 58 42 67 47 83 66 69 54 837 325.9 97.77 228.13 190,944.81S/ 

ALTO 0 1 9 4 3 2 4 4 3 1 3 34 531.5 159.45 372.05 12,649.70S/    

MUY ALTO 7 4 12 13 7 10 7 12 17 13 8 110 893.8 268.14 625.66 68,822.60S/    

TOTAL 187 47 152 75 53 81 59 99 86 83 72 994 275,382.80S/ 

PRODUCTO ESTADO

LICENCIA DENEGADO

NIVEL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL NIVEL PRECIOS LICENCIAS 30% GDC 70% TOTAL

BAJO 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 325.9 97.77 228.13 456.26

MEDIO 36 25 15 4 10 14 4 15 7 18 14 162 325.9 97.77 228.13 36957.06

ALTO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 531.5 159.45 372.05 372.05

MUY ALTO 0 1 0 0 0 1 1 1 2 1 1 8 893.8 268.14 625.66 5005.28

TOTAL 36 26 18 4 10 15 5 16 9 19 15 173 42,790.65S/    

LICENCIA

INGRESOS LICENCIA 318,173.45S/ 

INGRESO ADICIONAL POR DENEGADOS 42,790.65S/    

INGRESOS TOTALES 718,347.45S/ 

INGRESOS POR EXPEDIENTES DENEGADOS 73,750.55S/    

792,098.00S/ 



SECRETARIA TECNICA – COPROSEC CALLAO

COORDINACIONES EFECTUADAS CON LAS SECRETARIAS 

TÉCNICAS DE LOS COMITES DISTRITALES DE SEGURIDAD 

CIUDADANA DE LA JURISDICCIÓN DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DEL CALLAO



CRONOGRAMA DE SUPERVISION A LOS CODISEC

MUNICIPALIDAD FECHA HORA

MI PERU 24/11/21 03:00 PM

CARMEN DE LA LEGUA 

REYNOSO
02/12/21 10:00 AM

LA PERLA 02/12/21 12:00 PM

VENTANILLA 15/12/21 10:00 AM

LA PUNTA 15/12/21 10:00 AM

BELLAVISTA - -



SUPERVISION AL CODISEC – MI PERÚ



SUPERVISION AL CODISEC – CARMEN DE LA 

LEGUA REYNOSO



SUPERVISION AL CODISEC – LA PERLA



SUPERVISION AL CODISEC – LA PUNTA



SUPERVISION AL CODISEC – VENTANILLA



SECRETARIA TECNICA – COPROSEC CALLAO

LOGRO

Por el proyecto que realizo la Secretaria Técnica el lunes 08 de noviembre llegaron a

la Base de Serenazgo 20 unidades vehiculares 0 Km. las cuales están compuestas

por 15 camionetas Toyota Hilux 4x2 doble cabina y 05 autos Toyota Yaris sistema dual,

vehículos que reforzaran el cumplimiento de las metas y actividades contempladas en

el Plan Provincial de Seguridad Ciudadana, tales como el apoyo en la ejecución del

patrullaje integrado, patrullaje municipal, operativos conjuntos, entre otras actividades

más, y sobre todo permitirá atender de manera rápida y eficaz a los requerimientos y/o

llamados de la ciudadanía ante situaciones de emergencias reportadas por nuestra

Central de Serenazgo.



NUEVA FLOTA VEHICULAR - SERENAZGO



SECRETARIA TECNICA – COPROSEC CALLAO

LOGRO

Por parte de la Secretaria Técnica que realizo el seguimiento para la firma de contrato

con la empresa Dolphin Telecom del Perú S.A.C, asimismo el día miércoles 24 de

Noviembre se hizo entrega del servicio de alquiler de 100 radios portátil tetra con

teclado numérico con GPS y 01 radio base para la central de operaciones el cual

incluye una fuente de poder, antena, micrófono y cable de alimentación con fines de

seguridad pública y atención a situaciones de emergencia, los cuales permitirán

desarrollar una comunicación rápida con información precisa y en tiempo real

articulando con nuestras nuevas unidades vehiculares en respuesta ante situaciones

de reportadas por nuestra Central de Serenazgo.



ADQUISICION DE RADIOS TETRA – SERENAZGO



GRACIAS


