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PRESENTACION

La Municipalidad Provincial del Callao, reconociendo la necesidad de
contar con lineamientos estratégicos que orienten su gestion institucional en
el mediano plazo, inicid sus actividades para formular el Plan Estratégico
Institucional 2015 -2017 de la Municipalidad Provincial del Callao, las cuales
tuvieron como referencia la informacion generada en el Plan de Desarrollo
Concertado de la Regiéon Callao 2011-2021, asegurando asi una correcta
articulacion de los documentos de gestion orientadores de la planificacion
estratégica de largo y mediano plazo, conforme lo sefiala la Directiva N°
001-2014-CEPLAN - Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico emitida por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -

CEPLAN.

La etapa de formulacion del PEI 2015 — 2017 fue desarrollada con una
metodologia participativa, que implico la realizacion de un conjunto de
reuniones, talleres de elaboracién y validacion de la mision, objetivos
estratégicos institucionales, indicadores y metas, que finalmente fueron
aprobados en el precitado documento de gestién. Estos eventos fueron
organizados por la Gerencia de Planificacion y contaron con la activa
participacion de todas las unidades organicas de la Municipalidad Provincial
del Callao.

Cabe sefialar, que como parte del trabajo previamente se formuld el
Diagnéstico Estratégico, comprendiendo los ambitos internos y externos de
la organizacion, el cual fue construido en seis (06) ejes: i) Politicas y
Estrategias; ii) Presupuesto; iii) Ejecucion; iv) Evaluaciéon; v) Habitat
Institucional y vi) Desarrollo Organizativo.

En este contexto se tomo en consideracion las pautas técnicas establecidas
en la Guia Metodologica para la Fase Institucional del Planeamiento
Estratégico emitida por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, con la finalidad de materializar el logro de los objetivos
institucionales e identificar internamente los pasos a seguir para cumplir
efectivamente con los objetivos . En ella se determina la Misidon
Institucional, los Objetivos estratégicos institucionales con sus
correspondientes indicadores y metas; asimismo se identifica las acciones
estratégicas institucionales y se construye una ruta estratégica institucional.
Asimismo se desagregan las acciones estratégicas en actividades que
aseguran su ejecucion y se vincula con el Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

La primera y segunda parte del presente instrumento de gestién contiene el
marco legal y las caracteristicas generales de la Provincia Constitucional
del Callao relacionadas a aspectos geograficos, sociales y de salud.

La tercera parte contiene el diagnostico institucional, el resumen de |a fase
estratégica, la mision institucional, los objetivos estratégicos institucionales
y objetivos especificos, indicadores y metas al 2017; asi como las acciones
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estratégicas y la ruta estratégica establecidas para el logro de los objetivos
estratégicos planteados para el periodo 2015 — 2017.

Finalmente, se presentan los proyectos a nivel de estudios de pre-inversion
e inversion que estan registrados en el Banco de Proyectos de la
Municipalidad Provincial del Callao.
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1. MARCO LEGAL

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao 2015 — 2017, se
elabor6 dentro del marco legal nacional y regional por lo que se encuentra alineado con
las politicas nacionales y regionales, asi como con los procedimientos establecidos en la
directiva para la elaboracién de los planes estratégicos institucionales; teniéndose en
cuenta las siguientes normas legales:

a.

Constitucion Politica del Pert, aprobada mediante Ley Constitucional del 31 de
agosto de 1993.

Ley N° 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacion.
Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico y las Disposiciones
Complementarias Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta, Sexta y Sétima de la Ley N°
28522.

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y
Decreto Supremo N° 089-2011-PCM y Decreto Supremo N° 051-2012-PCM que
dispone su actualizacién.

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley N° 27293 - Ley que crea el Sistema Nacional de Inversién Publica.

Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico- Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto.

2. CARACTERISTICAS GENERALES DEL CALLAO

2.1 Ubicacién Geografica

La Provincia Constitucional del Callao se encuentra ubicada en la costa central del litoral

o peruano, al oeste de Lima, Capital del Perd, sector occidental del Departamento de Lima y
.88 Pl ~&n el centro de la costa occidental de América del Sur; entre las coordenadas geograficas
,3 11“ 47 50" y 12° 07" 30" de Latitud Sur, y 77° 04’ 40" y 77° 11’ 40" de Longitud Oeste:
' asimismo, la altitud varia de los 5 m.s.n.m. hasta los 500 m.s.n.m. en la zona este. La
7 V¥ Capital es la Ciudad del Callao, cuya altitud referida a la Plaza Principal Grau es de 5

m.s.n.m.
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Sus limites geograficos son: por el norte con el distrito de Santa Rosa, por el Este con los
distritos de Puente Piedra, San Martin de Porres y el Cercado de Lima; por el Sur con el
distrito de San Miguel; y por el Oeste con el Océano Pacifico.

Los Distritos que integran la provincia son: Callao, Bellavista, Carmen de la Legua
Reynoso, La Perla, La Punta y Ventanilla, en términos del espacio territorial los distritos
de mayor importancia son Ventanilla y el Callao; Ventanilla representa el 50.02% del
territorio provincial y el Callao el 31.06%, el area insular representa el 11.99% mientras
que los distritos de Carmen de la Legua - Reynoso, Bellavista, La Perla y La Punta sodlo
alcanzan el 6.93%.

Su ambito territorial tiene una extension de 146.98 Km2, incluyendo el territorio de las
Islas.

2.2 Aspectos Geograficos

Debido a su proximidad a Lima, la totalidad de las 4reas urbanas de esta circunscripcion
se hallan proximas con el sitio original de la ciudad del Callao como parte del area de
Lima Metropolitana, configurando un territorio de paisaje marcadamente urbano.

MAPA N° 2.2.1
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2.2.1 Meteorologia:

La Provincia Constitucional del Callao posee un clima intertropical, afectada por el
Anticiclon del Pacifico Sur, que es una masa de aire frio Yy seco que desciende, en
forma arremolinada sobre la cuenca del Pacifico Sur siguiendo una direccion
antihorario; durante el invierno se aproxima a la costa y contribuye al enfriamiento del
aire. De este modo propicia la condensacion del vapor de agua que hay en la
atmosfera, formando densas nubes estratos, que se observan entre los 300 m y
900 m de altitud, creandose un techo contenedor de la dispersion necesaria de la
contaminacion. Este techo nuboso a su vez, provoca el fenémeno de inversién
téermica y la ausencia de lluvias, al reflejar gran parte de la energia solar, bajando la
temperatura a una media anual de 18,2° C y una temperatura alta de 24°C sobre los
estratos. A ello se debe la estabilidad del aire en frio que no tiene capacidad para
ascender, contrariamente al aire inestable, por tanto no suben a la atmdsfera las
grandes masas de vapor de agua, determinando la ausencia de lluvias regulares,
observandose Unicamente las garlas, es decir, precipitaciones liquidas muy finas que
provienen de las nubes estratos.

2.2.2 Geologia:

La Provincia Constitucional del Callao, se caracteriza por presentar una secuencia de
rocas sedimentarias y volcanicas formadas en un ambiente marino las que se
formaron durante el Mesozoico medio. La alteracién y desintegracion de las rocas
produce sedimentos y son acumulados por los agentes de erosion (rio Chillén y
Rimac) 'y forman los materiales de cobertura.

Los materiales terrestres en la Provincia Constitucional del Callao presentan
particularidades en la distribucion y tipos de materiales, las cuales ha permitido
tratarlas en unidades homogéneas, como se presenta a continuacion en el Mapa N°
2.2.21y Cuadro N°2.2.2.1.

MAPA N° 2.2.2.1
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Fuente: Gobierno Regional del Callao — MZEE de la Provincia
Constitucional del Callao (Version Actualizada 2011)
Elaboracién: Equipo Técnico de la ZEE y POT de la Regién Callao.
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CUADRO N° 2.2.2.1

UNIDADES UNIDADE S ESTRATIGRAFICAS
HOMOGENEAS
Materialde cobertura’ Deposdomarniao antiguoyrecients | Qp-
INTERCUENCA my Qr-m) edlico (tr-e) Deposito aluvial (Qr-al)
VENTANILLA: Roca de basamento: Voicanico Ancon (Ki-va) Fm Ventanilla
Kt-v) Fim Cerro Blanco (Ki cb) Fm PuentelngaKipy _
SECTORDELA Matenal de cobertura: Depdsitc manng (Qrm) UApBEitns]
FARTE BAJADE LA aluwiales anfiguos (Qp-al). Depdsio antropogenico (Qr-an)
CUENCADEL RIOD Roca de basamento: Fm Vantaniila (Ki-v) Em Cerro Blancs
 CHILLCH (K B P Puente Inga (Ki-pi . ]
SECTOROE LA

5 Materialde cobertura: Depositos aluviales anliguss y rementes
ZZEE&B’;LE%L* (Qp-al Qr-al: Deposito manno (Cr-m Deposite anfropogenico

RUIMAC . {&r- an)

ISLAS. SAN Material de cobertura: Deposites eflicos Qre) Depdsida
LORENZO EL manno (Qr-mj

FRONTCON CARINZAS | Roca de basamento: Fm Herradura (Ki-n' Fm Karcawvica (Ki-
Y PALCLINGS m)

Fuente: Gobierno Regional del Callao — Plan de Ordenamiento Territorial
Elaboracién Equipo Técnico de la ZEE y POT de la Region Callao 2008.

2.2.3 Geomorfologia:

En la Provincia Constitucional del Callao se delinean una configuracion fisica que
comprende geoformas, las cuales se desarrollaron en materiales terrestres bajo la
influencia de los procesos naturales, las que se presentan en el siguiente Cuadro N°
2.2.31.

. CUADRO N° 2.2.3.1
UNIDADES GEOMORFICAS, PROCESOS NATURALES Y MATERIALES TERRESTRES
EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
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Fuente: Gobierno Regional del Callao — Plan de Ordenamiento Territorial
Elaboracién Equipo Técnico de la ZEE y POT de la Regidn Callac 2008
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En la Provincia del Callac se observa que los mejores suelos para produccion y
edificacion se encuentran en el sector centro — sur, desde la margen izquierda del rio
Rimac hasta el limite de la provincia. Los suelos con aptitud para el riego y con actual
uso agricola y pecuario son los ubicados en las areas de la hacienda San Agustin.

a. Aguas Superficiales:

Los principales recursos hidrobioldgicos con que cuenta la Provincia
Constitucional del Callao corresponden a los conos ubicados cerca de las
cuencas de los rios Rimac y Chillon, cuyo régimen fluvial depende de sus
cuencas colectoras que reciben lluvias principalmente en la estacion de verano.
La cuenca del rio Rimac alcanza un total de 3,925 Km2 y la del Chillon 2,645
Km2, hallandose la zona de recoleccion de lluvias sobre los 2500 m de altitud.

b. Flora

Flora, el paisaje natural se ha visto alterado por el crecimiento del casco urbano.
Los arboles, herbaceas y arbustos se encuentra restringida a la ribera de los rios
y a los humedales. La vegetacion riberefia con especies silvestres tipicas se ha
ido transformando y restringiendo a algunas manchas de vegetacion en las zonas
mas humedas y de relieve abrupto. En aquellos lugares donde el relieve es tipo
planicie, ha sido invadido por viviendas informales o se encuentra impactado por
botaderos o rellenos informales.

c. Fauna:

Fauna, es muy diversa, aun cuandc casi siempre nos referimos o se presta
mayor atencion al ambiente marino sin embargo, en el ambito terrestre existen
varios grupos muy bien representados, que se citan a continuacion segun su
diversidad biologica:

Filo Protozoos
Filo Moluscos
Filo Artrépodos
Filo Cordados
Clase mamiferos
Clase anfibios
Clase reptiles
Clase aves

R L4 LRgY

d. Aves:

Clase Aves, es el grupo taxonomico mejor representado en la Provincia
Constitucional del Callao tanto en especies marino-costeras, acuaticas y de
ambientes continentales como los rios y humedales. Nos referiremos tan soélo a
las especies silvestres de ambientes continentales.

2.3 Aspectos Socio Cultural

Teniendo como referencia el Ultimo Censo de Poblacidon y Vivienda, la Provincia
Constitucional del Callao contd con un total de 876,877 habitantes, incrementandose en
37.6% respecto al afio 1993 (periodo intercensal de 14 afos).
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En funcion a la Proyeccion de Poblacion al 2015 elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica — INEI se estima que la Provincia Constitucional del Callao,
cuenta con una poblacién de 1.013.935 habitantes, a lo que se agrega un significativo
numero de poblacion flotante, alrededor de un milldén de personas que transitan a diario
desde Lima, quienes contribuyen a dinamizar la economia local provincial.

La evolucién de las tendencias demograficas en la Provincia Constitucional del Callao, se
encuentran estrechamente relacionadas con la dindamica poblacional de Lima
Metropolitana y del pais, concentrando una participacion de crecimiento superior al
promedio nacional, con una Tasa de Crecimiento de la Poblacion de 1.8 para el
quinquenio 2010-2015, de acuerdo a las proyecciones efectuadas por el INEI.

Los resultados de la proyeccién de poblacion al 2015, nos permite determinar la densidad
poblacional en la Provincia Constitucional del Callao, la cual es de 6.898,48 Hab./Km2,
incrementandose en 902,48 Hab./Km2 respecto al Censo de 2007 (5,996 Hab./Km2),
siendo esta cifra asociada a la evolucién demografica de fecundidad, al proceso de
urbanizacion (rural/urbano) y a la migracion interna.

CUADRO N° 2.3.1
PRINCIPALES CARACTERISTICAS PROVINCIA CONSTITUCIONAL CALLAO

Sie | Area(km2) Poblacion Proyectada| Vivienda - Densidad Porcentaje (%)
! 4 A {Censo 2007) | WabJ/Km2 | Viv/Km2 | Poblacion | Vivienda

Provincia Constitucional
del Callao 146,98 1.013.935 212.856 6.898,46 1.448,20 100.00% 100.00%
Callao 46,94 406.889 90865 | 866828 | 193577 | 40413% 42,69
Belavisla 455 71833 17000 | 1578747 | 373626 |  7,08% 7.95%
T e =7 41.100 8710 | 1938679 | 410849 |  405% 4,09%
La Perla 3,05 58.817 14.438 19.284,26 4.733.77 5,80% 6,78%
La Runta 075 3302 1409 | 452267 | 187867 | 033% 0,66%
Ventanila 7352 372,699 80434 | 507208 109404 | 36,79% 37,79%
M Pert 247 59.005 - 23.888,66 - 5,82% -
Area Insular 17,63

El distrito con mayor poblacién en la Provincia, es el Callao Cercado con 406.889

habitantes, concentrado casi la mitad de la poblacion (40,13%), seguido de Ventanilla con

372.899 habitantes (36,79%); mientras el distrito con menor poblacién en la Provincia es
: gl distrito de La Punta con 3.392 habitantes (0,33%).

GRAFICO N° 2.3.1

PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAC:; POBLAC ION CENSADA 1993 Y 2007
Y PROYECTADA 2015, SEGUN DISTRITO
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Elaborado: GGPPR - MPC.
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2.3.1 Composicion de Poblacion 2015, segun Distritos:

Tomando como fuente la informacién estadistica realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica — INEI, en las publicaciones “Perfil Sociodemografico de la
Provincia Constitucional del Callao - INEI Censos 2007” y “Estado de la Poblacion
Peruana 2015”", se muestra la variacion de la composicion de la poblacion de la
Provincia Constitucional del Callac y sus respectivos distritos; apreciandose que el
distrito con mayor variacion poblacidén continua siendo Ventanilla con un incremento
de 34.18% respecto de los 277.895 habitantes identificados en el Censo 2007;
seguido de La Punta con una reduccion del -22.38% respecto de los habitantes
identificados en el Censo 2007.

CUADRO N° 2.3.1.1
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO: VARIACION COMPOSICION DE LA
POBLACION CENSADA 2007 Y POBLACION PROYECTADA 2015

Poblacién Censo 2007 | Poblacién Proyectada 2015 Variacion
Detalie : 2
Habitantes |Participacion| Habitantes Participacion] Habitantes | Participacion

Provincia ‘Congtaucional 876.877 100.00% 1.013.935 100.00% 137.058 15,63%
del Callao

Callao 415.888 47.43% 406.889 40.13% ~8.999 -2,16%
Bellavista 75.163 8.57% 71.833 7.08% -3.330 4,43%
Carmen ds' l, Lpoua < 41.863 477% 41.100 4.05% 763 -1,82%
Reynoso

La Perla 61.698 7.04% 58.817 5.80% -2.881 C467%
La Punta 4.370 0.50% 3.302 0.33% 978 -22,38%
Ventanilla 277.895 31.69% 372.899 36.79% 95.004 34,18%
Vi PerG » . 59.005 5.82% 59.005 100,00%

Fuente: Perfil Sociodemografico de la Provincia Constitucional del Callao - INEI Censo 2007.
Estado de Poblacién Peruana 2015 — INEI
Elaborado: GGPPR - MPC.

2.3.2 Composicion de la Poblacion, por sexo y grandes grupos.

La composicion de la poblacion por sexo en la Provincia Constitucional del Callao de

acuerdo a la proyeccion del INElI de la poblacién al 2015, esta conformada por

49.77% varones y 50.23% mujeres; observando un incremento en la poblacidon

». masculina de 17.22% y en la poblacion femenina de 14.10%, respecto al resultado
-t del Censo del 2007 y la proyeccion 2015.

GRAFICO N°2.3.2.1

PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAOG: POBLACION CENSADA Y
PROYECTADA, SEGUN SEXO

[ w1992 = 2007 2015
1.013.935

878.877

509 210 |
446 295 |

321 541

Total
‘Fuente: INEI
Elaborado: GGPPR - MPC.

La Proyeccion 2015, muestra un incremento del porcentaje de mujeres respecto a los
hombres, por Distrito, siendo La Punta el distrito con mayor niumero de mujeres
(2.067) 60.94%, seguido de Bellavista (37.217) 51.81% y La Perla (30.334) 51.57%.

GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION



*\ﬁ‘ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

Respecto a los distritos con mayor poblacion, Ventanilla cuenta con 186.342 mujeres
y el Callao con 203.175, es decir mas del 50% del total de poblacion de cada distrito.

GRAFICO N° 2.3.2.2

PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO: POBLACION PROYECTADA 2015,
; SEGUN DISTRITO Y SEXO
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" Elaborado: GGPPR - MPC.

La Poblacién Proyectada 2015 de la Provincia del Callao a nivel de Grandes Grupos
de Edad, muestra las siguientes caracteristicas: el 23.64% de la poblacién es menor
de 15 afos; la poblacion de 15 a 64 afios, que constituye la fuerza potencial de
frabajo en la provincia es de 68.96% y la poblacion de 65 afios a mas de 7.40%.
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Elaborado: GGPPR — MPC.

Segun distritos, la poblacion del Callao Cercado muestra los siguientes resultados:
84.995 habitantes de 0-14 afios de edad; 288.113 de 15-64 afios y 33.781 de 65
afos a mas, ocupando el primer lugar a nivel de la provincia, seguido por el distrito de
Ventanilla con 121.794 habitantes de 0-14 afos de edad; 288.332 de 15-64 afios y
18.158 de 65 afios a mas. Siendo el grupo de edad de 15 -64 afios con mayor
poblacién en los dos distritos.

La poblacion mas representativa del Distrito del Callao a nivel de Grupos Edad
Quinquenales, esta conformada por el rango de edad de 20 a 24 afos, 35.525
habitantes (8.73%); seguido del rango 25 a 29 afos, 35.018 habitantes (8.61%);
asimismo, la poblacién menos representativa son los del rango 75-79 afios (1.55%).
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CUADRO N° 2.3.2.4

Poblacion Grupo de Edades (Afhos)
Detalle 3

Estimada 0-14 15- 64 65- Mas
Callac 406.889 84.995 288.113 33.781
Bellavista 71.833 12.853 48.838 10.142
Carmen de la
Legua n 41.100 8.678 28.43 3.992

- Reynoso
La Perla 58,817 9.880 40.873 8.064
La Punta 3.392 427 2.227 738
Ventanilla 372.899 106.044 251.045 15.810
Mi Perd 59.005 16.780 39.724 2.501
Total 1.013.935 239.657 699,250 75.028

Elaborado: GGPPR — MPC.
2.3.3 Fecundidad:

La Fecundidad es el componente positivo del crecimiento de una poblacién, hace
referencia al resultado efectivo del proceso de reproduccidon humana, el cual esta
relacionado con las condiciones educativas, sociales y econdmicas que rodean a la
mujer y a su propia pareja.

La Tasa Global de Fecundidad — TGF a nivel nacional para los quinquenios
comprendidos entre los aflos 1995 — 2015 son superiores a las proyectadas para la
Provincia Constitucional del Callao, tal como se muestra en el Grafico N° 2.3.3.1.

GRAFICO N° 2.3.3.1
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/2.3.4 Mortalidad:
i C
S La Mortalidad es un importante indicador para efectuar las estimaciones vy

proyecciones de poblacion y las condiciones de vida y salud; asimismo, es uno de los
componentes demograficos que hace disminuir el volumen poblacional de una
determinada area o region.

El distrito del Callao y Carmen de la Legua Reynoso muestran la menor tasa bruta de
mortalidad a nivel de distritos en el aho 2009, con 4.7 y la mas elevada el distrito de
Bellavista con 7.9.
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CUADRO N° 2.3.4.1

PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO: TASA BRUTA DE MORTALIDAD,
POR DISTRITO, 2009

Do L_ Hombres S:A,:J?eres POE?;::@H ‘ Defuniiones g Mh:;-OOO
Provincia Constitucional Callao 427,839 435,954 863,793 3,496 4.0
Callao 187,262 189,245 376,507 1,780 4.7
Bellavista 34,122 36,666 70,788 556 7.9
Carmen de La Legua Reynoso 19,764 20,166 39,930 186 4.7
La Perla 27,920 29,930 57,850 336 5.8
La Punta 3,873 4,671 8,544 48 5.6
Ventanilla 154,898 165,276 310,174 590 1.9

Fuente: INEI — Censos Nacionales 2007.
Elaborado: GGPPR — MPC.

La Tasa de mortalidad Infantil en el Callao es de 155, presentando el mayor niimero
de hijos fallecidos el distrito del Callao con 73, seguido de Ventanilla 50; en el caso
de los demas distritos el nimero de hijos es 32. Asimismo, el promedio de hijos
fallecidos a nivel de provincia es de 9.2, de los 16,925 nacidos vivos entre mujeres de
12 y mas afos de edad.

Las siete primeras causas de mortalidad en la Provincia Constitucional del Callac, de
acuerdo a informacion de la Direcciéon Regional de Salud — DIRESA Callao, para el
periodo 2009, la Neumonia (29.30%) es la primera causa de mortalidad, donde los
nifos y los ancianos son mas propensos al riesgo de desarrollarla, debido a la
inadecuada nutricion en la alimentacion y bajas defensas; la hipertension (18.40%)
representa la segunda causa de mortalidad en el Callao, esta puede generarse
debido a las tensiones ambientales o genéticas, o por una inadecuada alimentacion
(rica en sal, pobre en potasio), niveles de alcoholismo, entre otros. Otras
enfermedades pulmonares intersticiales (11.22%); infarto agudo de miocardio
(10.82%), tumores malignos de bronquios o del pulmén (10.82%) y diabetes mellitus y
otras cirrosis de higado con (9.93% y 9.52%) respectivamente, siguen en orden de
incidencia de mortalidad en el Callao.

GRAFICO N° 2.3.4.1
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2.3.5 Nivel de Educacion.

Los resultados de los censos X| de Poblacién y VI de Vivienda del 2007
correspondientes a la Provincia Constitucional del Callao, revelan que el nivel de

, 1
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educacion de la poblacion de 15 a mas afios de edad ha mejorado. De ese modo el
43.1% ha logrado estudiar algin afio de educacion superior, (Superior no
Universitaria 24.4% y Universitaria 18.7%), equivalente en cifras absolutas a 276,653
personas de un total de 641,596 habitantes.

Otros niveles de educacién alcanzado en la provincia, el 11.6% de habitantes de 15 a
mas afos de edad alcanzaron a lo mas el nivel primario y el 42.9% cuentan con nivel

secundaria.

Los distritos de La punta, La Perla y Bellavista alcanzaron los mayores porcentajes en
el nivel de superior (incluye superior no universitaria y superior universitaria) con
63.4%, 61.4% y 59.1%, respectivamente; el distrito con menor porcentaje es Carmen
de La Legua Reynoso con 34.1%.

CUADRO N°2.3.5.1
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO: POBLACION CENSADA DE 15 A MAS
ANOS DE EDAD POR NIVEL DE EDUCACION ALCANZADO, SEGUN DISTRITO, 2007

Nivel de educacion
Distrio i Total Alo ras primaria s Superior

| o Adania Superiorne  Superor

{ Sub total Sinnivel  [nlclal Primari Subtotal - ahel sakarinte
Total B4 588 e 2 AR R K {25 431 244 187
Callag | nzz 34 24 0! 13 a0 432 245 185
Beliavista 55632 3310 4 82 g e %2 039
Carmert de Ls Legua-Reyness ¢+ 31296 65 21 01 3 84 20 11
LaPeia 48923 18 0% i 62 01 84 248 316
LaPaita 1 42 03 00 35 Jz4 B34 212 422
Ventsods AL B | ¥ A VA B85 342 22 120

Fueete INE! - Censos Nackonates 2001 Xlde Fabiacion y V1 de Vivienda.

a. Asistencia Escolar:
GRAFICO N° 2.3.5.1

La poblacion en edad escolar es
PROVINCIAL CONSTITUCIONAL DEL CALLAO: TASA DE

aquella comprendida entre 3 a 24 ASISTENCIA ESCOLAR DE POBLACION CENSADA DE3 A 16
3 afos; La tasa de asistencia escolar a AROS DE EDAD, POR SEXO, 2007 (%) -
2 nivel provincial de nifios entre los 3y 5 Ohombre.

ilM.ljeriJ

provincia todavia existe un 29.1% de
ninos entre los 3 y 5 afios no asisten a
un centro de ensefianza.

De 3a 5 afios De 62 11afos De 12 2 16 afios
Fuente: INEl Censos Nacionales 2007

La poblacién entre las edades 6 y 11 afios (88 074), muestran una asistencia
escolar de 96.6% para el caso del distrito del Callao, la asistencia escolar es de
96.4%, en tanto prevalece un 3.4% de nifios en esta edad que no asiste a un
centro de ensefnanza.
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b. Analfabetismo:

En la Provincia Constitucional del Callao existen un total de 10,032 personas de
15 y mas afios de edad que no saben leer ni escribir, lo que representa una tasa
de 1.6%, para el caso especifico de Callaoc Cercado la poblacion en edad escolar
entre 6 y 16 afnos, que no asiste a la escuela y es analfabeta, representa el 3.6%
del total de grupo de edad.

CUADRO N° 2.3.5.2
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO: TASA DE ANALFABETISMO POR
DISTRITOS, COMPARATIVO ANOS 1993 - 2007

Censo 1993 Censo 2007
Distrito

Hombre Mujer Hombre Muper

Totat 1.6 44 0.7 24
Calao iy 50 0.7 24
Bellausta 1.3 23 04 08
Carmen de La Legua-Reynoso 8 85 10 k&
La Perda 1.0 22 03 08
La Punta 08 1.2 g0 04
Ventandia 17 5.1 xR 32

Fuente: INEl-Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, 1991y 2007

La incidencia de analfabetismo en el caso de las mujeres es mayor respecto a los
hombres, el distrito que refleja mayor tasa de mujeres analfabetas es Ventanilla
con 3.2, seguido de Carmen de La Legua Reynosa con 3.1 y el Callao con 2.4.
En el caso del analfabetismo masculino, éste afecta al 1.0% de la poblacion del
distrito de Carmen de La Legua Reynoso, seguido de Ventanilla con 0.9 y Callao
con 0.7.

GRAFICO N° 2.3.5.2
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Elaborado: GGPPR — MPC.

Estas cifras sitlan a esta poblacion en un estado de inequidad y exclusion,
debido a su desintegracién econdmica que les impide satisfacer sus necesidades
basicas respecto a la salud, alimentacion, vivienda, educacién, democracia
participativa y un trabajo digno.

GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION



“‘ﬁ* MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

- 2.4 Aspectos de la Salud.

2.4.1 Situaciéon Nutricional:

En Nifios Menores de 5 Afios, en el afio 2012, los principales problemas de salud infantil en la
Provincia Constitucional del Callao de acuerdo a informacién de la Direccidon Regional de
Salud del Callao, son el sobrepeso, la desnutricion cronica y obesidad con 10.17%, 5.3% y
2.48% respectivamente del total de nifios evaluados en el periodo 2012,

GRAFICO N° 2.4.1.1
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO: ESTADO NUTRICIONAL
DE NINOS MENORES DE 5 ANOS POR DISTRITOS, 2012
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Elaborado: Estrategia Regional de Alimentacién y Nutricién Saludable — DIRESA Callao

Sobre Nutriciéon en gestantes, la madre gestante es otro de los grupos pricrizados, en el marco
de las intervenciones nutricionales que contribuye a reducir la desnutricion infantil en la
Region Callao, tomandose las mediciones antropométricas de peso y talla y registrandose en
la base de datos del Sistema de informacién del Estado Nutricional SIEN. Como Redes de
Salud, se evalud en el afio 2012 a 16,987 gestantes, teniendo al 41.9% con sobrepeso, 0.6%
mas que el afio anterior, con déficit de peso al 13.4%, es decir 1% mas que el 2011, y en
relacién a los casos de anemia en gestantes se muestra el 25.4%, habiendo disminuido 0.9%

en relacion al afio anterior.

GRAFICO N° 2.4.1.2
ESTADO NUTRICIONAL DE LA GESTANTE POR DISTRITOS, 2012
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Elaborado: Estrategia Regional de Alimentacidn y Nutricién Saludable — DIRESA Callao
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2.4.2 Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida — SIDA:

La Epidemia del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) ha generado desde su
aparicién el mejoramiento de los servicios de salud y las estrategias de intervencion, asi
como cambios en las politicas publicas en respuesta al enorme desafio a la humanidad. La
amplia diseminacion y el répido crecimiento del nimero de personas infectadas se explica
primariamente porque la principal via de transmision del Virus de la Inmunodeficiencia
Humana (VIH), involucra a la conducta humana mas primitiva y mas dificil de modificar en el
corto o mediano plazo: la conducta sexual.

A nivel mundial el porcentaje de personas que viven con el VIH se ha estabilizado durante Ia
Ultima decada. Per es un pais de epidemia concentrada en hombres que tienen sexo con
hombres, personas transexuales, trabajadores y trabajadoras. Hasta el afio 2010 han sido
notificados 16.295 casos de SIDA y 213.02 casos de infecciones por VIH. La principal forma
de transmision es la via sexual, (97%) a diferencia de la trasmision vertical (madre-hijo 2%).
La mayoria de los casos proceden de las ciudades y departamentos con mayor concentracion
urbana de la costa y selva peruanas.

Desde el afo 1983 (1er. Caso de SIDA en la Provincia Constitucional del Callao) hasta el mes
de diciembre del afio 2012 se han notificado 1972 casos de SIDA. La curva de casos de SIDA
muestra un incremento desde el afio 1986 al afio 1999 a partir de ese afio la curva evidencia
una meseta hasta el afio 2004 incrementandose en el 2005, disminuyendo en los afios

siguientes hasta la actualidad.

GRAFICO N° 2.4.2.1
CASOS DE VIH - SIDA SEGUN ANO DE DIAGNOSTICO CALLAO 1983 - 2012
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Fuente: NOTI VIH/SIDA Oficina de Epidemiologia.

La edad comprometida es de 25 afios a 39 afios con 1.061 casos (55.98%) de 25 a 29 afios
con 376 casos (19.84%) de 30 a 34 afios con 350 casos (18.52%) de 35 a 39 casos 334

casos (17.62%)
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. GRAFICON°2.4.2.2
DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO CALLAO 1983 - 2012
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Fuente: NOTI ViH/SIDA Ofidna de Epidemiologia.

2.4.3 Situacion de Tuberculosis en el Callao:

Para poder analizar la Situacion de la Tuberculosis en el Callao desde un panorama general
debemos analizar las Tasas Anuales de Morbilidad (prevalencia), Incidencia de Tuberculosis
en todas sus formas y Tasa de Tuberculosis pulmonar Frotis Positivo en los Gltimos 5 afios. La
Tasa de Morbilidad de TBC muestra una tendencia descendente sostenida (2008-2012), la
tasa de Incidencia de Tuberculosis y de Tuberculosis Frotis Positivo también es descendente
en el mismo periodo, con un pico (2011).

GRAFICO N° 2.4.3.1
INDICADORES DE TBC, 2007 AL 2012
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El total de casos (nuevos y antiguos) de TB ha incrementado 9.40% en todas las etapas de
vida en la Regioén a excepcion del adulto mayor que disminuyo sus casos (5.32%) en relacién
al afio previo. Se resalta el mayor nimero del total de casos en la etapa joven con 127 casos
(49.61%), etapa adulto con 89 casos (34.77%), adolescente 26 casos (10.16%), adulto mayor
con 12 casos (4.69%) y etapa nifio con 2 casos (0.77%)

GRAFICO N° 2.4.3.2
TOTAL CASOS TBC POR ETAPA DE VIDA, 2011 - 2012
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Elaborado: Oficina de Epidemiologia — DIRESA Callao

2.44 Acceso a Seguro de Salud:

A nivel nacional como en el Dpto. Lima y la Regién Callao mas de la mitad de la poblacién, no
tiene ningun tipo de seguro. A nivel distrital el 60.1% de la poblacién del distrito de Ventanilla,
53.9% Carmen de la Legua 53.6% Callao, 41.6% Bellavista ,40.5% La Perla y 25% La Punta
no tiene ningun tipo de seguro.

CUADRO N° 2.4.4.1
Poblacion Asegurada segin DIRESA CALLAO 2012
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De la poblacién asegurada el 27% se encuentra el sector de EsSalud, el 9% el Sistema
Integrado de Salud-MINSA y otros seguros el 10%.

Composicion Poblacional por Tipo de

i
Seguro =
f Otros Seguros '
10% ‘
No tiene ninglin |
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" Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 1993 y 2007 - INEI

GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION



sii. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAQ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La Municipalidad Provincial del Callao realizé una evaluacion de la gestion por resultado
como una de las principales acciones desarrolladas en el marco del proceso de
modernizacion de la gestion, en concordancia con lo dispuesta en el literal f. del Articulo
5° de la Ley N° 27658 —Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

En dicho diagnéstico institucional se aplicd instrumentos de evaluacion del nivel de
implementacion del modelo GpRD adecuado a la realidad municipal que responde a
estandares de gestion internacionales, propuesto por el Banco Interamericano de

Desarrollo.

Cabe sefialar que en funcidon de dichos estandares se vienen evaluando las gestiones
institucionales del Sector Publico en América Latina y El Caribe, por parte del BID —
Banco Mundial, a fin de determinar el grado de avance del Modelo GpRD en la region.

El diagnostico sistematico del nivel de desarrollo de la Gestién para Resultados en la
Municipalidad del Callao se realizé a través de un proceso de analisis de los siguientes

ambitos:
++ Politicas y Estrategias
El objetivo de analisis en este ambito es el de identificar el estado de presencia y
desarrollo de los componentes del ciclo de gestion vinculados a la formulacion del
programa de gobierno, la fijacion de objetivos de gobierno, el disefio estratégico y

organizativo, la politica economica estructural y la cartera de programas que
estructuran el presupuesto y la accién de gobierno.

Los componentes analizados fueron:

1. La informacién y analisis econémico y social.

2. El programa y los objetivos de gobierno.

3. La estructura orgédnica y las unidades estratégicas de actuacion.

4. Las estrategias basicas de intervencion.

5. La consistencia del programa de gobierno.

6. La transferencia de la estrategia al nivel operativo.
+ Presupuesto
: El objetivo de anadlisis en este ambito fue identificar el estado de presencia y
=/ desarrollo de los componentes del ciclo de gestion vinculados a la formulacién de la
estrategia economica, de la estructuracién y proceso de construccion del
presupuesto, del proceso de ejecucion presupuestario, el sistema de registro
contable, los sistemas de apoyo a la gestion aportados por el sistema de informacion

econdémica y el sistema de responsabilizacién y contractualizacién de la ejecucion
presupuestaria.
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GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION



bﬂﬁ. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

Los componentes analizados fueron:

1. La estrategia econdmica y financiera.

2. El sistema presupuestario y programa de gobierno.

3. El procedimiento de ejecucion presupuestaria.

4. El sistema contable y gestién operativa.

5. La contractualizacion de la gestion presupuestaria (interna y externa).

6. El seguimiento de la ejecucion presupuestaria y rendicion de cuentas.
“ Ejecucidn
El objetivo de andlisis en este ambito fue identificar el estado de presencia y
desarrollo de los componentes del ciclo de gestion vinculados a la ejecucion del
programa de gobierno y de la formulacion presupuestaria revisando en profundidad la
estructura del ciclo productivo propiamente dicho.
En esta revision se toman en consideracion, entre otras cosas, el catalogo o cartera
de servicios, proyectos y actuaciones comprometidos, tangibles e intangibles, el
sistema de fijacién de objetivos operativos y de produccion, la gestion de procesos
internos y externos, los sistemas de organizacion de la actividad, el analisis de costes
y la capacidad de gestionar la eficiencia y los sistemas de “distribucion” y relacion con
la ciudadania destinataria de la produccion publica de valor.
Los componentes analizados fueron:

1. Las estrategias de provision y produccién.

2. Los bienes y servicios publicos.

3. Los objetivos productivos.

4. Los procesos productivos.
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5. Los sistemas de informacion de soporte a la produccion.
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6. La comunicacién de la oferta publica.
7. La gestion de la entrega del servicio.

8. La participacion social.

desarrollo de los componentes del ciclo de gestion vinculados al proceso de
evaluacion de la accidon de gobierno y de la actuacidon de la organizacion publica.
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En este ambito se tomaron en consideracion los sistemas de evaluacion de la
satisfaccion de los ciudadanos, los métodos de evaluacion y control de la generacién
de “outputs” y sus condiciones de obtencién, el andlisis de los resultados estratégicos
de la accion de gobierno, la capacidad para establecer el grado de consistencia de la
-accion de gobierno con los cambios sociales producidos y los instrumentos y métodos
que permiten monitorear el cambio social.
Los componentes analizados fueron:

1. La evaluacion de la produccion y asignacion de valor pablico.

2. El analisis de satisfaccion.

3. El analisis de los resultados estratégicos y de impactos y cambios intermedios de
la accién de gobierno.

4. La rendicién de cuentas.

5. La responsabilizacion de la accion de gobierno.

6. La participacion en y utilizacion de las evaluaciones.

7. El andlisis de la realidad social.
% Habitat Institucional
El objetivo de andlisis en este ambito fue identificar el estado de presencia y
desarrollo de los componentes de los procesos de gestion de valor publico y gestién
por resultados.

1. Control social.

2. Cultura de valor publico.

3. Reconocimiento de la funcién gestion.

4. Orientacién a resultados
%+ Desarrollo Organizativo
: f El objetivo de analisis en este ambito fue identificar el estado de presencia y

desarrollo de los componentes de los procesos de desarrollo institucional y gestion
por resultados.

— 1. Estabilidad organizativa
2. Apoyo al desarrollo de la gestion por resultados

3. Funcidn directiva

4. Herramientas de gestion

GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION 22



’&'& MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

5. La implantacion de la GpR

6. Coordinacion intra-administrativa

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a nivel de ejes tematicos:

CUADRO N° 3.1

O INSTITUCIONAL

RESULTADOS DE EVALUACION DE DIAGNOSTIC

[
i Promedio por Promedio
Ejes Factores Criigrio Caiths | Gilterio Por e Citterio
: i ‘
Cuentan con un sistema de informacion que permita formular y monitorear el plan. Propuesto
Exislen mecanismos que aseguran & reccleccion fiable y continueda de To[ .
: " niciado
infrmacian
La informacion es ufiizada para la toma de decisiones. Iniciado 2 niciado
La informacidn se entrega desagregada por unidades organicas o reas. En desamolo
La informacidn es accesiblea todos 0 56k a los gerentes. En desarrolio
p Cuentan con un plan institucional. Implementado
0 | plan contempla objeivos y melas de corto, mediano y largo plazo. Endesarolo
L El plan establece restiiados de acuerdo a unandlisis de necesidades sociales. Iniciado
| El plan fja objetivos medibles en todos los ambilos de actuacion con referencias biciado
T cuantativas  considerando una nea de base. i Endesamlo
| Los objetivos se asignan a dreas u oficinas organizativas de forma explicita, Implementado
C Se explicitan objetivos estratégicos que superan el periodo de goblemo. Iniciado
A Se explician mecarismos de continuidad para los cbietivos del gobiemo anterior Endesamollo
]
La estructura organizativa facilta el cumplimiento de plan. Endesarollo
Y * g .. B . ..
I'.os objetivos, resutados o aclividades del plan se asignana las unidades organicas o e 3 Endesaolo
dreas. 3 |Endesamollo
: Se especifica & compromiso de los responsables gerenciales. hiciado
T Se_explmdan los dmbos de intervencion que serdn prioritarios para fa acciin En desamolo
R institucional.
A Las esfrategias de provisidn y produccion de los servicios piblicos son explicitas. hiciade
T Las estrategias de provision y produceion de los senvicios plblicos son sostenibles. | En desamalio
; Euisen models expcto de cooperacion plblcn prhada para dreas defides comol . z hiciado
G estratégicas en la produccién de bienes y sevicios publicos.
' Existe un sistema de regulaciin explicio para la cooperacion plblico privada enlaf . .
o T Iniciado
A produccion de bienes y servicios publicos.
§ La capa.mdad .msbtucppa\ es adecuada para la formulacion y ejecucion de las En desarolo
b estralegias de intervencion.
Los objetivos de! plan son consisteres  sostenibles. En desarallo
Los objetivos del plan estan articulados con los objetivos de los olros planes 3 Endesarnlio
) Endesarmolo
existentes.
Todas las actividades estan vinuiadas a objeivos insfitucionales. En desarralio
3 Endesarrolo
La asignacion presupuestaria se adapta a les prioridades def plan, En desarmollo
23
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RESULTADOS DE EVALUACION DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

CUADRO N° 3.1

|
Ejes | Componentes Factores Ceerio ?::;:rt:f cmio | " ;';':;"’ Criterio
’ Se dispone de un sistema de control financiero. niciado
21. E.str.ateg\a Se cumple con las previsiones presupusstarias establecidas. En desarrollo B
mﬁ':::a y La gestion financiera estd vinculada a indicadores de referencia. Propuesto ¢ et
i
Existen audilorias financieras independientes. En desarmlio
El presupuesto integra inversion y funcionamiento en tomo a resultados, En desarmolio
Exisle comrespondencia entre los programas del presupuesto y los resultados del plan. | En desarmollo
27 Sistema No hay programas presupuestarios o institucionales sin corespondencia respectiva, Iniciado
presupuesiario El presupuesto permite identificar la asignacidn por unilades organicas o gerencias a implementado 2 Inciado
lo largo de loda la cadena de mando.
E! p-resupueslo incluye elemenlos de andlisis de costos de los principales servicios Propuesto
piblicos.
Existe un s.lstema prpcedrmenlal que requla la ejecucion presupuestaria definido en Imglemeniado
una normaliva de caracler legal,
La ejecucion presupueslaria esta sometida a control de regularidad ex ante. En desarrolio
La ejecucion presupuesiaria estd sometida a conlrol de reqularidad ex post. En desarrollo
2.3, Procedimiento |L8 aulorizacion de la ejecucion presupuestaria corresponde a nivel polilico. Iiclado
de ejecucion La ejecucion presupuestaria esta delegada a nivel gerencial. En desarrollo 3 En desarrolio
presupuestana |13 ejecucion presupuestaria est4 distribulda en funcidn de resultados del plan. Iiciado
P La coniralacion de personal estd somelida a regulacién y lransparencia, En desarrollo
R Existen sistemas de audoria intema efectivos y eficientes. Iniciado
E Existen procedimientos de compras y contrataciones estandarizados con sislemas de
o . Implementado
5 publicacion en Inlemet de preductos, precios, proveedor y comprados.
U La normativa contable es de uso obligado. Consolidado
Se utiliza el sistema contable homologado. Implementado
P — = 3 |Endesamolo
Las praclicas confables cumplen los requerimienios generalimente aceptados en I
u i Implementado
£ practica conlable.
s [24Sisema La contabilidad se ajusta a la cartera de servicios y productos. Iiciado
T |contable ygestion La contabilidad es accesible para los gerentes o jefes de oficina. Iniciado 3 En desarollo
o |operativa La contabilidad suministra informacion de gestion a los directivos (gasto unitario, hiciado
cosles,..).
La contabiidad se ajusla a los programas presupuestarios. En desarrollo
La contabilidad opera en tiempo real. En desarmollo
La gestion operativa estd vinculada al proceso econdmico y contable. En desarrollo
Existe vinculacion de la geslién presupuestaria con los objelivos institucionales
: d : En desarrollo
25. asignados por gerencias u oficinas.
Contractualizacion |5 responsabiidad gerencial se vincula 2 objetivos y presupuesto. En desarrollo
de la gestion 2 Iniciado
- prasipuestaria La remuneracion gerencial esta vinculada a los objetivos. Propueslo
(iferna y externa) |Se usan sistemas de sancion e incentivos en la evaluacion de a responsabilidad
PP al Propuesto
=) gerencial.
i :" Exislen sislemas estables de informacidn de conlrol de Ja gestion presupuestaria. En desarmollo
i Se dispone mensualmente de un sislema de control de gestion econémico-financiero T
-:/’ifo ; 26.Sislemade  [para las gerencias.
L sequimiento defa  [El conlrol de gestion se utiiza como instrumento habitual de oma de decisiones. En desarrollo
ejecucion El proceso de inversion dispane de un sistema de sequimiento de ejecucion. Iniciado 2 hiciado
presupuestanay  |se augtan eternament cada aiio la cuentas. Implementado
rendicion de Existen instancias previsias expliclamente para el andlisis de la gestion y se difunden
cuentas . Propuesto
sus conclusiones.
Exisle un sislema de seguimiento financiero con indicadores de resultados del gastol
i o H : Propuesio
para la inversidn y el funcicnamiento.
24
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CUADRO N° 3.1

RESULTADOS DE EVALUACION DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
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Ejes | Componentes Factores craenia pc:::::::: I Grnein P;:’:';f: Criterio
Las esll!a.teglas de .prcwsmq de servicios publicos a la ciudadania definen prioridades| En desamallo
con criterios de equidad social.
Los servicios y bienes pub\_lcos Eie.nen una definicién clara de los derechos | En desamollo
3.1. Estrategias de cund.lcunes fie 8cceso dela muda.danla. _
provision y L? cnudadame‘: filspc{ng de mecanismos para ejercer sus derechos de acceso a ks En desarrollo 3 En desarrolio
produccién E@E}’—mm‘ — — = =
La produccion privada de servicios publicos esld regulada y garantiza la naturalezal o
publica de estos servicios.
Sfa Eiwspone de sistemas de aseguramienio de la produccién privada de servicios En desarrollo
publicos.
Tedos los senvicios disponen de informacion estandar a disposicion de la ciudadania) E
. : e AL n desarrolio
|que incluye los compromisos de provision de la organizacion plblica.
Los servicios y bienes ofertados responden a los compromisas legales establecidos. | En desarrollo
3-2-‘519"85’)‘ ‘ La ?ferla de bienes y servicios se revisa con base en las evaluaciones de resutado] L 3 Bhdesaals
servicios plblicos  |realizadas.
Se desarmlian actividades orientadas a mejorar los servicios y a innovar nuevos En desarvolio
modos de atender mas eficaz y eficientemente a la cludadania.
Se establecen melas de provision de bienes y servicios anuales o plurianuales. En desanolio
Se fijan objetivos de produccion para los bienes y senicios y se toma en consideracion|
i e : © En desamolio
la evaluacion del ciclo anterior de gestion.
Los objetivos de produccion se corresponden con los compromisos legales y del plan. | En desarrolio
Se conocen, monilerean y gestionan los desajustes existentes entre la capacidad de| Fistds
3.3, Objetivos preduccién y los compromisos adquindos.
productivos Se establecen criterios de prioridad pablicos para gestionar los desajustes de oferta y| iciado 3 En desarrollo
demanda efectiva de senvicios y bienes publicos.
Los objetivos productivas cansideran todas las variables relevantes desde el punio de| Iniciado
vista de la eficacia y la eficiencia {output, input, coste, procese, calidad,...}
Se dispene de sislemas de informacibn que permiten conocer las vaniables relevantes Wniciado
del proceso de produccidn.
Los procesos produclives internos estén prolocolizados y son conocidos. Iniciado
Los procesos eslén asignados a responsables. En desarrolio
3.4. Procasos Los procesos se ajustan a especificaciones de eficacia y eficiencia. En desarrolio
productivos Se dispone de sistemas de gestion para asequrar la caidad, efciencia y efcacia del . o 3 Entiesaol
los procesos de produccion de bienes y servicios piblicos.
E La geslian de suministros tiene requisitos para la adquisicion de bienes. ¥ servicios Eri deésaivollo
of evala, porinlermedio de indicadores, el grado de atencidn a esos requisitos.
E Existen sistemas de informacién sobre la produccion de bienes y servicios publicos. Iniciado
c La ilnfnn'naci‘)n de produccion estd desagregada a nivel de producto y permite| Iniciado
u geslionar cosltes y procesos. - . 2 Inlsiade
c Los ger_emas disponen de informacion continua y estable sobre el proceso de En desamolo
1 ) produccién.
0 ?r{firrsr:;::?;a;eﬂe La recoleccion y procesamiento de la informacion de produccion estd aulomalizada. Iniciado
N soporte a la La informacion de produccion se traslada al sistema de evaluacion. Iniciado 2 Iniciado
produccion La informacion de produccion es considerada estratégica en la organizacion. Iniciado
Se brinda informacién sobre la produccion promedio para que cada gerencia pueda Iniciado
compararse y conocer su siluacion relativa.
Existen niveles de produccion que operan como guia del desempeiio. Iniciado
Existe informacion sobre el gasto ejecutado per producto con el fin de posibiltar laj niciado
elaboracion de indicadores de eficiencia.
Se dispone de una ia explicita de comunicacidn de la actividad y oferta. Iniciado
Existen canales de informacién y comunicacion de facl acceso para todos los| ficiado
|senvicios pibicos.
La comunicacion estd planteada con una clara orentacion a la comprension niciado
.., |ciudadana.
38, CDI‘I’IUHIE?CI.DH La informacién es exhaustiva y cubre foda la accién inslitucional. Iniciado 2 Iniciado
de la oferta piblica = " = n = =
Se utilizan las tecnologias de la informacion como medio de faciltar el acceso a la Iniciado
informacién publica.
Se evalian la calidad de la comunicacion e informacion de forma periodica, Propuesto
Existe un esfuerzo sistematico por mantener informados a los sectore mente| o
wvulnerables de sus posibilidades de acceso a bienes pubficos.
Existen criterios explicitos para la atencion al ciudadana en tedos los servicios. Iniciado
El compromiso de entrega del servicio publico es explicito. En desarrollo
3.7. Gestinde la Las quejas por incumplimiento del compromiso de senvicio estan reconocidas y| i e b N
entrega del senvicio generan reaccion de comeccion. 2 Iniciado
El tiempo se toma en cuenta como una variable clave en la enirega del servicio. Iniciado
Se dispone de mecanismos de gestion para situaciones de emergencia o imprevistos Jiciado
en todos los servicios.
Exislen sislemas estables de participacion social que aporian criterios en la definicion Propuesto
de la oferta de servicio.
Se dispene de sistemas de parlicipacidn colectiva o individual que permiten detectar| Iniciado
necesidades emergentes.
3.8. Participacion  [Se utiizan mecanismes activos y equilibrados de colaboracion en la produccion de los Iniciado 2 |
social servicios (coproduccion). Ll
Se q:l\zan mecanismos de consulta directa para elaborar planes de mejora de la| Propuesio
geslion.
Existen relaciones estables con las organizaciones de la sociedad civil. Iniciado
Existen regulaciones formales sobre las consulias piblicas obligatorias, Iniciado
25
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|
Ejes | Componentes Factores Ciiterio Pé::m:: Crite e i P:::T;fo | Criterio
Existe evaluacion de los objetivos de produccidn establecidos. Iniciado
Existe evaluacion de los niveles de coberlura de la demanda social alcanzada. Iniciado
4.1, Evaluat':mn de I as variables de eficacia, eficiencia, coslo-efectividd, procesos, se evalian paratodal ..,
la producciony  |ia produccidn de servicios. fbinas 2 iciado
55_"1:_“3“'““ de valor | g xiste evaluacin del proceso de entrega de los bienes piblicos a la ciudadania. iniciado
ico
w Hay seguimiento a los resultados obtenidos versus las metas previstas. Iniciado
Se incluyen analisis cualiativos en las evaluaciones. Iniciado
Existe capacidad instilucional para hacer seguimiento y evaluar los resuttados. Iniciado
Se evalia e grado de salisfaccion de los destinatarios de servicios directos por cada
= Propuesio
SEenicio.
Se evalla la salisfaccion de la ciudadania respecto de los servicios publicos con o
; : ; Iniciade
42 Andlisisde  |independencia de su nivel de uso. -
safisfaccion Los sistemas de evaluacion de la satisfaccion ciudadana son regulares y permiten la Propuesto 2 Inicizdo
comparacion temporal.
Existe un sistema fransparente de quejas. Iniciade
Las quejas de la ciudadania son atendidas y ocasionan acciones de mejora. Iniciade
La aportacion de los programas institucionales al cambio social es evaluada. Iniciado
Se dispone de sistemas de evaluacion del impacto de la produccion realizada en los o
i : Iniciado
cambios ocurridos.
Las evaluaciones influyen directa y explictamenta las decisiones polficas. Iniciado
s Se loman en consideracion las evaluaciones para la loma de decisiones. En desarrolio
E L R?S_u flados Se analizan los cambios sociales que han podido ser causa de desajuste en el i
v estratégicos y de resultado. Iniciado
A mearflos ¥ Existe un sistema peridico de indicadores de seguimienlo de los objetivos 2 Viiciado
cambios ek En desamollo
T o= instilucionales.
U Se realizan analisis de impacto de las acciones reguladoras. Iniciado
A Existen instrumentos para evaluar el impacto de los intangibles producidos por kg Pkl 2 el
c accion piblica (cima, confianza econdmica, sequridad percibida, expectativas). i
| Se desamollan evaluaciones de procesos y de la gestion operativa de los planes. Iniciado
3 La evaluaci6n contribuye a articular los procesos de planeacion y presupuestacion. En desarrollo
La informacion sobre cambios seciales esla apoyada por metodologias generaimente] icado
acepladas y conocidas,
4.4, Rendicién de El sislema estadistico es independienle y opera bajo requerimienios de fiabiidad. Iniclado ; -
cuentas Las evaluaciones ad hoc de la accion inslitucional son pdblicas. Iniciado hiciado
Se rinde cuentas a la ciudadania sobre los resulados de la gestion. Endesarrollo
La rendicion de cuentas incluye metas productivas, de desamollo y presupuestarias. | En desarrollo
Esttgn sistemas formalizados de sanciones o incentivos vinculados a los resuftados Propuesto
45 obtenides.
> . [Hay voluntad de hacer y ullizar los resuitados de las evaluaciones desde el mas aflo
Respensabilizacion| . ., Endesarrollo .
de la accion de e 2 Iniciado
: Las organizaciones disponen de mecanismos intemos de responsabilizacion. Iniciado
gobierno - . — — e
Existen sistemas de incenlivos monetarios individuales o colectivos vinculados &l
= . Propuesio
desempeio (ingentivos por resultades).
. |Las evaluaciones se realizan con garantias de independencia de juicio. Iniciado
4.6. Participacion £ —
eny uilizacién de Las carleras y calilogos de senicios se revisan de acuerdo al resulado de las| .. 2 Iniciado
las evaluaciones
Se disculen o conocen piblicamente los resultades de las evaluaciones. Propueslo
Se dispone de sistemas de andlisis social. Propuesio
Los sistemas de andlisis social se ulilizan para la evaluacion de la accion institucional. | Propuesto
4.7. Andlisis de la .
] : ! : " < . . 1 Inexislenle
realidad social Los sistemas de informacion permiten evaluar fas demandas y necesidades sociales. | - Propuesto
Los sistemas de informacion permiten conocer los niveles de cobertura de la accion P
) : ropuesto
institucional de las demandas sociales.
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CUADRO N° 3.1

_RESULTADOS DE EVALUACION DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Prose: I it
Ejes [ Componentes Factores Critario '_mp::;‘f [ Crrons ”;‘:_'I“a‘:" Zrrone -‘
I La informacién que disponen los ciudadanos sobre las actuaciones de las i
organizaciones Efbli:ﬂs a8s
El desarrcllo de mecanismes de consulla ¥ palicipacién de los ciudadanos en las Iniciado
5.1 Control sacial  [B2lficas poblicas es.. : — 2 Iniciado
El de pr a proveer a los ciudadanos informacién sobre| Iniciado
la calidad de la geslidn es
El desarrclio de instrumentes que facilten a los ciudadanos ser agentes activos de
Propuesto
H conlrol de la gestidn es . .
i La financiacién de la accidn publica proseniente de la cludadania a traves dol sistema
A fiscal es Iniciade
B ~ -
i La onenlacién de los gestores y funcionarios publicos a 1a de [
Ublicos as...
T El conocimienio por parte de los ciudadanos de la misién y los objetivos de la)
A 5.2 Cultura de valor [z SR T POM P X fiiage 2 Iniciado
T |publico El d o de de acluacién denlro de la Municipalidad que faciliten y] P
promusvan Ia participacién es. .
I La voluniad politica de crear y mantener estructuras plblicas flexibles y coherentss Iniciado
N con les fines buscados es ..
s El desarrollo de codigos de conducta explicitos dentro de la Municipalidad es. Iniciado 2 Iniciado
T El desamollo de mecanismos de control de la gestion que privilegian la oblencién de| Iniciado
1 resuitados es
T ] > de aﬂlgnadus a la formacion de capacidades y| Propuacto
u sz habilidades de los gestores piblicas es
¢ |Reconccimiento de La v;_—.ual\za}:un por parts de los gestores publicos de la gestidn por resultados como Iniciado 2 Iniciado
1 la funcion gestion  |4na oportunidad (mas que como una amenaza) es .
R neon g El desarrolio de un sistema integral de incentivos y para los gesiores|
o publicos es
N El desarrollo de sistemas de contractualizacion de la responsabilidad directiva y ds la Iniciado
A 1 (performance) organizaltiva es
L El reconocimiento por parte de los gerenias publicos de la importancia de una gestidn
L Iniciado
Ublica orientada a resultados es
La 1 de los resul por los. publicos es Iniciado
.4 Oriertaci izacio it i
5 i idén a L‘? utilizacion de las lecciones aprendidas para promover cambios an los organismos En desamolio 3 Endesartalc
resultados publicos orientados a la mejora de la eficacia vy la eficiencia es .
: voluntad poltica de ia autoridad municipal para promover el logro ge resullados) T
La i ¥ leyes pr la cultura de gestion para resuliados. En desarrallo
6.1 Estabilidad La estabilidad de la estructura juridica y econémica de la Municipalidad es En desarrollo
i 4 Implementado
o va El respaldo politico y la legitimidad del alsalde es .. Implementado
El apoyo de fa maxima autoridad municipal a la implantacién de ls GpR es . Implementado
La implicacion de la maxima autoridad municipal en el proceso de implementacién de| T
la GpR es
El desarollo de estralegias orienladas a modificar 138 estrucluras y la cultura)
. i En desarrollo
organizativa en Runcicn de la GpR es.
El conocimienta de los beneficios de la GpR por parts de los gerentes as.., En desarrolio
S‘Z Apc’ﬁ'“:' ; El compromiso de los directivos gerenciales con la implantacién de la GpR es... En desarrolio
asarmolio de la
gestién por La implicacion de los niveles intermedios en la implantacién de la GpR as .. En desarrollo 3 En desarrolio
resutados La adaptacién de las estucluras organizabvas alas necesidades de |a GpR es Iniciado
La coherencia de la cultura organizativa con los valores propios de la GpR es Iniciado
La premecicn del aprendizaje en todos los niveles de gestion es. Iniciado
La capacitacidn continua sobre GpR es .. En desarrelio
El da parala 1 de cambios en pos de majorar]
el proceso de GpR es En desarrollo
La comprensién por parle de Ios niveles lécnicos da las ventajas de la GpR es ., En desarrollo
El recanocimiento formalizade de la funcion gerencial es En desarrollo
La identificacion de los niveles de responsabilidad gerencial es.. En desamolio
La descentralizacion en la loma de decisiones de gestion s En desarclio
D La de la ¥ cor an de les gerentes con el proceso de
i Iniciado
E |[6.3Funcién creacién de valor es... 3 Endes. o
s [directiva El desarolio de mec, de respar 1 de los respecto dal] | gl
A resultado es.._ "
R El nivel da [ del d perio, tanto como .88 .. En desarrolio
R La capacitacion continua para el ejercicio de la funcién directiva es.. Iniciado
o La percepeitn por parte de los gerentes de la GPR como una oportunidad as En desarrollo
L La disponibildad de sistemas de informacién social y organizaliva consolidados es Iniciada
g La infor| de 1a inf econcmica, contable y presupuestaria es En desarrollo
La d de fa ink a toda la or 5n es Iniciado
o La disponibilidad de lecnologias de la informacicn consolidadas as. Iniciado 3 En
R La integracién de las gias de la inf 5n en los de produccién y[ | - desanrolio
Fo} esticn es
A La capacitacién del personal en el manejo y la geslion de los sisiemas de informacion| Iniciado
LN
';‘ 6.4 Herramientas  |La ullizacién de haramientas de gesion o5 En desarrolio 3 iciad
e o
de gestion La utiizacién de hamamientas de gestién contable y presupuestana para 1 gestion =
r4 =g En desarrolio
i £
T La ulilizacién de herramienias de gestidn de servicios (marketing, segmentacion,| Iniclado
osicionamisnto, investigacion de demandas sociales. andlisis de opinidn) es. .
I [posicionamianto, investigacion de demandas sociales. andlisis de opi
La capacidad para el manejo de ingenieria y amuitectura de procesos de forma
v Iniciado
continuada s
c La utfizacien de la informacién de gestion en ia foma de dec En desarolio
Existen i para la GpR. Iniciado
Hay acciones expli para a fur en la GpR. . Iniciado
La correspondencia del proceso de implantacién a lineamientos estratégicos claros vy,
Iniciada
definidos es...
El liderazgo politico de Ia implantacién de la GpR es . En desarrolio
La definicion del plan que guia la implementacicn de la GpR os Iniciado
El desarrcllo de mecanismos de revision canstanie acerca de la adecuacién del
2 Iniciado
8.5 Lain proceso de GpR a la realidad organizativa es. g ’
de 1a GpR La correspondencia de la GRR con el desarrolla del entorma institucional e, iniciado Figado
La visualizacién de la GpR come una herramienia que aumenta la credibilidad en la Iniciedo
or izacion en el largo plazo es
La graduslidad e incrementalidad del proceso de implantacion la GpR gs... Iniciado
La posibilidad de participacicn a tados los niveles en el proceso de implantacion es . Iniciado
El manilorao del proceso de implantacicn es. .. Iniciado
El equilibrio de poder entre las unidades da planificacion y las de achuacion es. En desarrollo
Lac dinacién entre las unidadi es... En desarrollo
6.6 Coordinacien IL_a:ouldmacrdﬂ @ntre los Grganas de pi ylos de pr .. En desarrclio 4 Eniisaarriis
Intea-adm El equilibrio de poder entre las unidades ds planificacién y las de presupuestacion es...| En desamolio
L El equilibrio en la toma de decisiones entrs las unidades de planificacion y de| En desarrolie
presupuestacion es.

GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION
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bé‘ih MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

4. DIRECCION ESTRATEGICA

4.1 Sintesis de la Fase Estratégica

La Sintesis de la Fase Estratégica se ha elaborado tomando en cuenta la direccion
estratégica establecida en el Plan de Desarrollo Concertado de la Region Callao 2011 -
2021, en concordancia con los procedimientos establecidos en la Directiva N° 001-2014-
CEPLAN - Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico, respecto a los
documentos de planeamiento estratégico para el ambito territorial.

Es preciso sefialar que debido a que el ambito territorial de la Municipalidad Provincial del
Callao es la misma para el Gobierno Regional del Callao, resulta inaplicable la
elaboracion de Planes de Desarrollo Concertado distintos; es por ello que ha sido validado
mediante Acuerdo de Concejo N° 113-2012 como Plan Municipal de Desarrollo
Concertado 2011 — 2021 de la Municipalidad Provincial del Callao.

4.1.1 Vision Concertada de la Region Callao al 2021

La Region Callao, centro estratégico de interconexion del Pert, ha logrado un
desarrollo humano armoénico y equilibrado con identidad regional y conciencia
ambiental, se brindan servicios publicos y privados eficientes que cubren a toda la
poblacién. Es territorialmente ordenada, segura, saludable y ha reducido los niveles
de riesgo y vulnerabilidad.

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en el
Pacifico, potenciando el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo industrial
competitivo, eco eficiente y socialmente responsable, articulando a las grandes,
medianas, pequefas y micro empresas, generando empleos dignos para la poblacion
chalaca. Presenta una oferta cultural, recreacional y turistica con estandares de
calidad.

La Regién ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad, basada en valores,
principios éticos, participacién ciudadana, transparencia, equidad e inclusion social.

4.1.2 Objetivos Estratégicos, Especificos, Indicadores y Metas
En el Plan de Desarrollo Local Concertado se han identificado diez (10) objetivos
estratégicos, los cuales han sido disefiados en funcion a las prioridades y propositos

“%'5% que orientan las acciones identificadas para cada eje estratégico.

. A continuacion, se presenta el cuadro que muestra los objetivos estratégicos con sus
< correspondientes objetivos especificos:

P 9
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ng MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

' % Iparticipacion en la gestion del desamollo y la

CUADRO N° 4.1.2.1

CORRELACION DE OBJETIVOS

ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBEJTIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EJE 1: Superacion de la pobreza y la desigualda

d.

1.1.1 Mejorar el acceso a senicios basicos de calidad.

1.1.2 Fomentar el empleo digno.

1.1.3 Mejorar la calidad de los aprendizajes educativos.

1.1 Reducir la pobreza, exclusién y marginalidad.

1.1.4 Ampliar y mejorar la calidad de los senicios de salud.

1.1.5 Garantizar la seguridad alimentaria con énfasis en los grupos
wilnerables.

EJE 2: Generacion de Capacidades.

2.1.1 Promover la investigacion y desarrollo de programas de
capacitacion y formacién.

2.1.2 Mejorar la articulacion entre la oferta formativa y el mercado laboral.

2.1 Promower el empoderamiento social y la
insercién laboral en las dindmicas econémico
productivas.

2.1.3 Generar mecanismos de intermediacion laboral.

2.1.4 Promover el liderazgo y la organizacion y participacion.

EJE 3: Gestion ambiental y ordenamiento territorial.

3.1.1 Reducir la contaminacion.

3.1 Garantizar un ambiente saludable, reducir la

3.1.2 Consenar la biodiversidad.

contaminacion y consenvar la biodiversidad.

3.1.3 Recuperar y poner en valor la biodiversidad.

3.2.1 Planificar el desarrollo urbano, ordenar y acondicionar el teritorio.

3.2 Ordenamiento teritorial.

3.2.2 Recuperar y poner en valor el patrimonio cultural y monumental.

3.3.1 Implementar politicas y normas para la gestion de riesgos y
organizar un sistema integrado.

3.3 Desamollar capacidades para la gestidén de
riesgos.

3.3.2 Fortalecer las capacidades de la poblacidn y crear redes de
informacién y comunicacién social.

3.3.3 Planificar y organizar las intervenciones de prevencion, mitigacion y

respuesta.

EJE 4: Desarrollo de la eco eficiencia y la compe

titividad.

4.1 Contribuir al mejoramiento de la competencia de

4.1.1 Promower la innovacién tecnolégica de los sendcios portuarios y
aeroportuarios para satisfacer la demanda internacional y su articulacién
con la cadena exportadora-importadora.

los senicios portuarios y aeroportuarios.

4.1.2 Desarrollar la infraestructura vial adecuada para soportar las
dinamicas socio econémicas.

421 Promowr el desamollo de micro y pequefias
ecoeficientes.

empresas

4.2 Promower el desarrcllo empresarial, la innovacion

4.2.2 Promower la articulacion de medianas y grandes empresas
ecoeficientes con el temitorio con responsabilidad social.

tecnologica y la articulacién productiva.

4.2.3 Promover la recreacion y el turismo.

4.2.4 Promower el uso racional de la energia y el aprovechamiento
sostenible de los recursos.

EJE 5: Fortalecimiento de la gobernabilidad.

5.1.1 Garantizar el aprendizaje interinstitucional y la sostenibilidad de las
gestion.

5.1 Fortalecer y articular las organizaciones

5.1.2 Fomentar la articulacion de redes sociales.

sociales, instituciones publicas y privadas.

5.1.3 Promower la difusion de las competencias y funciones de las
instituciones publicas y privadas.

5.2 Fortalecer la construccion de ciudadania y la

‘i |Mgilancia.

5.2.1 Impulsar el aprendizaje hacia la prevencion, gestion y manejo de
conflictos y al cumplimiento de derechos y deberes.

5.2.2 Actualizacion y/o adecuacion de los instrumentos de gestion de las
instituciones, que permitan la participacion activa de la sociedad ciul,
instituciones publicas y privadas.

5.2.3 Consolidar la proteccion de los derechos ciudadanos.

5.3 Integrar actores, politicas y estrategias en un

5.3.1 Generar valores, actitudes y conductas basados en los principios
de igualdad, justicia, democracia, tolerancia y solidaridad.

sistema contra la violencia social e intrafamiliar.

5.3.2 Reducir los niveles de violencia e inseguridad.

GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RA
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*EA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

4.2 Mision Institucional

/

Prestar servicios publicos locales a los ciudadanos vy
organizaciones publicas y privadas, de manera eficiente y
eficaz, orientada a la promocion del desarrollo econémico
local, al ordenamiento territorial, a la consolidacion de la
democracia participativa en el marco del desarrollo social y
la conservacion del medio ambiente.

4.3 Objetivos Estratégicos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales considerados estan debidamente articulados
con los ejes estratégicos establecidos en el Plan Municipal Provincial de Desarrollo
Concertado 2011 — 2021. Los objetivos estratégicos institucionales para el periodo 2015 —
2017, comprenden propdsitos, indicadores, responsables, medios de verificacion y metas,

como se muestra a continuacion:

GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION
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ﬁﬂ* MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

4.4 Acciones Estratégicas

Las Acciones Estratégicas establecidas estén orientadas principalmente a la dacion de
bienes y servicios a los ciudadanos para el logro de los objetivos estratégicos planteados
para el periodo 2015 — 2017.

CUADRO N° 4.4.1 _
CONSOLIDADO DE ACCIONES ESTRATEGICAS A NIVEL DE OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCION ESTRATEGICA

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

OE 1 Transformar al Callac en
una ciudad medele de gestion,
emprendedora y segura,
agradable para vivir y favorable
para las inversiones con un uso
racional del temitorio.

Realizar la sefalizacién y mantenimiento de
vias en la PCC.

Gerencia General de Proteccion
del Medio Ambiente.

Realizar el mantenimiento de mobiliaro e
infraestructura urbana en la PCC.

Realizar transferencias al Fondo de
Imversiones.

Gerencia General de
Administracién

Conducir la gestién de desarrcllo urbano de la
PCC.

Gestionar el planeamiento urbano y catastro
de la PCC.

Actualizar la base catastral de la PCC.

CE 1.1 Promower el uso
racional y equilibrado del suelo
urbano, organizar fisica vy

Realizar el crdenamiento urbanc de la PCC.

espacialmente las actividades

Realizar el control urbano de la PCC.

econdmicas y sociales.

Ewvaluar y hacer seguimiento de proyectos de
inversion publica en la PCC.

Gerencia General de Desarrollo
Urbano.

Conducir la gestion de Asentamientos
Humanos en la PCC.

Promover actividades socioculturales en los
Asentamientos Humanos de la PCC.

Mejorar la habilitacion urbana en AAHH de la
PCC.

Mejorar la formalizacion y regulacion de la
propiedad en la PCC.

Gerencia General de
Asentamientos Humancs

Conducir la gestion de los senicios de
transporte, transito y ejecucion coactiva en la
PCC.

Formalizar los senicios de transporte publico
de pasajeros en sus diversas modalidades y
de carga de la PCC.

OE 1.2 Mejorar los sistemas de
transito, transporte publico de
pasajeros y carga; asi como
preservar el incrementar la
infraestructura val urbana
integrada al area metropolitana.

Administrar el proceso de deteccion de
infracciones de transporte y transito en la
PCC.

Administrar los senicios del deposito

municipal de wehiculos de la MPC.

Desarrollar la gestion operativa del transporte y
transito en la PCC.

Realizar la fiscalizacién operativa del sistema
de control de transito - concesionario en la
PCC.

Generar documentes de cobranza a los

usuarios.

Mejorar la calidad de la informacion a los
usuarios.

Supenisar y controlar de la red de semaforos
en la PCC.

Desarroliar la gestién coactiva del transporte
para la ejecucion de las medidas coercitivas
en la PCC.

Desarollar el precedimiento coactivo en la
PCC.

Desarrollar las acciones coercitivas para el
cumplimiento de normmas municipales en la
PCC.

Gerencia General de Transporte
Urbano

Conducir la gestion del desarrcllo econémico
local y comercializacién en la PCC.

Otorgar licencias de funcionamiento
autcrizaciones en el Cercado del Callao.

b

OE 1.3 Impulsar el desamollo d
actividades ecocomicas,

Realizar funciones de fiscalizacién y control de
establecimientos en el cercado del callao.

fortaleciendo las ramas de
comercio, turismo e industria.

Gestionar la regulacion del comercio en el
Cercado del Callao.

Administrar el mercado municipal de la PCC.

Promocionar el desarollo econdmico en la
PCC.

Gerencia General de Desarrollo
Econémico Local y
Comercializacion.
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CUADRO N° 4.4.1 _
CONSOLIDADO DE ACCIONES ESTRATEGICAS A NIVEL DE OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCION ESTRATEGICA

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

OE 1 Transformar al Callao en
una ciudad modelo de gestion,
emprendedora v segura,
agradable para vivir y favorable
para las inversiones con un uso
racional del territorio.

OE 1.4 Mejorar los niveles de
cautelando

seguridad ciudada,

Organizar y desarrollar la seguridad ciudadana
en la PCC.

Ejecutar acciones de seguridad ciudadana -
serenazgo en la PCC.

Controlar el cumplimiento de normas y

Gerencia General de Seguridad

la infraestructura puablico y|disposiciones municipales en la PCC Ciudadana
privada. Desarrollar el prcgrama de prevencién social
en la PCC
Desarrollar acciones de defensa civil en la
PCC.
Conducir  la gestion del planeamiento,
presupuesto y racionalizacion de la MPC.
Desarrollar la gestion del planeamiento de la
MEC. - Gerencia General de
Desarrollar la gestion del proceso Planeamiento Presupuest
presupuestario de la MPC. ot i g
= - = — acionalizacion
Desarroliar la gestion de racionalizacion de la
MPC.
Desarroliar la gestion de los proyectos e
inversion de la MPC.
Desarrollar la legislacién y fiscalizaciéon de la Concejo Municipal
MPC.
Representar legalmente a la MPC. Alcaldia
Desarrollar las relaciones publicas de la MPC.
Difundir las actividades institucionales de la Serencia Gen?ra.l de Relationes
Puablicas
MPC.
Desarrollar el protocolo de la MPC.
Conducir la gestion de la Secretarla General
del Concejo de la MPC.
Asistir administrativamente al Concejo
Municipal y Alcaldia de la MPC. Secretaria General
Conducir el servicio de recepcion
documentaria de la MPC.
Administrar el archivo de la MPC.
Conducir la gestion de la administracion en la
MPC.
Desarrollar la gestiéon financiera administrativa
de la MPC.
Conducir la gestién del personal de la MPC.
Elaborar el balance general de la MPC.
Elaborar el balance de ejecucién de
presupuesto de la MPC.
Conducir la gestion de abastecimiento de la
MPC.
Elaborar el control patrimonial de la MPC. .
OE 1.5 Fortalecer lajAdministrar el cor?tm] de almacenes de la Gerenola.Gsharal.de

institucionalidad en la Provincia

para la gestion

integral

del

desarrolle con gobkernabilidad y

democracia.

MPC.

Desarrollar el proceso de adquisicion de
bienes y/o contratacion de servicios de la
MPC.

Ceonducir la gestidén de los recursos financieros
de la MPC.

Elaborar el control de ingresos y gastos de la
MPC.

Elaborar el control de estados bancarios de la
MPC.

Elaborar el control de especies de la MPC.

Administracion

Desarrollar las acciones de conduccion y
direccién de la MPC.

Realizar la gestién de procesos corporativos
de la MPC.

Gerencia Municipal

Dirigir la asesoria en gestién municipal de la
MPC.

Gerencia General Asesorla en
Gestion Municipal

Realizar el mantenimiento y funcionamiento de
equipamiento v aplicaciones de la MPC.

Desarrollar @ implementar nuevos senicios en
la MPC.

Gerencia de Informatica

Conducir la asesoria juridica y conciliacion de
la MPC.

Desarrollar la asesoria juridica de Ila

corporacién edil.

Conducir el proceso conciliatorio de la MPC.

Desarrollar la asesoria en asuntos
administrativos de la MPC.

Desarrollar el procedimiento no contencioso de
separacion convenciconal y divorcio ulterior de
la MPC.

Gerencia General de Asesoria
Juridica y Conciliacion

Mejorar las acciones de control gubernamental
de la MPC.

Gerencia General de Auditoria
Interna

Conducir los procesos judiciales de la MPC.

Procuraduria Pablica Municipal

Conducir la gestién de la administracion
tributaria y rentas en la MPC.

Atender al pablico en plataforma de la MPC.

Ejecutar la fiscalizacion tributaria de la MPC.

Administrar la recaudacion de la MPC.

Desarrollar la ejecucién coactiva de la MPC.

Gerencia General de
Administracién Tributaria y
Rentas
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CUADRO N° 4.4.1
CONSOLIDADO DE ACCIONES ESTRATEGICAS A NIVEL DE OBJETIVO ESTRATEGICO

UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO ESTRATEGICO QOBJETIVO ESPECIFICO . ACCION ESTRATEGICA RESPONSABLE
Supenisar el senicio de limpieza publica
prestado por terceros.
Monitorear, supenisar y sensibilizar sobre
OE 2.1 Mantener la ciudad|limpieza pulblica y consenaciéon del medio
OE 2 Mejorar la calidad limpia _'y saludable para lajambiente en 'Ia PCC. __
ambiental del Callao, generando poblacion. Atenderias reas weres, dewso. pablico;de 18 i e
PCC. Gerencia General de Proteccién
entornos saludables para la - s = o .
i Realizar el mantenimiento de equipcs de la del Medio Ambiente.
poblacién, preservando  los GGPMA
THOUrS oS fatureles existentes: Conducir la gestion de proteccion del medio
OE 2.2 Mitigar la contaminaciéon|ambiente en la PCC.
de agua, suelo, aire  y[Conducir la gestion ambiental en la PCC.
contaminacion sonora. Dirigir la prevencion y educacion del medio
ambiente.
Realizar actividades en el marco de la| Gerencia General de Senicios
delegacion de funciones en la PCC. Sociales y Culturales.

Implementar el Programa del Vaso de Leche|
en sus fases operativas en la PCC.

Desarmrollar y supendsar la implementacion de|
los programas sociales por conwenio de
colaboracién (SIS, PENSION 65 y otros) en la
PCC.

Desarrollar el Programa de Comedores en la
PCC.

Desamollar el Programa de Hogares vy
Albergues en la PCC.

Desarrollar el Programa Adultos en Riesgo
(Actas de Compromiso) en la PCC.

Desarrollar el Programa Adultos en Riesgo por
Comenios (CONADES, Beneficencia Piblica y| Gerencia General de Programas
Hermanitas de los Ancianos Desamparados) Sociales.

en la PCC.

Realizar el subsidio a comedores de la PCC.

OE 3.1 Promower la lucha
contra la pobreza y brindar
asistencia a grupos winerables.

Desarrcllar el Programa de Alimentacion y
MNutricion del Paciente Ambulatoric con
Tuberculosis y Familia - PAN TBC en la PCC.

Realizar la gestion administrativa de los
programas sociales en la PCC.
Administrar y supenisar el Programa de
Comedor del Pueblo de ila PCC.

Desamollar las capacidades humanas vy
OE 3. Mejorar la calidad de vida promocionar los derechos sociales en la PCC.
de la poblacidn, pricrizando la
reduccion de la pobreza, el
desarmolio del potencial

Desarrollar la organizacion vecinal en la PCC.
Dirigir a las juntas vecinales y organizaciones
sociales de base en la PCC.

humano, orientandolo hacia la - :
e Desarrollar el programa de capacidades vy Gerencia General de
Salud, Educacién y Cultura. y i ; fal 1t i
atencion a las personas con discapacidad en Participacion Vecinal.
la PCC.
OE 3.2 Brindar oportunidades|Atender a las personas con discapacidad en

para el desarolio social della PCC.
ninos, jovenes y  adultos Crientar y aconsejar en temas de familia en la

mayores en situacién de PCC.
winerabilidad. Atender casos de violencia familiar en la PCC.

Desamollar programas de promocion y
prevencion contra la wviolencia familiar en la

PCC.
Atender solicitudes para la emision de| Gerencia General de Senicios
certificaciones en la PCC. Sociales y Culturales.

Programar y realizar matrimonios en la PCC.
Promover y programar el turismo interno en la
PCC.

Fomentar |a lectura en la PCC.

Fomentar la cultura y el arte en la PCC.
Fomentar el deporte y la recreacion en la
PCC.

Desamollar la articulacién interinstitucional
vinculada a la reduccion de la desnutricién
crénica y anemia infantil en la PCC.

OE 3.3 Elevar los niveles
educativos basado en valores e
identidad cultural.

OE 3.4 Promover la prevencion
y atencion primaria de salud a
la peblacion de los sectores
mas winerables.

Programar y conducir los sendcios de salud y
saneamiento en la PCC. Gerencia General de Salud

Realizar atenciones preventivas de salud en la
PCC.
Realizar atenciones basicas de salud en la
PCC.
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4.5 Ruta Estratégica

La Ruta Estratégica determina la prioridad de las acciones estratégicas para alcanzar el
logro de los objetivos estratégicos establecidos para el periodo 2015 — 2017, cuya
secuencia logica se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 4.5.1 ,
CONSOLIDADO DE RUTA ESTRATEGICAS A NIVEL DE OBJETIVO ESTRATEGICO

Z r RUTA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGICA ACCION ESTRATEGICA RESPONSABLE
1 Realizar la sefalizacion y mantenimiento de
vias en la PCC. Gerencia General de Proteccion
Realizar el mantenimiento de mobiliaric | del Medio Ambiente.
12 R
infraestructura urbana en la PCC.
3 Realizar  transferencias al  Fondo de Gerencia General de
Inwersiones. Administracion
1 Conducir la gestion de desarrollo urbano de Ia
PCC.
4 Gestionar el planeamiento urbano y catastro
OEG 1.1 Promover el uso de la PCC.
racional y equilibrado del suelo 5 Aclualizar Ia base catastral de la PCC. Berencla:clensjal de Desamrgllo
urbano, organizar fisica vy 8 Realizar el ordenamiento urbano de la PCC. Letiang.
espaciaimente las actividades 9 Realizar el control urbano de la PCC.
econdmicas y sociales. 10 Evaluar y hacer seguimiento de proyectos de
inversion publica en la PCC.
2 Conducir la gestion de Asentamientos
Humanos en la PCC.
13 Promover actividades socioculturales en los
Asentamientos Humanos de la PCC. Gerencia General de
5 Mejorar la habilitacion urbana en AAHH de la Asentamientos Humanos
PCC.
B Mejorar la formalizacion y regulacion de lal
propiedad en la PCC.
Conducir la gestion de los senicios de
1 transporte, transito y ejecucion coactiva en la
PCC.
Formalizar los senvcios de transporte pUblicol
2 de pasajeros en sus diversas modalidades y
de carga de la PCC.
OE 1 Transformar al Callac en Administrar el proceso de deteccion de
una ciudad modelo de gestién, 5 infracciones de transporie y transito en lal
emprendedora y segura, PCC.
agradable para vivir y faworable) 8 Administrar  los senvicios del  deposito)
para las inversiones con un uso municipal de vehiculos de la MPC.,
racional del territorio. 3 Desarrollar la geslion operativa del transporte y.
OEG 1.2 Mejorar los sistemas transito en la PCC.
de transito, transporte pudblico Realizar la fiscalizacion cperativa del sistema
de pasajeros y carga; asi como 6 de control de transito - concesionario en la| Gerencia General de Transporte
preservar el incrementar la PCC. Urbano
infraestructura  vial  urbana 10 Generar documentos de cobranza a los
integrada al drea metropolitana. usuarios.
1" Meiorgr la calidad de la informacion a los
usuarios.
Supenisar y controlar de la red de semaforos
9
en la PCC.
Desarrallar la gestion coactiva del transporte
4 para la ejecucion de las medidas coercitivas
en la PCC.
7 Desarrollar el procedimiento coactivo en la]
PCC.
Desarrollar las acciones coercitivas para el
12 cumplimiento de nomas municipales en la
PCC.
1 Conducir la gestion del desarrollo econémico
local y comercializacion en la PCC.
4 Otorgar licencias de funcionamiento y
autorizaciones en el Cercado del Callao.
QEG 1.3 Impulsar el desarrollo - - - — ]
2 s Realizar funciones de fiscalizacion y control de| Gerencia General de Desarrollo
de actihvidades ecocomicas. 2 et T
fortaleciendo  las  ramas  de estap\ecumnantos en e‘r_cercado del ca!!ao. Econcml_co_ Loc”al y
: . % : Gestionar la regulacion del comercio en el Comercializacion.
comercio, turismo e industria. 3
Cercado del Callao.
6 Administrar el mercado municipal de la PCC.
5 Promacionar el desarrcllo econémico en lal

PCC.
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CUADRO N° 4.5.1 .
CONSOLIDADO DE RUTA ESTRATEGICAS A NIVEL DE OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

RUTA
ESTRATEGICA

ACCION ESTRATEGICA

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

1

Organizar y desarrollar la seguridad ciudadana
en la PCC,

Ejecutar acciones de seguridad ciudadana -

CE 1.4 Mejorar los niveles de 2 serenazgo en la PCC.
seguridad ciudada, cautelando 4 Controlar el cumplimiento de normas y| Gerencia General de Seguridad
la infraestructura publico vy disposicionas municipales en la PCC. Ciudadana
privada. 5 Desarrollar el programa de prevencién social
en la PCC.
3 Desarrollar acciones de defensa civl en la
PCC.
5 Conducir la gestion del planeamiento,
presupueslo y racionalizacién de la MPC.
Desarrollar la gestién del planeamiento de la
15
MPC. i
Desarrollar la gestion del proceso Sereno aiSanael de
16 . Planeamiento Pre
presupuestario de la MPC. TRolmllasteY
— - o Racionalizacion
17 Desarrollar la geslién de racionalizacion de la
MPC.
18 Desarrollar la gestién de los proyectos e
inversién de la MPC.
1 Desarrollar la legislacién y fiscalizaciéon de la Concejo Municipal
MPC.
Representar legalmente a la MPC, Alcaldia
14 Desarrollar las relaciones publicas de la MPC.
Difundir las actividades institucicnales de la Sefencia Genfargl o Relaciotiss
19 Publicas
MPC.
20 Desarrollar el protocolo de la MPC.
4 Conducir la gestién de la Secretaria General
del Concejo de la MPC,
14 Asistir  administrativamente al  Concejo]
Municipal y Alcaldia de la MPC. Secretaria General
21 Conducir el servicio de recepcion
documentaria de la MPC.
22 Administrar el archivo de la MPC.
8 Conducir la gestion de la administracion en la
MPC.
P Desarrollar la gestion financiera administrativa
da la MPC.
23 Conducir la gestion del personal da la MPC.
balance general de la MPC.
OE 1 Transformar al Callao en 24 Elsborar el general de o <
5 . Elaborar el balance de ejecucion de|
una ciudad modelo de gestién, 25
presupuesto de la MPC.
emprendedora ¥ segura, - —
P Conducir la gestion de abastecimiento de la
agradable para vivir y favorable 26 MPC.
p—arg IaT ;’;ﬁ:ﬁzes coq unnea 27 Elaborar el control patrimonial de la MPC. Gerencia General de
e miens OE 1.5  Foralecer Ia P Administrar_el control de almacenes do 1a oot
institucionalidad en la Provincia MPC. i
para la gestion integral del Desarrollar el proceso de adquisicion de
desarrollo con gobernabilidad y 29 bienes y/o contratacion de senicios de la
democracia. MPC.
a0 Conducir la gestién de los recursos financieros
de la MPC.
P Elaborar el control de ingresos y gastos de la
MPC.
a2 Elaborar el control de estados bancarios de la|
MPC.
33 Elaborar el control de especies de la MPC,
3 Desarrollar las acciones de conduccidn vy
direccion de la MPC, .
S = - Gerencia Municipal
a4 Realizar la gestion de procesos corporativos
de la MPC.
7 Dirigir la asesoria en gestién municipal de la| Gerencia General Asesoria en
MPC. Gestién Municipal
35 Realizar el mantenimiento y funcionamiento de
aquipamiento y aplicaciones de la MPC. = s
= - Gerencia de Informatica
Desarrollar e implemeantar nuevos senicios en
36
la MPC.
8 Conducir la asesoria juridica y conciliacién de
la MPC.
Desarrcllar  la asesoria juridica de |a
37 5 ¥
corporacion edil.
38 Conducir el proceso concilialorio de la MPC. Gerencia General de Asesoria
ag Desarroliar la asesoria en asuntos Juridica y Conciliacion
administrativos de la MPC.
Desarrollar el procedimiento no contencioso de
40 separacion convencional y divorcio ulterior de|
la MPC.
9 Mejorar las acciones de control gubernamental| Gerencia General de Auditoria
de la MPC. Interna
10 Conducir los procesos judiciales de la MPC. Procuraduria Publica Municipal
Conducir la gestién de la administracién
13 2 :
tributaria y rentas en la MPC. Gerencia General de
41 Atender al publico en platafoerma de la MPC. Adeninistracion Tributaria
42 Ejecutar la fiscalizacién tributaria de la MPC. Rentas ¥
43 Administrar |la recaudacion de la MPC,
44 Desarrollar la ejecucion coactiva de la MPC,
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

CUADRO N° 4.5.1
CONSOLIDADO DE RUTA ESTRATEGICAS A NIVEL DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

. . RUTA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO | Lorpnin 0 ACCION ESTRATEGICA RESPONSABLE
1 Supenisar el senicio de limpieza publica
prestado por terceros.
Monitorear, supervisar y sensibilizar sobre
OE 2.1 Mantener la ciudad 2 limpieza plblica y conservacion del medio
- . limpia y saludable para la ambiente en la PCC.
DE: ) 2 w‘érl?%rar Ia Ca“dzd poblacion. 3 Atender las areas wverdes de uso publico de la
:mg‘;’;‘:' por' dﬂﬁ;“::f‘:” e PCC. Gerencia General de Proteccion
poblacion, Sresenande. 164 4 geGa;i‘laﬁr\ el mantenimiento de equipos de la del Medio Ambiente.
recursos naturales exisientes. Conducir 12 gestion de proteccion del medio)
OE 2.2 Mitigar la contaminacion 1 ambiente en la PCC.
de agua, suelo, aire y 2 Conducir la gestidn ambiental en la PCC.
contaminacion sonora. 3 Dirigir la prevencion y educacion del medio
ambiente.
1 Realizar actiidades en el marco de la| Gerencia General de Senicios
delegacion de funciones en la PCC. Sociales y Culturales.
2 Implementar el Programa del Vaso de Leche
en sus fases operativas en la PCC.
Desarrollar y supendsar la implementacion de
9 los programas sociales por comenio de
colaboracion (SIS, PENSION 85 y ofros) en la
PCC.
3 Desarrollar el Programa de Comedores en la
PCC.
4 Desarrollar el Programa de Hogares vy
Albergues en la PCC.
5 Desarrcllar el Programa Adultos en Riesgo
OE 3.1 Promower la Iuch (Actas de Compromiso) en la PCC. _
contra la pobreza y brindar Desarrollar el Programa Adultos en. Rje‘sg_o por| _
asistencia a grupos winerables. 6 Convenios (CONADES, Beneficencia Publica y| Gerencia Gener_al de Programas
Hermanitas de los Anciancs Desamparados) Sociales.
en la PCC.
7 Realizar el subsidio a comedores de la PCC.
Desarrollar el Programa de Alimentacion y
8 Nutricién del Paciente Ambuiatoric  con
Tuberculosis y Familia - PAN TBC en la PCC.
" Realizar la gestion administrativa de los
programas sociales en la PCC.
10 Administrar y supenisar el Programa de
Comedor del Pueblo de la PCC.
12 Desarrollar las capacidades humanas vy
OE 3. Mejorar la calidad de vida promacionar los derechos sociales en la PCC.
rdujzcipoimadcelonlla p:%r;feazng? : 1 Dglsa?nollar la. organizaqén vecinal en lIa P.CC.
desarallo del potencial humane. 2 Dmg.;rr a las juntas vecinales y organizaciones
orientandele  hacia la Salud, Soclales:do Bagereq Ja PCC. ~ i
Educacion y Cultura. Desafrol\ar €l programa de gapac|d§des y Ger_en.-m:lal(_senera! de
3 atencion a las personas con discapacidad en Participacion Vecinal.
la PCC.
OE 3.2 Brindar oportunidades 4 Atender a las personas con discapacidad en
para el desarrollo social de la PCC.
nifos, jovenes y  adultos 5 Orientar y aconsejar en lemas de familia en lal
mayores en  situaciéon de PCC.
winerabilidad. 6 Atender casos de violencia familiar en la PCC.
Desarrollar  programas de promocion y
7 prevencién contra la violencia familiar en la
PCC.
8 Atender solicitudes para la emision de| Gerencia General de Sendcios
certificaciones en la PCC. Sociales y Culturales.
9 Programar y realizar matrimonios en la PCC.
1 Promover y programar el turismo interno en la
OE 3.3 Elevar los niveles KOG,
edicatigs. Bassderen: vl 2 Fomentar la lectura en la PCC.
identidad eullural. 3 Fomentar la cultura y el arte en la PCC.
4 Fomentar el deporte y la recreacién en la
PCC.
Desarrollar la articulacién  interinstitucional
2 vinculada a la reduccion de la desnulricién
OE 3.4 Promover la prevencion crénica y anemia infantil en la PCC.
y atencién primaria de salud a 1 Programar y conducir los senicios de salud y .
la poblacion de los sectores saneamientc en laPCG. Gerencla Gengral de:Sald
més wilnergbles. 4 Realizar atenciones preventivas de salud en la
PCC.
3 Realizar atenciones basicas de salud en la
PCC.
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