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PRESENTACION

El PEI es un documento de gestién que nos permite ver las perspectivas que se tiene
para los proximos afos, sin embargo también necesitamos medir para tener un indicador
que nos facilite o nos sefale ;Como vamos? ;Como resolvemos los problemas que
tenemos? y son recurrentes o estructuralmente en forma permanente.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), es el ente orientador de ello
la que en forma transversal con todas las instituciones nos encamina hacia un soélo
objetivo que es mejorar el bienestar de los peruanos, el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2022 de la Municipalidad Provincial del Callao es un documento que plasma
los objetivos estratégicos institucionales y las principales lineas de accion para el cierre de
brechas de atencion en términos de cobertura, calidad y satisfaccion.

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao se enmarca en la
Directiva N° 001-2017-CEPLAN - Directiva para la actualizacién del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, donde se establecen las fases del ciclo de planeamiento estratégico
que deberan aplicarse en todos los niveles de gobierno. Asi también, se siguieron las
pautas metodologicas establecidas en la Guia para el Planeamiento Institucional
modificada por Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-
CEPLAN/PCD.

El documento del PEl 2018-2022 se elaboré de manera articulada a las Politicas de
Estado, el PEDN 2021, la pre-imagen del Peru al 2030, las politicas nacionales, a través
reuniones técnicas donde se recabaron las diferentes opiniones, enfoques y necesidades
desde todos los ambitos de la institucion.

Este documento contiene la Declaracion de Politica Institucional que establece los
lineamientos generales, los principios y los valores que comparten los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial del Callao. De igual forma, establece la mision
institucional.

Asi también, define los objetivos estratégicos institucionales, respecto a los resultados
que se espera lograr para satisfacer las demandas de la poblaciéon. Ademas, se
establecen las acciones estratégicas institucionales que permiten implementar las
estrategias definidas por los objetivos estratégicos institucionales, las cuales se concretan
en bienes o servicios que la Municipalidad Provincial del Callao entrega a los usuarios.
Asimismo, mediante la ruta estratégica se establece la prioridad de los objetivos
estratégicos y acciones estratégicas institucionales.
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.  DECLARATORIA DE POLITICA INSTITUCIONAL:

La Municipalidad Provincial del Callao tiene como politica institucional prestar servicios
\.vs-:.un,gublicos de calidad, promover el desarrollo integral y sostenible para el cierre de brechas
%.8pciales y de infraestructura, simplificar procesos para la generacién de valor publico,
entar la participacion ciudadana y la transparencia en beneficio de la poblacién de la
ovincia Constitucional del Callao.

Lineamientos:

» Mejorar la seguridad ciudadana en el marco de una cultura de paz y respeto por
los derechos humanos, asi como la igualdad de género y valoraciéon de la
diversidad cultural, brindando atencién prioritaria a los nifios y mujeres en situacién
de vulnerabilidad frente a casos de violencia.

» Mejorar la calidad de vida de la poblacién, priorizando la reduccién de la pobreza y
el desarrollo del potencial humano en los sectores vulnerables orientados a la
reduccion de las brechas sociales, con especial incidencia en la desnutricion
infantil y la atencién basica de la salud.

> Mejorar la calidad ambiental de la Provincia Constitucional del Callao, generando
entornos saludables para la poblacién, promoviendo el cuidado y protecciéon del
medio ambiente, asi como la preservacion de los recursos naturales. Tomar
medidas de adaptacion y mitigacion frente al cambio climatico, a través de la
protecciébn de zonas naturales y ecoldgicas, la reduccion de los pasivos
ambientales y el reaprovechamiento de los residuos sélidos municipales.

» Fortalecer la gestibn municipal, mediante la articulacion de los sistemas
administrativos transversales, el fortalecimiento de capacidades, la asignacion
eficiente de recursos presupuestarios y la mejora continua de la calidad en los
procesos.

» Transformar a la Provincia del Callao en una ciudad modelo de emprendimiento
local, con infraestructura y equipamientos que permitan el desarrollo econémico,
social y cultural, mediante la inversiéon publica y privada, priorizando la reduccién
de las brechas en infraestructura y servicios.

» Ampliar los niveles de formalidad de la propiedad en los Asentamientos Humanos
y Organizaciones Populares del Callao.

1.1 Principios:

Los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial del Callao fundamentan su
conducta y acciones en base a los siguientes principios:
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> Inclusion Social:

Atencion prioritaria a las personas y grupos vulnerables del Callao, fortaleciendo
sus capacidades y promoviendo su participacion activa en la vida social, politica y
econémica de la provincia, mejorando sus condiciones de vida y ampliando sus
oportunidades de desarrollo.

» Modernizaciéon de la Gestion Municipal:

Gestion Municipal basada en los principios de eficiencia y eficacia, orientada al
logro de resultados y a la generacién de valor publico. Estableciendo como
prioridad la simplificacién administrativa en todos procedimientos y la gestién por
procesos de la Municipalidad.

» Compromiso e integridad Gubernamental:

Honestidad, racionalidad y eficiencia en la gestién municipal, con aplicaciones de
sistemas de control del gasto, transparencia en la gestiéon, austeridad en el
consumo, prioridad en la inversion.

> Participacion y Fiscalizacion Ciudadana:

Se reconocen los derechos fundamentales que tiene toda persona de participar en
la vida politica de su localidad y de fiscalizar a sus autoridades. Por ello, se
promueve la transparencia en la gestién municipal a través de la participacion
activa de la ciudadania en los procesos de Presupuesto Participativo y rendicion
de cuentas.

1.2 Valores institucionales:

En el marco de la Ley 28716 —Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, asi
como la Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG —“Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado” se promulgé
la Resolucion de Alcaldia N° 403-2017-MPC-AL, el 10 de abril del 2017, aprobando el
“Codigo de Etica de la Municipalidad Provincial del Callao”, a través del cual se
establecieron los valores insitucionales de la entidad.

> Efectividad:

Desarrollar de manera eficaz y eficiente las metas trazadas por las diferentes
unidades organicas, de acuerdo a los planes institucionales, con la finalidad de
lograr todos los objetivos, haciendo uso éptimo de los recursos disponibles.

> Equidad:

Efectuar acciones y politicas de interés publico orientadas a brindar igualdad de
oportunidades para el desarrollo humano, respetando la pluralidad de todas las
personas, independientemente de la clase social, sexo, religion u otras. Buscando
superar las.desigualdades sociales existentes, para el logro de una sociedad justa.
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» Transparencia:

Accionar medidas y decisiones por parte de la Municipalidad Provincial del Callao
de manera abierta, para permitir la fiscalizacion y escrutinio de todos los
pobladores. Fortaleciendo los valores de democracia y participacion.

Il.  MISION INSTITUCIONAL:

La misién de la Municipalidad Provincial del Callao se elaboré de manera participativa con
los representantes de cada érgano y unidad organica, quienes validaron la razon de ser
de la entidad a partir de una reflexion critica que permitié integrar todos los aspectos
importantes de los bienes y servicios que se brindan a la

poblacién chalaca.

"Prestar servicios publicos de calidad
promoviendo el desarrollo integral y sostenible
en la Provincia Constitucional del Callao, a
través de procesos simplificados que respondan
a la generacion de valor publico, basados en la
participacion ciudadana y la transparencia”

ll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES):

La Municipalidad Provincial del Callao cuenta con nueve Objetivos Estratégicos
Institucionales para el horizonte temporal 2018-2022, los cuales han sido definidos en
concordancia con las funciones sustantivas y funciones de administrativas internas.

: Namero de titulos de ropiedad
Promover el desarrollo urbano ordenado y sostenible prap
entregados.

o en la Provincia Constitucional del Callao

Nimero de papeletas impuestas por
infracciones al reglamento de transporte y
transito.

Mejorar los sistemas de transporte y transito de la

Qe Provincia Constitucional del Callao

Promover la competitividad econémica de la

L Provincia Constitucional del Callao

Nuimero de microempresarios capacitados.
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OEl.04

Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la
Provincia Constitucional del Callao

Porcentaje de personas mayores de 14
afios que han sido victimas de algin acto
delictivo respecto a 100,000 habitantes.

OEL.0S

Fortalecer la gestion institucional

Porcentaje de aprobaciéon de los usuarios
sobre el desempefio institucional

OEL.06

Promover la gestién ambiental en la Provincia
Constitucional del Callao

Numero de viviendas que forman parte del
Programa de Segregacion en la fuente de
residuos domiciliarios

OEL.O7

Mejorar las condiciones para el desarrollo humano en
la Provincia Constitucional del Callao

Porcentaje de nifios menores de 5 afios
con prevalencia de desnutricion crénica

OEI.08

Mejorar las condiciones para el desarrollo social de la
poblaciéon vulnerable

Numero de Inspecciones de Vigilancia
Sanitaria realizadas

OEI.09

Reducir la vulnerabilidad frente a riesgos de desastres
en la Provincia Constitucional del Callao

Numero de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en edificaciones efectuadas

Iv.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES):

La Municipalidad Provincial del Callao cuenta con treinta y cinco Acciones Estratégicas
Institucionales para el horizonte temporal 2018-2022, los cuales contribuyen en el logro de
los objetivos estratégicos institucionales y se concretan en productos (bienes o servicios)
que se entregan a los usuarios:

OEL.O1

desarrollo urbano
la Provincia Constitucional

Promover el
sostenible en
Callao.

ordenado y
del

Numero de titulos de

entregados.

propiedad

Acciones estratégicas del OEI.01

Ordenamiento urbano adecuado en la Provincia

Numero de licencias y autorizaciones de

Callao.

AEIL.O1. -
sae Constitucional del Callao. ordenamiento urbano emitidas.
I Numero de acciones de mantenimiento
Infraestructura urbana y mobiliario adecuado en la ) e
AEL.01.02 L _ de infraestructura urbana y mobiliario
Provincia Constitucional del Callao.
efectuadas.
AELOL.03 Catastro actualizado oportuno en el Distrito del | Porcentaje de informacion del sistema

catastral actualizada.

)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

Numero de constancias de posesion
emitidas.

AEI.01.05

capacidades integral dirigido a las
directivas de los asentamientos humanos.

Programa de reconocimiento y fortalecimiento de
juntas

Nimero de juntas directivas de AAHH
reconocidas.

r ) ransporte y trénsito de la
Provincia Constitucional del Callao. :

npuestas  por

transito.

Acciones

estratégicas del OEI.02

Ordenamiento integral del transporte publico en

Nimero de operativos realizados al

AEI.02.01 . oo —_— ici
02,8 beneficio de la Provincia Constitucional del Callao. | ' *'“'° f’e bansperte de pessonas ¥
mercaderias.
. - - - Numero de campafias de educacidn vial
AEI.02.02 | Seguridad vial integral en beneficio de la poblacién.

realizadas.

OEILO3

PrQ;rhbvér la f:‘om’p'éti idad econémica de la
Provincia Constitucional del Callao.

Numero de microempresarios capacitados.

Acciones

estratégicas del OEI.03

AEI.03.01

Establecimientos comerciales con licencias y
autorizaciones en beneficio de la poblacion.

Numero de licencias de funcionamiento y
autorizaciones emitidas.

AEI.03.02

Asistencia técnica a los emprendedores de forma
oportuna en la Provincia Constitucional del Callao.

Numero de talleres de
empresarial realizados.

promocion

AEI.03.03

Acciones de control y fiscalizacion de actividades
econdémicas de manera oportuna en el Distrito del
Callao.

establecimientos comerciales realizados.

Niamero de operativos de fiscalizacion de

AE|.03.04

Programa de turismo sostenible en la Provincia
Constitucional del Callao.

turistica interna realizadas.

Nimero de campafias de promocion
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o T anni e : | Nimero de personas mayores de 14 afios
Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la e n o ;
QFL04 Provincia Constitucional del Callao qiie nan sido. giittiias de gIgun  dcto
e ; ~ . delictivo respecto a 100,000 habitantes.
Acciones estratégicas del OEL.04 '
Programa de seguridad ciudadana de manera Namera de acciones de prevencitn del
AEI.04.01 g. £ . . Plan Local de Seguridad Ciudadana
focalizada en la Provincia Constitucional del Callao. .
ejecutadas.
AEL.04.02 Patrullaje por sector en la Provincia Constitucional | Nomero de actividades del Plan de
o del Callao. Patrullaje por sector ejecutadas
Fiscalizacion del cumplimiento de normas]| . . .
L. .. |Nimero de acciones de apoyo en
AEI.04.03 | municipales de manera constante en la Provincia . s ;
. operativos de fiscalizacion realizadas.
Constitucional del Callao.

caa | Porcentaje de aprobacién de los usuarios
OELOS alecer la gestion institucional qu‘centaje de a'P':.Ob?~ .n d‘e los; ,s
e AT L hadht e sobre el desempefio institucional
Acciones estratégicas del OEI.05 ‘
Procesos y procedimientos administrativos
AEL.05.01 | simplificados en la Municipalidad Provincial del | Nimero de procesos identificados
Callao.
Sistema de gestién institucional con enfoque de ;
. 8 .' nuq : Porcentaje del Plan del Sistema de Control
AEI.05.02 | control interno implementado en la Municipalidad p
L Interno implementado.
Provincial del Callao.
Gestion de las inversiones publicas de manera : s -
g o o Porcentaje de Proyectos de inversion
AEI.05.03 | eficiente en beneficio de la Municipalidad .
—— reportados en el sistema INFObras.
Provincial del Callao.
e . - je  de increment de la
Recaudacion tributaria oportuna en beneficio de la Porce.n.taj . N .
AEI.05.04 B . efectividad de la recaudacién corriente de
Municipalidad Provincial del Callao. . . o
los impuestos y arbitrios municipales.
AEL.05.05 Capacidades fortalecidas del personal de la|Nimero de personas capacitadas en el
e Municipalidad Provincial del Callao. marco del Plan de Desarrollo de Personas
Estrategias de comunicacion para brindar
AEL.05.06 | informacién oportuna en beneficio de la | NGmero de notas de prensa.
Municipalidad Provincial del Callao.
Servicios de tecnologia de la informacién vy
comunicacion con altos estdndares de calidad en | Porcentaje del Plan Estratégico de
AEI.05.07 s - o R -
beneficio de los usuarios de la Municipalidad | Gobierno Electrénico implementado.
Provincial del Callao.

§
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T [o]

S Provincia o S
OEL.06 =z £ Alolh Programa de Segregacion en la fuente de
"~ | Constituci allao. A ~ bl
L e B residuos domiciliarios
Acciones estratégicas del OEI.O6 be e ‘ ‘
Gestion integral de residuos sélidos en beneficio de | . . -
iz o ol Ndmero de toneladas de residuos sdlidos
AEI.06.01 |la poblacién de la Provincia Constitucional del - ;
municipales dispuestas adecuadamente.
Callao.
Asistencia técnica en io i oportuna | ., - e
5 EESHEn ambiental 2p .. |Namero de campafias de educacién
AE|.06.02 | dirigida a los ciudadanos de la Provincia . s
i ambiental realizadas.
Constitucional del Callao.
Mantenimiento conservacion permanente de g
5 y i & .. |Metros cuadrados de areas verdes
AEI.06.03 | dreas verdes de uso publico en la Provincia
Gt conservadas.
Constitucional del Callao.
Fiscalizacion y control de la contaminacion| ., z
. . |Nomero de operativos de control
AEIL.06.04 | ambiental de manera oportuna en la Provincia ; <
. ambiental realizados.
Constitucional del Callao.

OEL.07

Mejorar las condiciones para el desarrollo humano
en la Provincia Constitucional del Callao.

Porcentaje de nifios menores de 5 afios

con prevalencia de desnutricién crénica

Acciones estratégicas‘del OEIL.07

AEL.07.01

Programas de apoyo social de calidad dirigidos a la
poblacién vulnerable

Numero de beneficiarios de los programas
sociales.

AEI.07.02

Programa de reconocimiento y fortalecimiento de
capacidades integral dirigido a las juntas vecinales y
organizaciones sociales de base.

Namero de
organizaciones
reconocidas.

juntas
sociales

vecinales vy
de base

10



OEI.08

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

la poblacién vulnerable.

Mejorar las condiciones para el desarrollo social de
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Nimero de inspecciones de vigilancia
sanitaria realizadas.

Acciones estratégicas del OEI.08

Asistencia técnica multidisciplinaria en beneficio de

Nimero de participantes de talleres

AEL08.01 52 AT,

la poblacién. multidisciplinarios.

Programa de fomento del libro y la lectura integral | Namero de participantes del Programa de
AEI.08.02 s o .

en beneficio de la poblacién. fomento del libro y la lectura.
AEL08.03 Programa de actividades deportivas municipales de | Numero de escuelas deportivas

o acceso masivo para la poblacién. municipales de acceso masivo.

Programa preventivo promocional de atencion de | Nimero de campafias del Programa
AEI.08.04 : s iz : :

salud articulado en beneficio de la poblaciéon. preventivo de salud realizadas.
AEL0S.05 Servicios de salud de calidad brindados | Numero de atenciones de los servicios de

oportunamente en beneficio de la poblacion.

atencion primaria de salud.

OEIL09

Reducir la vulnerabilidad frente a riesgos de
desastres en la Provincia Constitucional del Callao.

e 2

Numero de edificaciones que cuentan con
certificado de inspeccion técnica de
seguridad en edificaciones

Acciones estratégicas del OEI.09

AEI.09.01

Sistema de mitigacion del riesgo de desastres
implementado de manera oportuna en beneficio de
la poblacién de la Provincia Constitucional del
Callao.

Ndmero de inspecciones por estimaciones
de riesgos de desastres

AEI.09.02

Sistema de respuesta y rehabilitacion en caso de
emergencia activado de forma inmediata y eficaz
para atender a la poblacion de la Provincia
Constitucional del Callao.

Ndmero de kits de ayuda humanitaria
disponibles

AEIL.09.03

Plan de reconstruccion en caso de desastre de
forma articulada y sostenible para el beneficio de
poblacién de la Provincia Constitucional del Callao.

Numero de planes de reconstruccion de
sectores critico realizados.

11
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V. RUTA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL:

La Municipalidad Provincial del Callao, a través de la ruta estratégica, establece la
priorizacién a nivel de objetivos estratégicos y de acciones estratégicas, la cual determina
_——=.__la relevancia de los objetivos acorde a la politica institucional y siguiendo la vinculacién

ZANCIAL AN ; " _y i
AN ) ‘Qg, \causal entre las acciones estratégicas y los objetivos estratégicos:

12
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PERIORIDAD INSTITUCIONAL
D CODIGO | DESCRIPCION ‘ !
< PATRULLAJE POR SECTOR EN LA
QS AEI.04.02 PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL iiii:i'?G%E
> REDUCIR LOS CALLAO
INDICES DE PROGRAMA DE SEGURIDAD DESPACHO -
INSEGURIDAD BIEAR AELOa01 | C'UDADANADE MANERA FOCALIZADA o GERENCIA GENERAL
1 OEL04 | CIUDADANAENLA | o' s EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL i DE SEGURIDAD
PROVINCIA o DEL CALLAO - CIUDADANA
CONSTITUCIONAL FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE
DEL CALLAO AELOa03 | NORMAS MUNICIPALES DE MANERA GERENCIA DE POLICIA
o CONSTANTE EN LA PROVINCIA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
GERENCIA GENERAL DE
SERVICIOS SOCIALES Y
CULTURALES
GERENCIA DEL PROGRAMA
DEL VASO DE LECHE
PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL DE GERE"‘T‘::NZ‘;'E’:I‘;%*)’;AMAS
MEJORAR LAS AELO7.01 CALIDAD DIRIGIDOS A LA POBLACION GERENCIA GENERAL DE
OPORTUNIDADES VULNERABLE DE LA PROVINCIA PROGRAMAS SOCIALES
DE DESARROLLO CONSTITUCIONAL DEL CALLAO GERENCIA DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA DE CAPACIDADES Y
2 OEI.07 POBLACION BIERS, EREA, ATENCION A LAS
VULNERABLE DE LIN.03.05 LIN.03.05 PERSONAS CON
LA PROVINCIA DISCAPACIDAD
CONSTITUCIONAL DEsEx\lé:g
DEL CALLAO PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO Y GERENCIA GENERAL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 5E PARTICIDACION
SELTT B DIRIGIDO A LAS JUNTAS VECINALES Y ECTHAL
~r ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE DE
LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL GERENCIA DE
Ehi LAG ORGANIZACIONES
VECINALES
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"

“SISTEMA DE MITIGACION DEL RIESGO DE

b

AEL09.01 DESASTRES IMPLEMENTADO DE MANEBA GERENCIA DE
OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA POBLACION DE DEFENSA CIVIL
REDUCIR LA LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
VULNERABILIDAD SISTEMA DE RESPUESTA Y REHABILITACION EN
FRENTE A RIEGOS CASO DE EMERGENCIA ACTIVADO DE FORMA
OEI.0O9 DE DESASTRES LlEl\jEdgs'(;a. AE|.09.02 INMEDIATA'Y EFICAZ PARA ATENDER A LA Llf\i%g%s I)GEEFl?EEI\l’\;iléll\)/llzL
EN LA PROVINCIA o POBLACION DE LA PROVINCIAL CONSTITUCIONAL i
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
DEL CALLAO PLAN DE RECONSTRUCCION EN CASO DE
AEL09.03 DESASTRE DE FORMA ARTICULADA Y SOSTENIBLE GERENCIA DE
PARA EL BENEFICIO DE POBLACION DE LA DEFENSA CIVIL
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
DESPACHO - GERENCIA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN PRcCi)FI'r:(Eigf\OLNDEEL
AEI.06.01 BENEFICIO DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA MEDIO AMBIENTE
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO GERENCIA DE
PROMOVER LA CONTROL AMBIENTAL
GESTION ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA EN GESTION GERENCIA DE
AMBIENTAL EN EJE.O3, AEL.06.02 | AMBIENTAL A LOS CIUDADANOS DE LA PROVINCIA EJE.O3, CONTROL
OEI.06 LA PROVINCIA LIN.03.04 CONSTITUCIONAL DEL CALLAO LIN.03.04 AMBIENTAL
CONSTITUCIONAL FISCAUZA(;ION Y CONTROL DE LA GERENCIA DE
DEL CALLAO AELL06.04 CONTAMINACION AMBIENTAL DE MANERA CONTROL
OPORTUNA EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL AMBIENTAL
DEL CALLAO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION GERENCIA DE
AEI.06.03 | PERMANENTE DE AREAS VERDES DE USO PUBLICO PARQUES, JARDINES
EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO Y TALLERES

L,
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

PRIORIDAD INSTITUCIONAL
CODIGO | DESCRIPCION : s
GERENCIA GENERAL DE
MEJORAR LOS SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS TRA":SS:’:’E"‘“TCEI:S':ANO
SISTEMAS DE
AEL02.01 YDELA CIRCULACION DEL TRANSITO RANEPSRTE VTR
TRANSPORTE ¥ EJE.O5 VEHICULAR Y PEATONAL SEGURO EN LA EJE.O5 GERENCIA DE EJECUCION
OEI.02 | TRANSITO DE LA e PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO LRLD5 02 EBARTINE BEL
PROVINCIA TRANSPORTE
Cogif'gffﬂfg AL AEL02.02 | SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO GERENCIA DE
e DE LA POBLACION. TRANSPORTE Y TRANSITO
GERENCIA DE
MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA URBANA Y CIUDAD
AELL01.02 MOBILIARIO ADECUADOS EN LA GERENCIA GENERAL DE
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO ADMINISTRACION
DESPACHO - FINVER
CALLAO
GERENCIA GENERAL DE
DESARROLLO URBANO
ORDENAMIENTO URBANO ADECUADO EN CERENCIADE
PROMOVER EL AEI.01.01 LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL PLANEAMIENTO URBANO
DESARROLLO CALLAO Y CATASTRO
URBANO GERENCIA DE OBRAS
6 oelo1 | ORDENADOY EIE.O3, PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO Y EIEOR,
SOSTENIBLE EN LIN.03.04 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES LIN.03.04 GERENCIA GENERAL DE
LA PROVINCIA AEI.01.05 DIRIGIDO A LAS DIRECTIVAS DE LOS ASENTAMIENTOS
CONSTITUCIONAL ASENTAMIENTOS HUMANOS DE LA HUMANOS
DEL CALLAO PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
GERENCIA DE
HABILITACION URBANA
AELOL04 | SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE PREDIOS SERENCIA DE
e EN EL DISTRITO DEL CALLAO FORMALIZACION Y
REGULARIZACION DE LA
PROPIEDAD
GERENCIA DE
AE1.01.03 CATASTRE? gg‘;ﬁ%zggfcitf:gwo EN PLANEAMIENTO===
URBANO Y CATASTRG
I4 i >
(i &
it %
kX




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

PRIORIDAD

<y

OEI.0O5

FORTALECER LA
GESTION
INSTITUCIONAL
DE LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL
CALLAO

EJE.O2,
LIN.02.02

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

AE|.05.01

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS
SIMPLIFICADOS EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DEL CALLAO

EJE.O2,
LIN.02.02

a s
DESPACHO-GERENCIA
GENERAL DE
PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO E
INVERSIONES Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO

GERENCIA DE PRESUPUESTO

GERENCIA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL

GERENCIA DE APOYO AL
CONCEJO MUNICIPAL Y
ALCALDIA

GERENCIA DE RECEPCION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO
GENERAL

DESPACHO-GERENCIA
GENERAL DE
ADMINISTRACION

GERENCIA DE CONTABILIDAD

GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO

GERENCIA DE TESORERIA

GERENCIA MUNICIPAL

GERENCIA GENERAL DE
ASESORIA JURIDICA Y
CONCILIACION

PROCURADURIA PUBLICA

MUNICIPAL
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

_INSTITUCION

CODIGO

ESCRIPCION

OEI.05

FORTALECER LA
GESTION
INSTITUCIONAL
DE LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL
CALLAO

EJE.OZ,
LIN.02.02

AEI.05.03

GESTION DE LAS INVERSIONES
PUBLICAS DE MANERA EFICIENTE

EN BENEFICIO DE LA POBLACION

AEI.05.05

CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL
PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CALLAO

AEL.05.04

RECAUDACION TRIBUTARIA
OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL

CALLAO

AEI.05.02

SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE
CONTROL INTERNO
IMPLEMENTADO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
CALLAO

AEI.05.07

SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
CON ALTOS ESTANDARES DE
CALIDAD EN BENEFICIO DE LOS
USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CALLAO

AEI.05.06

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
PARA BRINDAR INFORMACION
OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA
POBLACION DE LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DE CALLAO

EJE.O02,
LIN.02.02

PROGRAMACION
MULTIANUAL Y GESTION DE

INVERSIONES.

GERENCIA DE PERSONAL

GERENCIA GENERAL DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y RENTAS

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE RECAUDACION

GERENCIA DE EJECUCION
COACTIVA

GERENCIA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

GERENCIA GENERAL DE
AUDITORIA INTERNA

DESPACHO-GERENCIA DE
INFORMATICA

GERENCIA GENERAL DE
RELACIONES PUBLICAS

GERENCIA DE PRENSA

GERENCIA DE PROTOCOLO |




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

PRIORIDAD

INSTT

["copico”

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

&

o

PROGRAMA PREVENTIVO PROMOCIONAL DE GERENCIA GENERAL DE SALUD
— ATENCION DE SALUD ARTICULADO EN EJE.04,
. BENEFICIO DE LA POBLACION DE LA LIN.04.02 GERENCIA DE SANIDAD
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
SERVICIOS DE SALUD DE CALIDAD
BRINDADOS OPORTUNAMENTE EN EJE.04,
MEJORAR LAS AELOB05 BENEFICIO DE LA POBLACION DE LA LIN.04.02 SERENCIEDESAIDAR
CONDICIONES PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
PARA EL GERENCIA GENERAL DE
TALLERES MULTIDISCIPLINARIOS EN SERVICIOS SOCIALES Y
8 OEI.08 DESARROLLO EIE.04, AEL.08.01 BENEFICIO DE LA POBLACION DE LA El04, CULTURALES
HUMANOENLA | LIN.04.02 PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO LIN.04.02 GERENCIA DE EDUCACION
PROVINCIA CULTURA Y TURISMO
CONSTITUCIONAL PROGRAMA DE FOMENTO DEL LIBRO Y LA
DEL CALLAO AELOB.02 | LECTURAINTEGRAL EN BENEFICIO DE LA EJE.04, ii‘:{fl'l“cﬁg‘si%“cf:’:és"vﬁ
H0 POBLACION DE LA PROVINCIA LIN.04.06 irod el
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
AEL08.03 | MUNICIPALES DE ACCESO MASIVO PARA LA EJE.O4, ‘”;Eﬁf/’;‘gg;;%”j:fé:f
P POBLACION DE LA PROVINCIA LIN.04.06 UITURALES
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACION DE BIE6S GER;’:}%‘R?ZEALC'%SEC;AS 1
AEL03.03 | ACTIVIDADES ECONOMICAS DE MANERA ihpsts BB R T
OPORTUNA EN EL DISTRITO DEL CALLAO 3
COMERCIO
PROMOVER LA ASISTENCIA TECNICA A LOS —— GERENCIA DE PROMOCION DEL
COMPETITIVIDAD AEL.03.02 | EMPRENDEDORES DE FORMA OPORTUNA EN <o DESARROLLO ECONOMICO
ECONOMICA DE EJE.03, LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL cALLAO |  LIN-03.06 LOCAL
g 0ELD3 LA PROVINCIA LIN.03.04 AEL03.04 PROGRAMA DE TURISMO SOSTENIBLE EN LA EJE.O3, GERENCIA DE EDUCACION
CONSTITUCIONAL T PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO LIN.03.04 CULTURA Y TURISMO
DEL CALLAO GERENCIA GENERAL DE
SERVICIO DE EMISION DE LICENCIAS DE BIEAS DESARROLLO ECONOMICO
AEL.03.01 | FUNCIONAMIENTO Y AUTORIZACIONES EN EL 2 LOCAL Y COMERCIALIZACION
DISTRITO DEL CALLAO LIN.03.04 GERENCIA DE LICENCIAS Y
AUTORIZACIONES

18
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

ANEXOS:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

6.1. Matriz de Articulacién de Planes (Anexo B-1):

\JNiC’# o M I e I L 'mram articulado
W 190> AET.01.01 Lmufri'l';ir;a' € ProgEme cula s/d
<“00_° o Mejorar las Numero de
2% Promover practicas saludables en L )
3 Co AET.01.02 | . . \id s/d condiciones para el Inspecciones de
=2 indice de Desarrollo alimentacidn y nutricion ) - -
S S : o = OEI.08 | desarrollo social de Vigilancia
E Humano Brindar sulfato ferroso y acido fdlico a las . .
K3 :@{3 AET.01.03 R s/d la poblacion Sanitaria
. . - - - - vulnerable realizadas.
Mejorar la calidad Brindar complemento alimentario de calidad
- AET.01.04 N s/d
de vida de las a los beneficiarios
personas Desarrollar e implementar los programas Meiarar las PEFcataled
AET.01.08 | sociales (SIS, Pensién 65 y otros) en la s/d condici:)nes —— mr;na;resede
rovincia
Porcentaje de P V, - desarrollo humano 5 afios con
o Gestionar los programa sociales OEI.07 S .
poblacion pobre - en la Provincia prevalencia de
beneficiando a las personas que se o s o
AET.01.09 : , s/d Constitucional del desnutricion
encuentran por debajo de la linea de Callao eréiics
pobreza )
Nu odel n . . .
A:r}:‘l‘:rfo‘rjria‘lji;(::lzs AET.02.01 | Formalizar posesiones informales en AAHH s/d
AET.02.02 | Otorgar titulos de propiedad s/d
Gestionar el acceso a servicios basicos d
AET.02.03 S iclos basicos de| ¢/ Promover el
agua en las viviendas HesarrdllEinirbans
Ampliar y mejorar Titulos de propiedad | AET-02.04 Gestionz?r el acceso 'a'servicios basicos de s/d ordenado y Numero de titulos
OET.02 la calidad de los emitidos (Datos a alcantarillado en las viviendas OEI.01 sostenible en la de propiedad
servicios basicos | .\ 1| dictrito del Gestionar el acceso a servicios basicos de Provincia entregados.
AET.02.05 i i s/d Constitucional del
Cercado) electricidad en las viviendas
Callao
AET.02.06 G_e:stionar/promovel: la construccion de s/d
viviendas con material noble
AET.02.07 Gestion.av.' el acceso a servicios de internet s/d
en las viviendas

\o? /

N Y/
19 N\ 13 v/

N -




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

Fomentar la
construccion de
ciudadaniay la

participacion en la
gestion del
desarrolloy la
vigilancia

Numero de
organizaciones
sociales de base

AET.03.01

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

Promover la conformacion de
organizaciones sociales de base
en diversos temas de interés,
principalmente en seguridad
ciudadana, juventud y género.

s/d

AET.03.02

Promover la participacién
ciudadana en el presupuesto
participativo

s/d

AET.03.03

Promover la participacion de las
0sB en los programas
municipales

s/d

AET.03.04

Promover la articulacién de las
empresas Yy la sociedad civil a los
objetivos del PDLC

s/d

Porcentaje de
ejecucion de gasto
presupuestal

AET.03.05

Ejecutar el presupuesto anual
asignado a los municipios

s/d

Porcentaje anual de
guejas y reclamos
atendidos

AET.03.06

Brindar informacion oportuna a
los ciudadanos a través del uso
de las tecnologias de la
informacién 'y comunicacién
(TICs)

s/d

AET.03.07

Realizar semestralmente
cabildos abiertos para rendicion
de cuentas a los ciudadanos -
usuarios

s/d

OEI.05

Fortalecer la gestion
institucional

Porcentaje de
aprobacién de los
usuarios sobre el

desempeiio
institucional.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

OET.03

Fomentar la
construccién de
ciudadaniayla
participacién en la
gestion del
desarrolloy la
vigilancia

Porcentaje anual de
quejas y reclamos
atendidos

AET.03.08

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

il (et iy -
Promover el acceso al libro de

reclamaciones en las entidades
publicas

s/d

AET.03.09

Atender oportunamente a las
quejas y reclamos de los
usuarios

s/d

OEI.05

Fortalecer la gestién
institucional

Porcentaje de
aprobacion de los
usuarios sobre el

desempefio
institucional.

Reducir los niveles
de violencia e
inseguridad

Numero de acciones

delictivas registradas

en el Regidn Policial
del Callao

AET.04.01

Implementar el plan de

seguridad ciudadana

s/d

AET.04.02

Promover y desarrollar
reuniones de comité local de
seguridad ciudadana

s/d

AET.04.03

Realizar acciones de patrullaje
integrado

s/d

AET.04.04

Capacitar a los miembros del
Comité de Seguridad Ciudadana

s/d

AET.04.05

Recuperar espacios publicos

s/d

AET.04.06

Realizar acciones de
intervencion para disminuir el
consumo y comercializacion de
estupefacientes

s/d

AET.04.07

Realizar acciones para prevenir
los delitos contra el patrimonio

s/d

AET.04.08

Realizar acciones de
sensibilizacién, intervencion y
judicializacién de delitos contra
la libertad sexual

s/d

AET.04.09

Reducir los niveles de
inseguridad y violencia contra la
mujer

s/d

AET.04.10

Reducir los niveles de violencia
familiar

s/d

OEI.04

Reducir los indices de
inseguridad ciudadana
en la Provincia
Constitucional del
Callao

Porcentaje de
personas mayores
de 14 afios que ha

sido victima de
algun acto
delictivo respecto
a 100,000
habitantes.
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AET.05.01 Qenerar r-ne<.:fznismos de s/ s
intermediacion laboral
AET.05.02 Promovcir el desarrollo de micro s
y pequefias empresas
Mejorar la articulacién entre la
AET.05.03 | oferta formativa y el mercado s/d
Promover el .
. Porcentaje de la laboral
empoderamiento . ; ; :
———— poblacién ocupada Desarrollar la infraestructura vial Promov_er . la ,
insercién laboral adecuadamente | AET.05.04 |adecuada para soportar las s/d comP’enfﬂV'dad . Numero de .
en las dindmicas empleada dinamicas socio econémicas OEI.O3 econ.om.u:a <_:ie . la mmroempresanos
econdmico Promover la innovacion Provincia Constitucional capacitados
S tecnoldgica de los servicios del Callao
portuarios y aeroportuarios para
AET.05.05 | satisfacer la demanda s/d
internacional y su articulacién
con la cadena exportadora e
importadora
Starsatilente de Promover el desarrollo de micro
licencia de AET.05.06 - s/d
funcionamiento ¥ pequenas empresas
Promover el desarrollo
Rgsuslizaries instramentosds urbano ordenado y Numero de titulos
AET.06.01 Ordenamiento Territorial s/d OEI.O1 sostenible en la de propiedad
Planificar el Provincia Constitucional entregados.
desarrollo urbano, | Implementacién del del Galiao =
OET.06 ordenary Plan de Desarrollo . . Altimernae
acondicionar el UFb&HE Mejorar los 5|st’emas de papeletas
territorio Implementar activamente un tramsprrts g trmsito de I pyestss por
AET.06.02 g s/d OEI.02 la Provincia infracciones al
Constitucional del reglamento de
Callao transporte y

transito
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ambiental provocados por las

AET.07.01 s/d
empresas que se encuentran en
la provincia
Controlar la emisién de gases
Concentracién de | AET.07.02 | contaminantes provocados por s/d Numero de
Garantizar un PM10 el parque automotor viviendas que
ambiente AET.07.03 Promover la segregacion de s/d Promover la gestion forman parte del
saludable, reducir residuos sélidos en la fuente OEL06 ambiental en la Programa de
la contaminacion y AET.07.04 | Proteger ecosistemas fragiles s/d ‘ Provincia Constitucional | Segregacion en la
Incrementar las dreas verdes
rjon.f)erva‘r la AET.07.05 B y s/d del Callao fuer'wte de
biodiversidad de recreacion residuos
. domiciliarios.
Toneladas de Controlar que los residuos
residuos sélidos AET.07.06 | sdlidos se depositen en los s/d
municipales con rellenos sanitarios
disposicion final — .
segura a nivel local | AET.07.07 Vigilar el adecuado tratamiento oJd
o de los rellenos sanitarios
Promover la constitucién de
AET.08.01 | Comités de Defensa Civil para la s/d . )
s s Reducir la Numero de
, . gestion del riesgo de desastres i . .

. . Nuamero de estudios : > vulnerabilidad frente a inspecciones
educin elinivel s realizados para RFRRFEFEPd [noarpuracioniie riesgos de desastres en técnicas de
vulnerabilidad de p. AET.08.02 | entidades publicas y privadas en s/d OEI.09 g L .

establecer el riesgo . la Provincia seguridad en
las personas . o el sistema de alerta temprana _— & S
a nivel territorial Constitucional del edificaciones
Atender a las personas afectadas Callao sfactizadas
AET.08.03 | a causa de fendmenos naturales s/d '

asociados al cambio climatico




Sector
Pliego

O} Periodo

- OEl.01

Mision Institucional

| PROMOVER EL DESARROLLO

URBANO ORDENADO
| SOSTENIBLE EN LA PRO
CONSTITUCIONAL DEL CA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

Gobierno Local

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

6.2. Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2):

Municipalidad Provincial del Callao

2018-2022

Prestar servicios publicos de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible en la Provincia
Constitucional del Callao, a través de procesos simplificados que respondan a la generacion de valor
publico, basados en la participacion ciudadana y la transparencia.

Accion Estratégica del OEI.O1

ORDENAMIENTO URBANO

NUMERO DE LICENCIAS Y

Namero de licencias y
autorizaciones de

DESPACHO - GERENCIA

ADECUADO EN LA PROVINCIA | AUTORIZACIONES DE

AEI.01.01 CONSTITUCIONAL DEL ORDENAMIENTO URBANO ordenamientouibafo 2069 | 2016 2230 | 2017 | 2250 | 2300 | 2350 | 2350| 2350 5&2;:/:«; DE DESARROLLO
CALLAO. EMITIDAS emitidas.

e T T Ly R e e cenewa.
AEI.01.02 LA PROVINCIA INFRAESTRUETLURA URBANA. | infraestructura urbanay 2230 | 2016 | 2037 | 2017 | 2100 | 2150| 2200 | 2250 | 2300 :I:AO;EE(_:I_IEON DEL MEDIO

CONSTITUCIONAL DEL CALLAO | Y MOBILIARIO EFECTUADAA mobiliario efectuadas.

CATASTRO ACTUALIZADO PORCENTAIE DE Porcentaje de
. g " GERENCIA GENERAL DE
AEL.01.03 | OPORTUNO EN EL DISTRITO | INFORMACION DE SISTEMAS | informacion del sistema 11| 2016| 26 2017 30 33 36 33 36 DESARROLLO URBANO
DEL CALLAO CATASTRALES ACTUALIZADA catastral actualizada

SANEAMIENTO FiSICO LEGAL

COMPLETO DE PREDIOS EN LA | NUMERO DE CONSTANCIAS Numero de constancias 1040 | 1080 ( 1050 | 1070 | GERENCIA GENERAL DE
AELAL04 de posesion emitidas. 15442.| 2016 | 56001 2017 | 30000 0 0 0 0 | ASENTAMIENTO HUMANOS

PROVINCIA CONSTITUCIONAL
DEL CALLAO.

DE POSESION EMITIDAS
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AEI.01.05

PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO Y
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES INTEGRAL
DIRIGIDO A LAS JUNTAS
DIRECTIVAS DE LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

NUMERO DE JUNTAS
DIRECTIVAS DE AAHH
RECONOCIDOS

OEI.02

MEJORAR LOS SISTEMAS DE |

TRANSPORTE Y TRANSITO DE
LA PROVINCIA

CONSTITUCIONAL DEL CALLA(

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

Namero de juntas
directivas de AAHH
reconocidas.

Accion Estratégica del OEI.02

78

2016

68

2017

75

90

105

85

95

GERENCIA GENERAL DE
ASENTAMIENTO HUMANOS

ORDENAMIENTO INTEGRAL
DEL TRANSPORTE PUBLICO EN

NUMERO DE OPERATIVOS
REALIZADOS DEL SERVICIO

Numero de operativos
realizados al servicio de

GERENCIA GENERAL DE

PROVINCIA CONSTITUCIONAL | CAPAC ITADOS

DEL CALLAO

Accion Estratégica del OEI.03

AEL.02.01 BEI\::%:II\ICSIgTELECII.(AJ r\rl’;(L)\I;'E,:CIA DF TRANSPORTE DE transnorte de personasy | 1745 2016| 956 | 2017 | 1003 | 1033 1064 | 1064 | 1064 | i o ANG
PERSONAS Y MERCADERIAS mercaderias.
CALLAO.
AEL02.02 | SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN | NUMERO DE CAMPARAS DE Nugfgi:;g:t;’;“ o) g— ol 2017 s s s s 5 | GERENCIA GENERAL DE
‘02.02 | BENEFICIO DE LA POBLACION. | EDUCACION VIAL REALIZADA i TRANSPORTE URBANO
PROMOVERLA |
COMPETITIVIDAD
OEL03 ECONOMICADELA |V

AEN.03.01

ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES CON LICENCIAS
Y AUTORIZACIONES EN
BENEFICIO DE LA POBLACION

NUMERO DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO Y
AUTORIZACIONES EMITIDAS

Numero de licencias de
funcionamiento y
autorizaciones emitidas.

1940

2016

1593

2017

1620

1650

1680

1710

1740

GERENCIA GENERAL DE
DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL Y COMERCIALIZACION

0IN3
Tvo 120

\‘\‘0 RS
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ASISTENCIA TECNICA A LOS
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NUMERO DE TALLERES DE Numero de talleres de GERENCIA GENERAL DE
AE1.03.02 | EMPRENDEDORES DE FORMA 1 o0 415N EMPRESARIAL | promocion empresarial o| 2006| 12|2017| 20| 25| 30| 35| 35|DESARROLLO ECONOMICO
QRORTUNA EN LA FRONINCA | oo, prcrs realizados LOCAL Y COMERCIALIZACION
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO :
ACCIONES DE CONTROLY | \\,\1er0 DE OPERATIVOS | Numero de operativos
FSCAUEACNST: DE DE FISCALIZACION DE de fiscalizacién de i S e
AEL.03.03 | ACTIVIDADES ECONGMICAS | -0 2ot o SR 887 | 2016| 1887| 2017| 2000| 260| 270| 280| 300 |DESARROLLO ECONOMICO
DE MANERAORQRTUNAEN EL COMERCIALES REALIZADOS comerciales realizados LOCAL Y COMERCIALIZACION
DISTRITO DEL CALLAO :
PROGRAMA DE TURISMO | NUMERO DE CAMPARAS DE | Ntimero de campafias GERENCIA GENERAL DE
AEL.03.04 | SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA | PROMOCION TURISTICA de promocién turistica o| 2016 1| 2017 2 2 2 2 2 | SERVICIOS SOCIALES Y
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO | INTERNA REALIZADAS interna realizadas. CULTURALES
oFi0a | INSEGURIDAD CIUD:

LA PROVINCIA

CONSTITUCIQNAL DEL CAl LAO RE:

Accion Estratégica del OEI.04

PROGRAMA DE SEGURIDAD

NUMERO DE ACCIONES DE

Numero de acciones de

CIUDADANA DE MANERA | PREVENCION DEL PLAN prevencion del Plan GERENCIA GENERAL DE
AEI.04.01 | £y 1 1ZADA EN LA PROVINCIA | LOCAL DE SEGURIDAD Local de Seguridad 2k | e ] B a5 o2 L L 78| SEGURIDAD CIUDADANA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO | CIUDADANA EJECUTADA Ciudadana ejecutadas.
PATRULLAJE POR SECTOR EN | NUMERO DE ACTIVIDADES Numero de actividades
AEL.04.02 LA PROVINCIA DE PLAN DE PATRULLAJE del Plan de Patrullaje 1440 | 2016 2008 | 2017 | 2050 | 2075| 2100 | 1150| 1175 g:gsggﬁgmfgﬁéfﬁ %
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO | POR SECTOR EJECUTADOS por sector ejecutadas
FISCALIZACION DEL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS | NUMERO DE ACCIONES DE Numero de acciones de RN CIAEENEREL TR
AEL.04.03 | MUNICIPALES DE MANERA | APOYO EN OPERATIVOS DE | apoyo en operativos de 1460 | 2016| 1505 | 2017 | 1550 | 1600 | 1650 | 1000| 1050

CONSTANTE EN LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

FISCALIZACION REALIZADAS

fiscalizacién realizadas.

SEGURIDAD CIUDADANA
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FORTALECER LA GESTION
INSTITUCIONAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

Accion Estratégica del OEI.05

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

NUMERO DE PROCESOS

Numero de procesos

GERENCIA GENERAL DE
PLANEAMIENTO,

AEI.05.01 SIMPLIFICADOS EN LA IDENTIFICADOS eitifEies 0| 2016 529 ( 2017 200 250 300 50 30 leEESSUAI;L:i)S;I'LOO, INVERSIONES
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL INSTITUCIONAL
DEL CALLAO
Sl:\‘:'STTEI“T"L’J\c?;'\‘G:Lszg"L\' GERENCIA GENERAL DE
ENFOQUE DE CONTROL PORCENTAJE DEL PLAN DEL Porcentaje del Plan del PLANEAMIENTO,
AEI.05.02 INTERNO IMPLEMENTADO EN SISTEMA DE CONTROL Sistema de Control 0| 2016 49 | 2017 60 80 100 100 100 | PRESUPUESTO, INVERSIONES
INTERNO IMPLEMENTADO Interno implementado. Y DESARROLLO
LA MUNICIPALIDAD INSTITUCIONAL
PROVINCIAL DEL CALLAO
GESTION DE LAS INVERSIONES GERENCIA GENERAL DE
PUBLICAS DE MANERA ggTssg;sAgNDE RROYECTOS Porcentaje de Proyectos PLANEAMIENTO,
AEI.05.03 | EFICIENTE EN BENEFICIO DE de inversion reportados 100 | 2016 100 | 2017 100 100 100 100 100 | PRESUPUESTO, INVERSIONES
RESPORTADOS EN EL .
LA MUNICIPALIDAD SISTEMA INFOBRAS en el sistema INFObras. Y DESARROLLO
PROVINCIAL DEL CALLAO INSTITUCIONAL
PORCENTAIJE DE Porcentaje de
RECAUDACION TRIBUTARIA | INCREMENTO DE LA incremento de la
g GERENCIA GENERAL DE
AELL05.04 OPORTUNA EN BENEFICIO DE | EFECTIVIDAD DE LA efectividad de la 3366 | 2016| 41.7| 2017 40 38 36 40 42 | ADMINISTRACION

LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CALLAO

RECAUDACION CORRIENTE
DE LOS IMPUESTOS Y
ARBITRIOS MUNICIPALES

recaudacion corriente
de los impuestos y
arbitrios municipales

TRIBUTARIA Y RENTAS




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

S CAPACIDADES FORTALECIDAS | NUMERO DE PERSONAS Numero de personas
DEL PERSONAL DE LA CAPACITADAS EN EL MARCO | capacitadas en el marco GERENCIA GENERAL DE
AELOS.05 | \+ NICIPALIDAD PROVINCIAL | DEL PLAN DE DESARROLLO | del Plan de Desarrollo de 50| 2016| 125)2017| 120 120 120 350| 350|,pyyNisTRACION
DEL CALLAO DE PERSONAS Personas
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PARA

BRINDAR INFORMACION NUMERO DE NOTAS DE Numero de notas de GERENCIA GENERAL DE

ARG OPORTUNA EN BENEFICIO DE | PRENSA prensa. 93| 2085 By | 2017 100 120 140 . Rl RELACIONES PUBLICAS
LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CALLAO
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION b PORCENTAJE DEL PLAN Porcentaje del Plan
COMUNICAGON Can ALTAS ESTRATEGICO DE GOBIERNO | Estratégico de Gobierno
AEI.05.07 | ESTANDARES DE CALIDAD EN L, . 20| 2016 50| 2017 60 80 100 100 100 | GERENCIA DE INFORMATICA
ELECTRONICO Electrénico
BENEFICID DELOS USUARIOS IMPLEMENTADO implementado.
DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CALLAO
~ PROMOVER LA GESTI(
OEI.O6 | AMBIENTAL EN LA PROVINCH

CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

Accion Estratégica del OEI.06

GESTION INTEGRAL DE

NUMERO DE TONELADAS DE

Numero de toneladas de

GERENCIA GENERAL DE

RESIDUOS SOLIDOS EN . i

AE1.06.01 | BENEFICIO DE LA POBLACION | RESIPUOS SOLIDOS residues sélidos 269091 | 2016 | 2494 | 2017|2500 | 2550 2600 | 2650 2700 ooryreceioN DEL MEDIO
MUNICIPALES DISPUESTAS municipales dispuestas 96 0 00 00 00 00
DE LARROMINCIA ADECUADAMENTE adecuadamente AMIEIENTE
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
ASISTENCIA TECNICA EN
mgiiﬂ.?f I;“':IZ'IET:LL - NUMERO DE CAMPARNAS DE | Numero de campaiias GERENCIA GENERAL DE

AEI.06.02 EDUCACION AMBIENTAL de educacién ambiental 31| 2016 37| 2017 45 50 55 60 65 | PROTECCION DEL MEDIO

CIUDADANOS DE LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL
DEL CALLAO

REALIZADA

realizadas

AMBIENTE
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AEI.06.03

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION
PERMANENTE DE AREAS
VERDES DE USO PUBLICO EN
LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

METROS CUADRADOS DE
AREAS VERDES
CONSERVADAS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

Metros cuadrados de
areas verdes
conservadas.

933334
0

2016

1025
8808

2017

10300
000

1032
0000

1035
0000

1039
0000

1044
0000

GERENCIA GENERAL DE
PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE

AEI.06.04

FISCALIZACION Y CONTROL DE
LA CONTAMINACION
AMBIENTAL DE MANERA
OPORTUNA EN LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

NUMERO DE OPERATIVOS
DE CONTROL AMBIENTAL
REALIZADOS

OEIL.07

MEJORAR LAS CONDICIONES

PARA EL DESARROLLC

HUMANO EN LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL !

Numero de operativos
de control ambiental
realizados.

Accion Estratégica del OEI.O7

43

2016

36

2017

42

45

48

51

54

GERENCIA GENERAL DE
PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE

PROGRAMAS DE APOYO

NUMERO DE BENEFICIARIOS

Numero de beneficiarios

4590

4650

4750

4800

GERENCIA GENERAL DE

AEI.07.01 SQCIALOE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS de los programas 47747 | 2016 2017 | 46000 SERVICIOS SOCIALES Y
DIRIGIDOS A LA POBLACION SOCIALES sociales 4 ¢ v 0 0 CULTURALES
VULNERABLE
PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO Y
FORTALECIMIENTO DE NUMERO DE JUNTAS Numero de juntas
CAPACIDADES INTEGRAL VECINALES Y vecinales y GERENCIA GENERAL DE

AEL7.02 DIRIGIDO A LAS JUNTAS ORGANIZACIONES SOCIALES | organizaciones sociales 3584 | 2016 | 4360 | 2017 | 4160 | 4320| 3840 3545 3200 PARTICIPACION VECINAL

VECINALES Y DE BASE RECONOCIDAS de base reconocidas.

ORGANIZACIONES SOCIALES
DE BASE




FPYINCIAL DEL CALLAO

PARA EL DESARROLLO'S
‘ OBLACION
VULNERABLE

Accion Estratégica del OEI.08

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

ASISTENCIA TECNICA

NUMERO DE PARTICIPANTES
DE TALLERES

Numero de participantes

GERENCIA GENERAL DE

AEIN.08.01 MULTIDISCIPLINARIA EN MULTIDISCIPLINARIA DE de talleres 7562 | 2016| 7362 | 2017 | 7500| 7550 | 7600 | 7600 | 7600 | SERVICIOS SOCIALES Y
BENEFICIO DE LA POBLACION | BENEFICIOS DE LA multidisciplinarios. CULTURALES
POBLACION
S sl oL Al Sl el 1a75 | 1480 | 1480 1480 | SERENCIA GENERAL DE
AELDEI02 INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA | FOMENTO DEL LIBRO Y fomento del libro y la 22350 2016 8 SIS 0 0 0 0 ?:ET_YrIS:R?ASL:;)ClALES Y
POBLACION LECTURA lectura.
;EPOOGR'TI'?\?/I@ II?/IEU;I\\I%II\F:LDLQEESE NUMERO DE ESCUELAS Numero de escuelas GERENCIA GENERAL DE
AEL.08.03 ACCESO MASIVO PARA LA DEPORTIVAS MUNICIPALES deportivas municipales 6| 2016 6| 2017 7 8 9 9 9 | SERVICIOS SOCIALES Y
POBLACION DE ACCESO MASIVO de acceso masivo. CULTURALES
PEGaAHIA PERGERNG NUMERO DE CAMPANAS , =
PROBCGIONALDE DEL PROGRAMA Niirrierp de campaiias GERENCIA GENERAL DE
AEL.08.04 ATENCION DE SALUD del Programa preventivo 15| 2016 28 | 2017 30 32 34 36 38
PREVENTIVO DE SALUD . SALUD
ARTICULADO EN BENEFICIO REALIZADAS de salud realizadas.
DE LA POBLACION
SERVICIOS DE SALUD DE NUMERO DE ATENCIONES Numero de atenciones
CALIDAD BRINDADOS DE LOS SERVICIOS DE de los servicios de 1042 10450 | 1050 | 1055 | 1150 | 1200 | GERENCIA GENERAL DE
AELOB.0S OPORTUNAMENTE EN ATENCION PRIMARIA DE atencién primaria de R 40 AL 0 00 00 00 00 | SALUD

BENEFICIO DE LA POBLACION

SALUD

salud.
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OEI.09

REDUCIR LA VULNERABILIDA
FRENTE A RIESGOS DE

DESASTRES EN LA PROVINCI

CONSTITUCIONAL DEL CALI

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2022

Accion Estratégica del OEI.09

AEI.09.01

SISTEMA DE MITIGACION DEL
RIESGO DE DESASTRES
IMPLEMENTADO DE MANERA
OPORTUNA EN BENEFICIO DE
LA POBLACION DE LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL
DEL CALLAO

NUMERO DE INSPECCIONES
POR ESTIMACIONES DE
RIESGOS DE DESASTRES

Numero de inspecciones
por estimaciones de
riesgos de desastres

2016

115

2017

130

150

170

170

170

GERENCIA GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

AEI.09.02

SISTEMA DE RESPUESTA Y
REHABILITACION EN CASO DE
EMERGENCIA ACTIVADO DE
FORMA INMEDIATA Y EFICAZ
PARA ATENDER A LA
POBLACION DE LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

NUMERO DE KITS DE AYUDA
HUMANITARIA DISPONIBLE

Numero de kits de ayuda
humanitaria disponibles

2016

2017

50

50

50

50

50

GERENCIA GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

AEI.09.03

PLAN DE RECONSTRUCCION
EN CASO DE DESASTRE DE
FORMA ARTICULADA Y
SOSTENIBLE PARA EL
BENEFICIO DE POBLACION DE
LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

NUMERO DE PLANES DE
RECONSTRUCCION POR
SECTOR CRITICO REALIZADO

Numero de planes de
reconstruccion por
sector critico realizados.

2016

2017

GERENCIA GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA
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