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I RESUMEN EJECUTIVO

La Municipalidad Provincial del Callao es un dérgano de gobierno promotor del desarrollo
local con personeria juridica de derecho publico, con autonomia politica, economica y
administrativa en los asuntos municipales de su competencia dentro de su jurisdiccion,
aplicando las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la
Constitucion Politica del Peru rigen para los gobiernos locales de nivel provincial.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial del Callao 2015 — 2017,
aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 097-2015, constituye un instrumento orientador
de la gestion institucional que desarrolla las acciones estratégicas institucionales para el
logro de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Local Concertado
de la Provincia Constitucional del Callao 2016 — 2021, aprobado por el Concejo Municipal
mediante Ordenanza Municipal N° 018-2016.

Asimismo, prioriza los objetivos institucionales permitiendo orientar el desarrollo de las
actividades a cargo de los Organos y Unidades Organicas que integran la municipalidad
permitiendo ordenar las actividades contenidas en los planes operativos y la asignacion de
los recursos presupuestales a productos y resultados aprobados en los presupuestos
anuales.

En el presente informe se efectia la evaluacién del Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad Provincial del Callao 2015 ~ 2017 en lo que respecta al afio 2016, para lo cual
es preciso senalar los puntos mas importantes que contiene el citado plan: El citado Plan
Estratégico Institucional contiene principaimente la Mision, los Objetivos Estratégicos,
Acciones Estratégicas Institucionales, Indicadores y Metas.

> El presente documento ha sido elaborado de acuerdo a la informacién proporcionada por los

< \diferentes 6rganos y unidades organicas que conforman la Entidad, siendo uno de los
| © “principales resultados lograr que los Programas Presupuestales presenten una ejecucion
J /" “odel 89.09% del PIM, lo cual que representa un avance en la implementacion del
"B°_«/presupuesto por resultados como estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de
: recursos a productos y resultados medibles en favor de la poblacion.

Asimismo se debe resaltar que las Acciones Centrales presentaron un avance del 75.45%

‘ fnigavi’"o/ de ejecucion con relacion a su PIM, cuyos gastos estan referidos a las acciones de la Alta
. % Dreccion, Organos de Apoyo, Organos de Asesoramiento, Organo de Control y Organos de
afensa Judicial, cuyas actividades no involucran la provision de productos pero que

inalmente las Asignaciones Presupuestarias que No resultan en Productos (APNOP)
presentan un avance del 84.52% con relacion al PIM.
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EJECUCION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
II INSTITUCIONALES Y ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES - 2016

Las actividades operativas que la Municipalidad Provincial del Callao desarrollé durante el
ano 2016, estuvieron enmarcadas dentro de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)
y Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) establecidas en el Plan Estratégico
Institucional 2015 - 2017.

Durante el afo 2016 se programd la ejecucion de 115 Acciones Estratégicas Institucionales,
de las cuales el 68.69% estuvo alineadas al OEl 1; 6.09% estuvo alineadas al OEl 2; y
25.22% estuvo alineadas al OEl 3.

OEIl 1. Transformar al Callao en una ciudad modelo de gestion, emprendedora y
segura, agradable para vivir y favorable para las inversiones con un uso racional del
territorio.

Las unidades organicas y drganos de la Municipalidad programaron en el Plan Operativo
Institucional la ejecucion de setenta y nueve (79) Acciones Estratégicas Institucionales a
nivel del Objetivo Estratégico Institucional 1 — OEl 1.

A continuacion, se detallan las Acciones Estratégicas Institucionales programadas durante
el Afo 2016 en el OEI 1:

AEIl 1.1 Realizar la sefializaciéon y mantenimiento de vias en la PCC.

AEIl 1.2 Realizar el mantenimiento de mobiliario e infraestructura urbana en la PCC.

AEI 1.3 Realizar transferencias al Fondo de Inversiones.

AEIl 1.4 Conducir la gestién de desarrollo urbano de la PCC.

AEI 1.5 Gestionar el Planeamiento Urbano y Catastro de la PCC.
AEI 1.6 Actualizar la base Catastral de la PCC.

/’- AEI 1.7 Realizar el Ordenamiento Urbano de la PCC.
~ &/« AEI 1.8 Realizar el control Urbano de la PCC.

e AEI 1.9 Evaluar y hacer seguimiento de Proyectos de Inversién Publica en la PCC.
AEI 1.10 Conducir la gestién de Asentamientos Humanos en la PCC.

AEl 1.11 Promover Actividades Socioculturales en los Asentamientos Humanos de la

AEI 1.12 Mejorar la Habilitacién Urbana en AA.HH de la PCC.

e AEl 1.13 Mejorar la Formalizacion y Regulacién de la Propiedad en la PCC.

* AEI 1.14 Conducir la Gestion de los Servicios de Transporte, Transito y Ejecucion
coactiva en la PCC.

AEIl 1.15 Formalizar los Servicios de Transporte Publico de pasajeros en sus diversas

L

modalidades y de carga de la PCC.
e AEIl 1.16 Administrar el Proceso de Deteccion de Infracciones de Transporte y Transito
enla PCC
AEI 1.17 Administrar los Servicios del Depdsito Municipal de Vehiculos de la MPC.

L

AEIl 1.18 Desarrollar la Gestion Operativa del Transporte y Transito en la PCC.
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e AEl 1.19 Realizar la fiscalizacion operativa del sistema de control de transito —

concesionario en la PCC.

e AEI 1.20 Generar documentos de cobranza a los usuarios.
] e AEIl 1.21 Mejorar la calidad de la informacion a los usuarios.
- e AEI 1.22 Supervisar y controlar de la red de semaforos en la PCC.
r e AEIl 1.23 Desarrollar la gestion coactiva del transporte para la ejecucion de las medidas
J coercitivas en la PCC.

AEI 1.24 Desarrollar el procedimiento coactivo en la PCC.

AEl 1.24 Desarrollar las acciones coercitivas para el cumplimiento de normas
municipales en la PCC.

AEl 1.25 Conducir la gestion del desarrollo econémico local y comercializacion en la
PCC.

AEI 1.26 Otorgar licencias de funcionamiento y autorizaciones en el Cercado del Callao.
AEI 1.27 Realizar funciones de fiscalizaciéon y control de establecimientos en el cercado
del Callao.

AELl 1.28 Gestionar la regulacion del comercio en el Cercado del Callao.

AEIl 1.29 Administrar el mercado municipal de la PCC.

AEI 1.30 Promocionar el desarrollo econémico en la PCC.

AEI 1.31 Organizar y desarrollar |la seguridad ciudadana en la PCC.

AEI 1.32 Ejecutar acciones de seguridad ciudadana — Serenazgo en la PCC.

AEIl 1.33 Controlar el cumplimiento de normas y disposiciones municipales en la PCC.
AEIl 1.34 Desarrollar el programa de prevencién social en la PCC.

AEI 1.35 Desarrollar acciones de defensa civil en la PCC.

AEI 1.36 Conducir la gestion del planeamiento, presupuesto y racionalizacién de la MPC.

AEI| 1.37 Desarrollar la gestion del planeamiento de la MPC.

AEI 1.38 Desarrollar la gestion del proceso presupuestario de la MPC.

e AEIl 1.39 Desarrollar la gestion de racionalizacion de la MPC.

AEIl 1.40 Desarrollar la gestién de los proyectos e inversion de la MPC.

AE| 1.41 Desarrollar Ia legislacion y fiscalizacion de la MPC.

AEIl 1.42 Representar legalmente a la MPC.

AEl 1.43 Desarrollar las relaciones publicas de la MPC.

e AEIl 1.44 Difundir las actividades institucionales de la MPC.

o AEIl 1.45 Desarrollar el protocolo de la MPC.

» AEI 1.46 Conducir la gestion de la Secretaria General del Concejo de la MPC.

o AEI 1.47 Asistir administrativamente al Concejo Municipal y Alcaldia de la MPC.
» AEI 1.48 Conducir el servicio de recepcion documentaria de la MPC.

e AEIl 1.49 Administrar el archivo de la MPC.

e AEIl 1.50 Conducir la gestidn de la administracién en la MPC.

e AEl 1.51 Desarrollar la gestion financiera administrativa de la MPC.
» AEI 1.52 Conducir la gestion del personal de la MPC.
e AEIl 1.53 Elaborar el balance general de la MPC.
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» AEIl 1.54 Elaborar el balance de ejecucién de presupuesto de la MPC.
| e AEI 1.55 Conducir la gestién de abastecimiento de la MPC.
o AEIl 1.56 Elaborar el control patrimonial de la MPC.

AEI 1.57 Administrar el control de almacenes de la MPC.

AEIl 1.58 Desarrollar el proceso de adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios de
la MPC.

AEI 1.59 Conducir la gestion de los recursos financieros de la MPC.

AEI 1.60 Elaborar el control de ingresos y gastos de la MPC.

AEIl 1.61 Elaborar el control de estados bancarios de la MPC.

AEIl 1.62 Elaborar el control de especies de la MPC.

AEI 1.63 Desarrollar las acciones de conduccion y direccién de la MPC.

AEI 1.64 Realizar la gestion de procesos corporativos de la MPC.

AEI 1.65 Dirigir la asesoria en gestién municipal de la MPC.

AEIl 1.66 Realizar el mantenimiento y funcionamiento de equipamiento y aplicaciones de
la MPC.

AEIl 1.67 Desarrollar e implementar nuevos servicios en la MPC.

AEI 1.68 Conducir la asesoria juridica y conciliacion de la MPC.

AEI 1.69 Desarrollar |a asesoria juridica de la corporacién edil.

AEI 1.70 Conducir el proceso conciliatorio de la MPC.

AEI 1.71 Desarrollar la asesoria en asuntos administrativos de la MPC.

AEIl 1.72 Desarrollar el procedimiento no contencioso de separaciéon convencional y
divorcio ulterior de la MPC.

AEI 1.73 Mejorar las acciones de control gubernamental de la MPC.

AEI 1.74 Conducir los procesos judiciales de la MPC.

AEI 1.75 Conducir la gestion de la administracion tributaria y rentas en la MPC.

AEI 1.76 Atender al publico en plataforma de la MPC.

AE| 1.77 Ejecutar la fiscalizacion tributaria de la MPC.

El 1.78 Administrar la recaudacion de la MPC.

AEI 1.79 Desarrollar la ejecucion coactiva de la MPC.

n la ejecucion de las Acciones Estratégicas Institucionales precitadas intervinieron la
Gerencia de Mantenimiento de la Ciudad, Gerencia General de Administracion, Gerencia
General de Desarrollo Urbano, Gerencia de Obras, Gerencia de Planeamiento Urbano y
Catastro, Gerencia General de Asentamientos Humanos, Gerencia de Habilitacién Urbana,
Gerencia de Formalizacion y Regularizacion de la Propiedad, Gerencia General de
Transporte Urbano, Gerencia de Transporte y Transito, Gerencia de Ejecuciéon Coactiva de
Transporte, Gerencia General de Desarrollo Econémico Local y Comercializacién, Gerencia
de Licencias y Autorizaciones, Gerencia de Regulacion del Comercio, Gerencia de
Promocion del Desarrollo Econémico Local, Gerencia General de Seguridad Ciudadana,
Gerencia de Serenazgo, Gerencia de Policia Municipal, Gerencia de Defensa Civil,
Gerencia General de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, Gerencia de
Planeamiento, Gerencia de Presupuesto, Gerencia de Racionalizacién, Gerencia de
Programacion e Inversiones, Alcaldia, Concejo Municipal, Gerencia General de Relaciones
Publicas, Secretaria General, Gerencia de Apoyo al Concejo Municipal y Alcaldia, Gerencia
de Recepcion Documental y Archivo General, Gerencia General de Administracion |,
Gerencia de Personal, Gerencia de Contabilidad, Gerencia de Tesoreria, Gerencia de
Abastecimiento, Gerencia Municipal, Gerencia General de Asesoria en Gestion Municipal,
Gerencia de Informatica, Gerencia General de Asesoria Juridica y Conciliacion,
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Procuraduria Publica Municipal, Gerencia General de Auditoria Interna, Gerencia General
de Administracion Tributaria y Rentas, Gerencia de Administracion Tributaria, Gerencia de
Recaudacion, Gerencia de Fiscalizacion y Gerencia de Ejecucion Coactiva.

OEI 2: Mejorar la calidad ambiental del Callao, generando entornos saludables para la
poblacién, preservando los recursos naturales existentes.

A nivel del Objetivo Estratégico Institucional 2 — OEI 2 se programaron en el Plan Operativo
Institucional 2016, la ejecucion de siete (07) Acciones Estratégicas Institucionales.

A continuacion, se detallan las Acciones Estratégicas Institucionales programadas durante
el Afo 2016 en el OEI 2:

e AEI 2.1 Supervisar el servicio de limpieza publica prestado por terceros.

e AEIl 2.2 Monitorear, supervisar y sensibilizar sobre limpieza publica y conservacion del
medio ambiente en la PCC.

e AEIl 2.3 Atender las areas verdes de uso publico de la PCC.

e AEIl 2.4 Realizar el mantenimiento de equipos de la GGPMA

¢ AEI 2.5 Conducir la gestion de proteccion del medio ambiente en la PCC.

e AEIl 2.6 Conducir la gestion ambiental en la PCC.

e AEI 2.7 Dirigir la prevencion y educacion del medio ambiente.

En la ejecucion de las Acciones Estratégicas Institucionales precitadas intervinieron la
Gerencia General de Proteccién del Medio Ambiente, Gerencia de Control Ambiental y
Gerencia de Parques, Jardines y Talleres.

. OEIl 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién, priorizando la reduccién de la
_/\pobreza, el desarrollo del potencial humano, orientandolo hacia la Salud, Educacién y
=|oCultura.

% Arge < Anivel del Objetivo Estratégico Institucional 3 — OEI 3 se programaron en el Plan Operativo
Y- 27 Institucional 2016, la ejecucion de veintinueve (29) Acciones Estratégicas Institucionales.

A continuacion, se detallan las Acciones Estratégicas Institucionales programadas durante
¢l Ano 2016 en el OEI 3:

AEI 3.1 Realizar actividades en el marco de la delegacion de funciones en la PCC.

AEI 3.2 Implementar el Programa del vaso de leche en sus fases operativas en la PCC.

AEl 3.3 Desarrollar y supervisar la implementacion de los programas sociales por

convenio de colaboracion (SIS, Pension 65 Y otros) en la PCC.

e AEI 3.4 Desarrollar el programa de comedores en la PCC.

¢ AEI 3.5 Desarrollar el Programa de hogares y albergues en la PCC.

e AEI 3.6 Desarrollar el programa adultos en riesgo (Actas de compromiso) en la PCC.

e AEIl 3.7Desarrollar el Programa adultos en riesgo por convenios (CONADES,
Beneficencia Publica y Hermanitas de los Ancianos Desamparados) en la PCC

» AEI 3.8 Realizar el subsidio a comedores de la PCC.

e AEIl 3.9 Desarrollar el Programa de alimentacion y nutricion del paciente ambulatorio con
tuberculosis y familia — PAN TBC en la PCC.

¢ AEIl 3.10 Realizar la gestién administrativa de los programas sociales en la PCC.

e AEIl 3.11 Administrar y supervisar el Programa de comedor del pueblo de la PCC.
B e P B P A P kA3 o L b M it e gl ot et o e i ey
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e AEIl 3.12 Desarrollar las capacidades humanas y promocionar los derechos sociales en
la PCC.

e AEIl 3.13 Desarrollar la organizacion vecinal en la PCC.

e AEI 3.14 Dirigir a las juntas vecinales y organizaciones sociales de base en la PCC.

e AEl 3.15 Desarrollar el programa de capacidades y atencién a las personas con
discapacidad en la PCC.

e AEIl 3.16 Atender a las personas con discapacidad en la PCC.

e AEI 3.17 Orientar y aconsejar en temas de familia en la PCC.

¢ AEI 3.18 Atender casos de violencia familiar en la PCC.

¢ AEIl 3.19 Desarrollar programas de promocion y prevencion contra la violencia familiar en
la PCC.

o AEI 3.20 Atender solicitudes para la emision de certificaciones en la PCC.

e AEI 3.21 Programar y realizar matrimonios en la PCC.

e AEIl 3.22 Promover y programar el turismo interno en la PCC.

e AEIl 3.23 Fomentar la lectura en la PCC.

e AEl 3.24 Fomentar la cultura y el arte en la PCC.

e AEI 3.25 Fomentar el deporte y la recreacion en la PCC.

e AEIl 3.26 Desarrollar la articulacion interinstitucional vinculada a la reduccion de la
desnutricién cronica y anemia infantil en la PCC.

e AEI 3.27 Programar y conducir los servicios de salud y saneamiento en la PCC.

e AEIl 3.28 Realizar atenciones preventivas de salud en la PCC.

e AEI 3.29 Realizar atenciones basicas de salud en la PCC.

En la ejecucion de las Acciones Estratégicas Institucionales antes mencionadas
/intervinieron la Gerencia General de Programas Sociales, Gerencia de Programa del Vaso
/ de Leche, Gerencia de Programas Transferidos, Gerencia General de Participacion Vecinal,
Gerencia de Organizaciones Vecinales, Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Atencién
a las Personas con Discapacidad, Gerencia General de Servicios Sociales y Culturales,
Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo, Gerencia de Registros Civiles, DEMUNA,
Gerencia General de Salud y Gerencia de Sanidad.
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RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS
- IIl INDICADORES DE DESEMPENO — 2016

En el marco de la evaluacion realizada a los indicadores de desempefio correspondiente al
Ario Fiscal 2016, las unidades organicas y érganos responsables de su implementacion han
o reportado los siguientes resultados:

OEl 1. Transformar al Callao en una ciudad modelo de gestion, emprendedora y
segura, agradable para vivir y favorable para las inversiones con un uso racional del
territorio.

Porcentaje de proyectos de inwersion publica
. pray! / " Gerencia General de Desarmllo Urbano 50% 100%
en =l penodo.
Porcentaje dal Plan de Desarolls Urbano
" Gerencia Genaral de Desarmolio Urbano 100% 67% %
J actualizado
Porcentaje de actualizacion del sistema d
O 1.1 Promower of usol roentale de act ®|Gerencia Ganeral de Dessmolio Urbano 100% o
racional y equilibrade delf'MCTMAcion catastral
suelo  urbano.  organizar]
fisica y espacialmente las|Porcentaje de la poblacion que considera como|
activdades economicas y|lmuy buesno y bueno la fiscalizacion en la|Gerencia General de Dezamollc Urbano 60% 40% 5%
J sociales construccién de obras publicas y privadas
Porcentaje de agrupaciones urbanas en condicien|
i s o el Gerencia General de Desamolio Urbano 50% 33% 5.94%
de rustico con habilitacion urbana
Porcentaje de infrasstructura municipal con|Gerencia General ds Proteccion dsl 1008 e
o 5%
mantenimiento efectuado Medio Ambiente i :
renc. ral de T rle Urban:
Porcentaje de poblacion que considera come muy, g:: ‘c’: Esne ar ;e D’“:“ : Urrb:a:c
v e s
QEG 1.2 Mejorar los|hueno, bueno el servcio de mantenimisnto de| i epm’ i 1 50% 33% 50
sistemas  de  tansilo.[pistas y eredas ¥ Gere::-a General de Proteccion ds|
transporte  publico  de hedio Ambients
pasajgros  y carga.  asi|Porcentaje de poblacion que considera como muy)
como presenar €lbuenc y bueno el ordenamiento del transito|Gerencia General de Transporte Urbana 50% 33% 52,5099
incrementar lavehicular
infragstructura wal wrbs
integrada al area|Porcentaje de disminucion des intersecciones 1
Metropolitana Wales con mayor desorden ehicular y menor|Gerencia General de Transporte Urbano 70% a7% I1.43%
fluidez de transito
Porcentaje de negocios informales qus han sido{Gerencia  General ds  Desamolio s0% 338 i
formalizados en micro y pequenas empresas Economico Local y Comercializaion » e
Porcentaje de la poblacion que considera cemo)
ncia Des. Il
muy bueno y buero la fiscalizacion en los|C0/S"61@ General de  Desamlio 40% 27% o
Economico Local y Comercializaién
OE 1.3 Impulsar sl|#Stablecimientos comerciales.
desamollo de  activdades
: & Porcentaje de la poblacion que considera comol
Gerencia General de Desamollo| 5
muy buenc y bueno el control de wendedores| 5 40% 27% 48%
DEI 1. Transfo lIa.«: ramas de comercio rrbuk Economico Lecal y Comercializaion
anstormar 2l semoe. industria o e
Callac en una ciudad
modelo  de  gestion Porcentaje de establecimientos que participan de|Gersncia  General de  Desarrolio 500 ane, —
emprendedora v la promacion smpresarial Economico Local y Comercializaion s g g
segura, agradable paral
\ivit y fawrable para las Tiempo promedic de emision de Licencias de|Gersncia Gensral de  Desarollo 5 Dias 3 i
R SN Funcionamiento Economico Local y Comercializaion 22
racional del termtono. 2 &
Porcentaje del Plan de Seguridad CiudadanalGerencia General de  Seguridad) 106% 7% e
5 PP\OV{N actualizado. Ciudadana 1 Uil s
O eameno 5, O : -

\\:‘ o E,G OE 1.4 Mejorar los niles Porcentaje de reduccion del indice de incidencialGerencia  General de  Seguridad 200 138 -
o % de segundad ciudadana, [d8lictia Chaladans - g i
GE cautelando M Dorentaje de personas qus swlUan sobre e 75% i
- < | dad 3
z3 mirazstmcmra publicos y de il du o por 1 1on| gi?n;;ia General de  Sequrida 0% 339% i
%l{" pesc realizada e L

2,
Ewaluacion y control de la gestion de rissgos de|Gerencia de  Segundad
1 Informe Anual 1 '
desastres en los ssctores winerables Ciudadana
Porcantaje de implementacion de las mejoras en|Gerencia General de Plansamiento, 100% 67
. s
los procedimientos TUPA Prasupuesto y Racionalizacion 8 kike «
Porcentaje  de  procesos mejorados  e|Gersncia General de Plansamiento =
100% 87% %
implementados en &l sistsma BPIY Presupueste y Racionalizacion
Porcentajs  de  recaudacion  lotal municipal| "
. Gerencia General de Planeamiento. o e
asignado a proyeclos de imersion e iniciatias de 0% 27% 5%
> Presupuesto y Racionalizacion
mejora de gestion.
OE 15 Foralecer lajfo/centaje de incremento de la sfectividad de|Gerencia General de Administracion| 800 a00 .
= i ] o B8%
institucionalidad  en  |a|obranza del impuesto predial y arbitrios Tributaria y Rentas
provincia para la gestion n i -
imegral del desarollo con Porcentaje de omisos y subwluados detectados|Gerencia Gensral de Administracion) 10% 279 i
gobemabilidad y[Por las inspecciones de control tributario Tributaria y Rentas
democracia.
Porcentaj sus| &
orcsmale de colatioredores dus. MEISEN S8 0n e Guneral e AdIRETSEGH 70% 47% o
competencias y habilidades personales
Indice de satisfaccion del clima laboral Gerencia General de Administracion 85% 43% 50.27%
Porcentaje de implementacion del Gobiemo
slectronico en la Municipalidad Prouwncial del|Gerencia de Informatica 100% &7% 41%
Callao.
Por t
orcentaje de poblacion que se encuentranf. oo L - G —
|satisfechos por la gestion del gobiemo municipal
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OEI 2: Mejorar la calidad ambiental del Callao, generando entornos saludables para la

| S

poblacion, preservando los recursos naturales existentes.

Bl e o R * Programacién | Eiecucién
J | OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR RESPONSABLE AT A
- : 2016 - 2016
Porcentaje de poblacién que considera como muy : i ;
Gerencia Generel de Proteccion del
bueno, bueno el senicio de mantenimiento de las|,, - 60% 10% %%
) Medio Ambiente
areas \erdes.
Porcentaje de pablacidn que considera como muy|Gerencia General de Proteccion del .
o ’ B85% 57% 55%
bugno, bueno el senicio de limpieza publica. Medic Ambignte
. OE 2.1 Mantener 3 Ciudad ‘ ) . o
Porcentaje de poblacidn que considera como muy|Gerencia General de Proteccion del|
impia y saludable para la ; 65% 43% 30
biacié bueno, bueno el programa de reciclaje. Medio Ambiente
OEl 2. Mejorar [afPODECION
Calidad Ambiental cel Porcentaje de residuos sélidos recolectados porfGerencia General de Proteccion del 5 2 o
- Callas,  generandol segregacion en origen destinado a reciclae. Medio Ambiente ! ! st
entomos  saludables
pea 2 pobiacidn, Porce::a;e 4 de@:;::?fﬂ qule t)amcdwpan ;: g Gerenciz General de Proteccion del e i -
presenando los: p@m a de Cion sgleclive de residuos, Medio Ambierte 0 ] 3897%
J mcusos  naturales sélidos.
existentes.
Porcentaje de poblacion que considera como muy|Gerencia General de Proteccion del o 1 i
bugno, bueno el cuidado del ambiente. Medio Ambignte ? ? -
i OE 22 Miigar 3
contaminacion de  agua.|Porcentaje de poblacion que considera como muy|Gerencia General de Proteccion del 506 3 ’
suelo, aire y contaminacion|bueno, buena as campafias de control del ruido. | Medic Ambiente ! ’ h
sonora
Porcentaje de campafias de prevencion de ;
* . ; - Gerencia General de Proteccion del ; - S
contaminacion de fuenies moviles implementadas ) 100% 67% 78%
Medio Ambignte
efectivements

e e e e R o e b o i) e e e Pt U e e e R e i S e S e e e e e 0]
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Cultura.

OEIl 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién, priorizando la reduccion de la
pobreza, el desarrollo del potencial humano, orientandolo hacia la Salud, Educacién y

2 |3 o 7_""\. Ak ER i A .(IE_, "" of gl
| OBJETIVO ESPECIFICO | - RESPONSABLE IMETA AL 2017|
Gerencia General de Programas
Porcentaje de personas que acceden a los|Sociales, Gerencia General de
beneficios de los Programas de Apoyo Sacial. y[Participacion Vecinal y  Gerencia 50% 33% 74%
mejoran sus condiciones de vida. General de Semicios Sociales vy,
Culturales
Numero de Convenios suscriptos con Instituciones gere;-:zl: GGena:\i deG :roglramzs
Publicas y Privadas, para el fortalecimiento en las| S sl e 5 Convenios
; " Participacion  Vecinal y Gerencia 6 13
atenciones de los Programas  Sociales £ i Anuales
OE 3.1 Promowver la lucha Municipales General de Sendcios Sociales v
contra la pobreza y brindar| ) Culturales
asistencia  a  grupos Gerencia General de Programas
inerables ) . : les, i |
e Porcentaje de actiidades ejecutadas para gz;:iiezcionse\lm:;ﬁal Genegerenf: 100% 7% 74%
promover &l desamolio humano y social 0 ! Y ! ° >
General de Senicios Sociales y
Culturales
Gerencia  General de  Programas
. . Sociales, Gerencia  General  de|
Porcentaje de poblacion que se encuentran 2 >
s Participacion  Vecinal y  Gerencia 70% 47% 67%
satisfechos por los mas d
porfas progrmas:de opoyosocid General de Senicios Sociales vy,
Culturales
Porcentaje de poblacion que se encuentran ¢
satisfechos por los espacios que offece Iasienila General de Paricipacion 0% 4% 579%
municipalidad para la participacion vecinal. .
OEl 3. Mejorar |3
calidad de vda de la i - ) -
poblacion,  priorizando] e 32 Brindar POF‘?QMEJG dg Juntas. Vecmales_del dxsl_rrlo que|Gerencia General de Participacion 100% 67% 71%
13 reduccion de la oportonkdes | pard el participan actiamente en la gestion municipal. Vecinal.
g(e}‘breza. glldﬁam'h desamollo social de ninos
potencial humano, jovenes y aduttos mayores|Porcentaje de poblacion que se encuentran " : .
orientandolo hacia lafe, situacion de(satisfechos por los senicios y programas de GZTCEIGMQ‘ s Siandcioe: Sogkles 70% 7% B84%
Salwd. Educacion  y|yinerabilidag. deporte y recreacion ¥ S
Cultura.
Porcentaje de cumplimiento de eventos deportivos|
(practicas deportivas en sus diferentes disciplinas)|Gerencia General de Sendcios Sociales 100% 7% 100%
realizados, en relacion al total de ewentos|y Culturales L
deportivos programados en el mismao periodo.
Porcentaje de personas de los talleres culturales, 2
. ; . |Gerencia G | cios Sociales,
y educativos que obtienen un nivel de aprobacion i Crarieral g Sienick ¥ 60% 20% 45%
y Culturales
alto.
Porcentaje de poblacion que se encuentran|Gerencia General de Senicios Sociales
i : i 7! T6%
OF 3.3 Elewar los niveles| ooyicfechos por las actividades culturales. y Cutturales 0% A7
educatios  basado  en
identi ftural. ; , : k
alerss! & kientiad culufa Porcentaje de poblacion que se encuentran|Gerencia General de Senvcios Sociales 0% A%
satisfechos por las actividades educativas. y Culturales o
Porcentaje  de  implementacion de nuevos|Gerencia General de Senicios Sociales 20% 12% =
espacios para el desamolio de la cultura y Culturales L
OE 34 Promower Ila|Porcentaje de incremento de exdmenes medicos i " .
prevencion  y  atencion efectuados Gerencia General de Salud 50% 33% 7%
primaria de salud a la
poblacion de los sectores|Porcentaje de nifios menores de 36 meses que no :
mas winerables. tienen desnutricion cronica. eitcR Cerieial de-Sahi o Sa% s

Gerencia de Planeamientn
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO Informe de Analisis Estratégico del Plan
Gerencia General de Planeamiento, Presupuesto Estratégico Institucional 2015 - 2017
y Racionalizacion Ano 2016

PIEOBLEMAS PRESENTADOS DURANTE EL
IV ANO 2016 EN EL MARCO DE IA
IMPLEMENTACION DE METAS DEL PEI

A continuacion se detallan los problemas presentados durante el afio 2016 que han sido
reportados por cada unidad organica y érgano responsables de implementar las metas del
PEI.

OEl 1. Transformar al Callao en una ciudad modelo de gestion, emprendedora y
segura, agradable para vivir y favorable para las inversiones con un uso racional del

territorio.
eIV et OBUETIVOESPECIFICO. | ‘ INDICADOR RESPONSHBLE PROBLEMAS PRESENTADCS

INSTITUCIONAL

Porcentale de  proyectos de imersion  piblical Gerencia General de Desarolio |1, Falta saneamiento fisico lagal de los temenos & invertir.

jeculados en el penodo Utbano.
Ejeculados en el pen e Falta mayor comunicacion enire gobiemos locales y regionales

Gerencia General de Desardllo

Porcentaje del Plan de Desamolio Lrbano actuglizado Utbano 1. Faita de asignacion presupuestal.

Porcentajg de actualizacion del sistema de informacion| Gerencia General de Desarrollo [1. EI PIP no ha tenido una gjecucion continua desde sus inicios en el anol
catastral Urbang 2014, por preblemas netamente administrativos

K i u
Pomentag ds 2 poblaitn que consiers como mwy Gerencia General de Desarmolo | 1. Tramites administrativos demasiados largos.

OE 1.1 Promowr e usoftveno y bueno la fiscalizacion en la construccion de Wbaro
racional y equilbrado del suslo|{001as publicas y priadas ) 2. Financiamienta,
urbano, omganizar fisica | 1. Descoordinacion de fa junta de propietarios parea la presentacion del

i X i i
espaciamente 1as at2085) oo enyaes de agupaciones wtenas en condiion de| Gerencia Genera de Desarmllo | 2oomen®
ECONAMICSS y Sociales. ristico con habilitacion urbana Urbano 2 Susonpeion regstial

E160% de las liquidaciones pendientes de cancelaciones en el presente ang)
3 los programas de vivenda

Porcentaie  de  infaestructura  mumicipal  conf Gerencia General de Proteccion

: 1. Constante cambio y rotacion de personal
mantenimiento efectuado del Medio Ambiente bio y fotacion de pef

1. Demora n la adguisicion de matenales e insumos para el mantenimiento y|
Gerencia General de Proteccion [reparacion de pistas y redas, por multiples fctores como carencia del
del Medio Ambiente presupuesto. problemas en e sistema, entre lros.

Porcentaje de poblacion que considera como muy
bueno, bueno el servcio de mantenimiento dz pistas y|

eredas -
e 2. Carencia de maguinana y hemamientas para dichas /abores

F o 1t
0F 1.2 Hoaros sistomas de 1. Flujo vehicular cactico en la Av. Elmer Faucett

; : Porcentaje de poblacion ¢ nsidera como muy| Gerencia I de T e -
transito, transporte plblica de R 06, Wi 4 r0ma, o ity erenca Genaral o Tenspog 2. Flujo wehicular caotico en la av. Nestor Gambeta

2 : bueno v bueno el ordenamiento def transito vehicular Urbano -
pasgjefos y carga, asi como d 3. No se tieng una ruta especifica para transporte de carga

presenar el incrementar la| 4. Mayor senalizacion para peatones y escolares.

b infaestuclra  vial  urban,

2 1 : .
5 I\ il al drea metmpottang Porcentaje de disminucion de intersecciones viales can| Gerencia General de Transporte (1. La Gerencia General de Desamollo Urbano no aprueba en forma oportuna

=1 | mayor desorden wehicular v menor fiuidez de transito Urbano los expedientes técnicos de semaforizacion
O 2;' giﬂsgil‘:::::; Porcentaie de negocios informales que han sidol GH&"E‘:QE;:;? f:j?amu 1. Falta de presupuesto solicitado,
formalizados en micro y pequeias empresas ! - —
emprendedora y sequra Comercializacion 2. Falta de Difusion del Programa de Formalizacion
agradable para uvir y faworable Porcentaje de la poblacion que considera como muy| 1. Desconocimiento de la Nomatia Municipal
para las imersiones con un uso bueno y biuena la fiscalizacion en los establecimientos | Gerencia General de Desamollo [Fata de Apoyo Logistico
racional del temitono. Economico Local y 1. Incrementos de personas que migran de otros distitos hacia el Callao

Porcentaje de la poblacion que considera como muy
OF 1.3 Impulsar el desamollo dejoueno y bueno el control de vendedoras ambulantes
activdades ecocamicas.

i [ . oo erencia General
foddleciendy a5 ramas Porcentaje de establecimientos que participan de la| Gec e
COMErCio, tunsmo € industna. Economico Local y

omocion empresanal 5
3 3 Comercializacion

Comercializacion. 2. Falta de oportunidades de trabajo que obligan a las petsonas a ender|
productos en la wa pablica para poder subsistir

PROV;,
F‘? eamenlo ;;l;

1. Fata de presupuesto

2. Falta de difusion.

Gerencia General é2 Desaralo 1. Apoyo Logistica - Mowlidad, Equipos informaticos, incomoracion de|

- , s,
I:ﬁ:;a n:;u;:zmo de emision de Licencias de) Econdmica Localy personal y capacitacion.
Comercializacion 2. Gerencia de Defensa Civl en cuanto a los plazos de (ITSE) inspeccion
lecnica de sequrdad en edifcaciones
N\ 1. La inmacion de los integrantes del Comité Distrital de Seguridad
Porcentaie del Plan de Sequidad Ciudadana| Gerencia General de Sequridad g:—ﬁﬁ:nm G TRMAAA SN agNGS 45052 e i e gt

actualz Cludadana - -
aﬁo ! 2. Los lalleres de trabajo para 1a elaboracion de documentos de Gestion noj

3¢ liene una asistencia tolal

1. Altos indices de comision de delito.

OF 1.4 Mejorar los nieles de| o g )
sequidad cudads, caudando x:z:r;ape de reduccion del indice de incidencial Gerencia G{j;r.:la:z Sequridad AT T

la infaestuctura publico 3. Escasa cultura de presencion y autaproteccion.

prvada 4 Carencia de un obsenatorio de sequridad ciudadana

Creciente mercado informales de amas de fuego.

Porcentae de personas que ewalan sobre & 75% def Gerencia General de Sequndad [1. Muchos de los serenos capacitados no continuaaron trabajando en I3
nivel de satisfaccion por la capacitacion realizada Ciudadana municipalidad por mejorar su ingreso remunerativo.

1. Unidades Mowles en mal estado (Faltas de Unidades).

Bvaluacion y control de la gestion de resqos de) Gerencia General de Sequndad |2 Espacios adecuados para el achivo documentano

|desastres en las sectores winerables Ciudadana

3. Falta de espacio para el trabajo de gabinete de los inspectores

m
e, ————————————— - ]
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1. Se requiere ia atencion de requenmientos de materiales logisticos tales|
como. papel, toner. etc. Dichos requerimientos no son alendidos
oportunamente:
2 Alraso en la atencion de los requenmientos de mantenimiento de log)
equipos de impeesion de fa GGATR
3. Atraso en I3 atencion de requerimientos de impresion de volantes, posteras
y otros medios de publicidad
4. Reducido numero de persanal notificador, lo que genera que la distibucion)
de drdenes de pago. resoluciones d determinacion, stc
5. No se cuenta con un sistema informatico que permita la emision indivdual
y masiva de Ordenes de pago y resoluciones de determinacion en formal
lautomatica sin depender de la Gerencia de inmatica
6. Falta de cultwa tributaia por pate de 3 poblacion de la provincia del
Callao
1. Mo existen organos de apoyo, de las areas operatias necesano parg
sjercer nuestras funciones de manera eficiente.

. Gerencia General de 2 Falta de apoyo ol area de logistica, area legal
I%“mt""e 2 oM  subahiatores GEIECas O i Tinsaray (3 aade semcis de momacin (NFOCORP. FENEC SURRRP]
las inspecciones de contral tributaria
Rentas 4. Falta de apoyo area informatica
5. Falta de personal preparado
6. Falia de capacitacion constante del personal

Gerencia General de
on Tributana y
Rentas

Porcentaje de incremento de la efectividad de cobranza|
del impuesto predial y arbitrios

1. No hubo capacitaciones. ni coaching, mentoring, i induccion ni
entrenamiento en puesto de las colaboradores.

2 Falta de personal, se necesitan colaboradares mas capacitados para
cuando se implemente la ley servr
Se necesita personal profesional con experiencia en mapeo de puestos,

OE 15 Fortdlecer Ia - 5
Pocenlae de costoradores que MEoEn sus diseno de puestos. manual de funciones y régimen disciplinario entre otras|

OEl 1 Transformar 2l Callao en
a ciudad modeio de gestin,

institucionalidad en la Provincial i
emprendedora ¢ sequa (2 13 geston intoarl | COTPRIENGias  hablidades personles funciones a realizar. i . :
jagradable para viwr y favorablel g e ey 4 El archivo de personal ha quedado muy pequeo y esta muy desorganizadol
para las imersiones con un uso) :sarrorllulwn §oberabitdad y debioo a mla cantidad de documentos, legajos personales v @ la fta del
racional del temtorio. mocEca personal.

5. Falta de un sistema electronico modemo y elctio para el area del
escalafon.
Gerencia General da fnid ;:Iuia de un sistema de planilas electronico rapido, eficiente, efectivo y
SRl

o 1. Faltan capacitaciones, coaching, mentonng, para &l personal

2 No hay un Plan de capacitacitaciones.
3. Mo hay lineas de camera ni se programa el desanollo y crecimiento del
personal

4 Faltan areas yio especidlistas que se encarguen de la capacitacion,
induccion, planficacion de fa cameara y evaluacion y desempedio del personal.

Indice: de satisfaccion del clima laboral
; 5 Se percibe que no hay iguaidad de cportunidades ni equidad en las]

remuneraciones y el trabajo.

6. EI nivel remunerativo es percibido como muy bajo, en comparacion con
olras empresas y leniendo en cuenta el coste de vida y ¢l trabajo realizado.

7. No gxisten incentios ni beneficios, premios o bonificaciones

Se percibe que falta mayor planiicacion y organizacion a todo nivel

1. No contar con equipamiento tecnologico moderno, en (2 Sala de Senidores
(Data Center) del municipio
2. No autorizar la incorporacion de profesionales calificados, para el desarrollo

Porcentaje de implementacion del Gabiemo electronico Gerencia de Inomatica |02 las activdades establecidas e o Plan Estiatégico de Gobiemol
en la Municipalidad Prouncial del Callao Electronico.

3. No contar con recursos presupuestales y financieros para la ejecucion de]
Ias activdades establecidas en el Plan Estratégico de Gobiemo Electronico,

¥ ameno g,

o™ %,

m
— R S )
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OEI 2: Mejorar la calidad ambiental del Callao, generando entornos saludables para la
poblacion, preservando los recursos naturales existentes.

PROBLENAS PRESENTALOS

Porcentasje de poblacion que considera come mu El tema pincicalmente es el escaso presupuesio se asigna 2 a
1 p g Y| Gerencia Genera de Protescion ern. Gt w e g

bueno. bueno el senicio de mantenimiento de las areas| Gerencia.

del Medio Ambiente :

\erdes Carencia de Camiones Cistema

1. Carencia de Personal para lograr una supervsion mas eficiente en todos las|
Porceniaje de poblacion que considera como muy| Gerencia General de Proteccion |puntos
bueno. buena el senicia de limpieza poblica del Medio Ambiente

2 Carencia de unidades \eficulares para el uteo a fn de hacer el
controf del serucio de impieza plblica

1.Falta de compromiso de 12 empresa prestadora de servcios ESLIMP. paraf
recepcionar las bolsas de RR.SS

O 21 Haniener la. Cudatlpocentse de poblasion que consicera coma muy| Gerencia General de Proteceitn

impia y saludable paa [2ltyeno, bueno of programa de recicle del Medio Ambiente

pablacién. 2. Falta de comunicacion con los encargados de la empresa ESLIMP
0E 2. Meorar la Calidad) Porcentaje de residuos solidos recolectados por| Gerencia General de Proteccion

1. El programa fiene que ejecutarse de forma constante y sosienible

Ambental  del Callao $eqregacion en angen destinado a reciclaje def Medio Ambiente Py e S !
0 entomos saludales
para [a poblacion. presenando 1.Algunas zonas riesgosas por la insequndad, no pemitian €l- acceso 3|
os  feousos  nalurales Porcentaje de wendas que participan en el programal Gerencia General de Proteccion |personal para efectuar las labores de sensibiizaion,
existentes de recoleccion selectiva de residuos solidos 0el Medio Ambiente

2 Se carece de umidad wehicular para el traslado a los puntos def
sensivilizacion del personal

1. Carencia de personal técnico especialista en temas ambientales para el
Porcentaje de poblacion que considera como muy| Gerencia General de Proteccion |desamollo de sus funciones, escasa capaciacion/actualizacion profesional y
bueno, bueno & cuidado del ambiente. del Medio Ambiente carencia de equipos de medicion, equipos imformaticas sin mantenimiento y
desfasados que no permiten la instalacion de soffware

1. Falta de presupuesto para comprar oo equipe de medicion de widos

QOF 2.2 Mitigar la contaminacion 5 ) - - :
G aua s e | OEnN@E de pablacion que considers como muy| Gerencia General o Proteccicn

O —— bueno. buena las campafias de control de ruido del Medio Ambiente

2. Escaso presupuesto para la emision de matenales de difusion.

Porcentsie de  campaias de  preencion  de i
personal especialista
conlaminacion de fuenies moules imph | Gerencia General de Proteccion

A del Medio Ambiente
efectiamente 2 Falta de presupuesto para la contratacion de personal.

PROV,
M) Jo;
X L)
& iy
Z
z

m
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. Cultura.

OEIl 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion, priorizando la reduccién de la
pobreza, el desarrollo del potencial humano, orientandolo hacia la Salud, Educacion y

wida de la poblacion, prionzando
la reduccion de la pobreza, &l
|desamollo  del  potencial
humano, orientandalo hacia la)
Salud, Educacion y Cultura

g
\C?

Porcentaje de personas que acceden a los beneficios
de los Programas de Apoyo Social, y mejoran sus
condiciones de uda

1. El presupuesto transferido por el MEF para la adquisicion de insumas, es
insuicente, no se puede atender a la poblacion que requiere &l senicio

2. Desinformacion de la poblacion sobre el enfoque de los programas sociales|
que brindan complemento alimentario

3. Reduccion del subsidio economico para adquin insumos por parte de I3
Municipalidad.

OE 31 Promower la luchal
contra 13 pobreza y brindar

asiStencia a gipos winerables.

Gerencia General de Programas
Saciales

4. Renuencia por parte de los beneficianos para la actualizacian de padrones

Numero de Comenios suseitos con Instituciones|
Publicas y Privadas. para el fortalecimiento en las)
atenciones de los Programas Sociales Municipales

Porcentaje de activdades ejeculadas para promower el
desamollo humano y social

1. Ciertos retrasos administrativs (burocracial

Retrasos en el cumplento de Ias disposiciones que preceden |a suscripcion.

1. Falta de presupuesto para realizar las activdades programadas,

2. Falta de apoyo logistico para llegar a toda la Provincia Constitucional

OE 32 Brindar oportunidades
para el desamollo sacial de

YOres  en

m.
OEl 3. Mejorar Ia calidad de| winerabilidad

Porcentaje de personas que acceden 2 los beneficios
de los Programas de Apoyo Secial y mejoran sus|
condiciones de vida

Porcentaje de activdades ejecutadas para promower €l
desamolio humano y social

Gerencia General de
Participacion Vecinal

1. Necesidades de accesibilidad, sensibilizacion € insuficencia de gasto
presupuestal

2. Las PCD no tienen iguaidad de oportunidades laborales en las empresas|
privadas

3. Diferencia de los problemas de la PCD (indiuduales y grupales) en matena)
de satisfaccion de necesidades de zpoyo social

1. Py > v logistica, factor limitante

2. Calidad de senicioy generacion de pobreza de la PCD en extension

3. Sensibilizacion y barrearas de accesibilidad.

4, Actualizacion del padron de 1a PCD.

Porcentaje de poblacion que se encuentran satisfechos
por los programas de apoyo social,

Gerencia General de
Participacion Vecinal

1. Necesita una buena eleccion de universo
2 Se aprecia faita de sinceridad de las personas encuestadas

Porcentaie  de  poblacion que se  encuentran
satisfechos por los programas de apoyo social

Gerencia General de Senicios
Sociales y Culturales.

1.En la encuesta mencionada, el 21% de la poblacion se encuentran|
insatisfechas por los programas de apoyo social, debido a la escasal
intenencion del Estado (Ministeno de la Mujer y Poblaciones Yulnerables) y
de la comunidad, ha dado como consecuencia una poblacion anciana
excluida socialmente, caractenzada por wwr en extrema pobreza, en
condiciones de salud deteriorada y sin problemas especificos de atencion
que sensibilicen y capaciten 2 su familia, la cual s& constituye en su prncipal
red natural segun lo imestigado. Asi como también para el nifio )
adolescente.

2 \ioluntad politica del gobiema de apoyo a los programas de apayo social

jovenes  y  adultos|
situacion  de
Porcentaje  de  poblacion que e  encuentran
satisfechos por los programas de apoyo social

Gerencia General de Programas

Sociales

1. Ei presupuesto transferido por el MEF para la adquisicion de insumos, es
insuficiente, no se puede atender a la poblacion total que requiere el senicio.

2. Desinformacion de la poblacion sobre ef enfoque de los programas sociales|
que brindan complemento alimentario

3. Benedcianos cuyo domiciio se encuentra en lugares lejanos de dificil
300850 para atendero

Porcentaje de poblacion que se encuentran satisfechos]
por los espacios que offece la municipalidad para la
participacion wecinal

Gerencia General de
Participacion Vecinal

1. Falta de coordinacion de las areas operatias ante las necesidades
plantzadas en 1as juntas vecinales yio espacios de participacion wecinal.

Porcentaje de Juntas Vecinales del distito que
participan activamente en la gestion municipal

Gerencia General de
Participacion Vecinal

1. Renuncia de Directivos

2. Comunidad no organizada.

Porcentaje de poblacion que se encuentran satisfechos
par los senicios y programas de deporte y recreacion

Gerencia General de Senicios

Sociales y Culturales

1. En la encuesta mencionada, el 16% de la poblacion se encuentran
insatisfechas por los senicios y programas de deporte y recreacion, debido al
insuficiente apoyo del Estado (IPD), en masificar el deporte a través de sus|
federaciones deportivas camencionales y no comencionales, en el rescate y
puesta en marcha de espacios publicos para la practica del departe a niel
compelitivo y recreativo,

2 Falta de materiales deportivos y de profesores en las diferentes disciplinas}
deportivas, lo que imita |a practica deportiva en los lugares publicos, pidiendo)
que se alcance una mayor cantidad de nifos y jowenes que practiquen
deporte

educativos basado en \alores e
identidad cultural

Porcentaje de poblacion que se encuentran satisfechos
ipor las activdades culturales

Gerencia General de Sendcios

Sociales y Culturales.

1. En la encuesta mencianada e 24% de la poblacion se encuentrg
insatisfechas con la realizacion de actiidades culturales. debido a la escasa
difusion y promocion de estas por parte de la Municipalidad y del Estadol
(Ministerio de Cultura).

2. Falta de politicas culturales mas concretas y efectivas por parte de laj
misma Municipalidad. ya que las que se realizan actualmente respecto al librof
y la lectura se hacen en &l marco del Plan de Incentivs a la Mejora de 3
Gestion Municipal (MEF ) pLAN mUNICIPAL DEL IBRO ¥ LA IECTURA

33 Elewr los niel

Porcentaje de poblacion que se encuentran satisfechos
Ipor las actividades educatias

Gerencia General de Senucios

Sociales y Culturales.

1. En la encuesta mencionada, ¢l 31% de la poblacion se
insatisfechas por las activdades educatias, debido al escaso apoyo del
EstDO (Ministerio de Educacion) en desamollar polficas de estado en favr de
la educacion,

2. No existe una clara articulacin entre los planes de los diferentes actores
educatiws de la Provincia Constitucional del Calfao. Por un lado tenemos al
(Gobiemo Regional que tiene sus propias politicas educativas con los centros
educativos v por ofro lado a la Municipalidad Provincial, que inteniene en los,
colegios mediante el Plan Municipal del Libro y la Lectura 2016-2021

OE 3.4 Promower la prevencion|efectuados

Porcentaie de incremento de exdmenes medicos

Gerencia General de Salud

1. Procedimientos de compra de bienes y conlratacion de sencios con
demara, no pemmitienda la oportuna provsion de senicios programados

y atencion pimania de salud 3

mas winerables tignen desnutncion cronica

3 poblacion de los sectores{Porcentzie de nifos menores de 36 meses que no

Gerencia General de Salud
abordados por el programa

1. Débil articulacion entre la DIRESA Callao, quien realiza el acompanamignto)
técnico de linea base (Diagndstical y y posterior seguimiento de casos

T e ey
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\Y

MEDIDAS )
DURANTE EL ANO 201

CORRECTIVAS ADOPTADAS

6 EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION DE METAS DEL PEI

A continuacion se detallan las medidas correctivas adoptadas durante el afio 2016 que han
sido reportadas por cada unidad orgéanica y organo responsables de implementar las metas

del PEL

territorio.

OEIl 1. Transformar al Callao en una ciudad modelo de gestion, emprendedora y
segura, agradable para vivir y favorable para las inversiones con un uso racional del

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR

MEDIDAS CORRECTIVAS

[OEI 1. Transformar al
Callac en una ciudad|
madelo  de  gestion,
emprendedora ¥
segura, agradable para|
wvir y favorable para las
inversiones con un uso
fracional del teritone

Porcentaja de proyectos de inversion publica
ejecutados en el periodo.

1. Sa promuewe la habilitacion urbana preva a la obra

2. Suscribir convenios de cooperacion interinstitucionales

Porcentaje del Plan de Desarmollo Urbano
actualizado.

1. El conwenio para la elaboraciéon del Plan de Desarmlio Metropolitano
entre la Municipalidad del Callao y el Ministerio de Vivenda vy
Construccion.

Porcentaje de la poblacién que considera
OE 1.1 Promover el usc|Somo muy bueno y bueno la fiscalizacién en

racional y equilibrado delfla construccion de obras publicas y privadas.

suelo  urbano, organizar

1. Coordinacion con las areas respectivas.

2. Prorizacion de los proyectos

fisica y espacialmenta las
actiidades econémicas y

1. Capacitacion al personal de atencidén de cedulas para la adecuadal
atencion

Porcentaje de agrupaciones urbanas en|

sociales A e
condicién de rustico con habilitacién urbana.

2. Seguimientos y reiterativos para el levantamiento de obsenaciones

Porcentaje de actualizacién del sistema de
informacién catastral

1. Para la ejecucion del PIP en el afo 2016 se ha replanteado los montos|
a los pr de sendcios por debajo de los montos,
aprobados an el expediente técnico

Porcentaje de infraestructura municipal con
mantenimiento efactuado,

1. S& ha sugerido evtar la rotacién constante de personal de la Gerencia
de Mantenimiento de la Ciudad.

Porcentaje de poblacion que considera como
muy  bueno. buenc el  servcio  de|
mantenimiento de pistas y veredas.

Se ha realizado una planificacion anticipada para la adquisicion de
iNnsumos y matenales

2. Se esla adquiriendo inicialmente amientas para cumplir dichal

labor.

OEG 12 Mejorar los
sistemas de  transito
transporte pablico de
pasajeros y cargal  asi|pgrcantaje de poblacion que considera como

1. Se ha implementado que en las horas walle, se cuente con lal
sioncronizacion de semaforos para una mejor fluidez y en las horas|
punta, la policia es quien administra el flujo whicular sobre la Av. Elmer]
Faucett

Cinria piErar ®lmuy buenc y buenc el ordenamiento del

incrementar ) 1aliransito vehicular
infraestructura val urbana
integrada al area

Metropolitana.

2. Se uene realizando los actos preparatorios a fin de realizar un estudio|
de Transito donde se determine las rutas especificas para el transporte
de carga en el Callao,

3.Mayor senalizacién para peatones y escolares

wales con mayor desorden wehicular y menor|
fluidez de transito.

. : ¢ ; 1
Porcentaje de disminucion de intersecciones

Se cursard un documente a Asesoria Juridica y Conciliacion|
solicitando que detemine la competencia de la Gerencia General de,
Desarrollo Urbano con relacion a la ewluacidon de los expedientes
técnicos de obras de semaforizacion y otros

Porcentaje de negocios informales que han
sido formalizados en micro y pequedas
ampresas

Coordinacion con el Ministario de trabajo con el Programa Nacional de|
Empleo Juvenil.

Parcentaje de la poblacién que considera

1.Solicitar la Difusion de Normatiwdad

como muy bueno y bueno la fiscalizacién

2. Se solicité contar con mas personal y su capacitacion

los establecimientos cor

3. Coordinacion mas fluida con Defensa Ciul.

OE 1.3 Impulsar  elfporcentaje de la poblacién que considera
desamollo  de actiidades|como muy busno y buenc el control de
economicas, fortaleciendo|\endedores ambulantes

1. Instalacion de sendcios an algunos puntos de mayor aglomeracion de
ambulantes con la finalidad de erradicarlos.

las ramas de comercio,
turismo, industna Porcentaje de establecimientos que|

participan de la promocion empresarial

1.Capacitacion a los pequenios empresarios para su formalizacion

1. Se solicité mowlidad, equipos informaticos, personal

2. Se instald el Totem para difusion de sendcios y normatividad

Tiempo promedio de emisién de Li ias de)

Funcionamiento.

3. Coordinacién con la Gerencia de Defensa Civl - Ejecucion de]
Inspeccién Técnica dentro de plocazos eslablecidos D.S. 058 - 2014|
PCM.

Parcentaje del Plan de Seguridad Ciudadana
actualizado

1. Remitir documentos donde se precisa las responsabilidades en el
cumplimiento de actividades a ser implementadas

1. Fortalecer el Patrullaje Integrado (PNP - SERENAZGO - POBLACION -
EMPRESAS PRIVADAS )

Porcentaje de reduccion del indice de
inci delictiva.

OE 1.4 Mejorar los niveles

2. Recuperacidn de Espacios Publicos (Mejoramiento. lluminacion vy
Conservacion de Vias)

de segundad ciudadana.
cautelando a|Porcentaje de personas que ewalGan sobre al
infraestructura  publicos y|75% de niwel de satisfaccién por la|
privada ‘capacitacion realizada

1. Se realizaron actividades en las cuales se reflejaba el trabajo de los
serenos.

Evaluacién y control de la gestion de riesgos

1. Los inspectores se desplazan en unidades propias, alquiladas o con el|
apoyo de la Gerencia de Serenazgo

de desastres an los sectores wilnerables

2. Se hace uso del patio postenor colocando anaqueles para poder
almacenar expedientes de la Gerencia (Inspecciones)
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OEl 1. Transformar al
Callao en una ciudad
modelo  de  gestion,
lemprendedora ¥
segura. agradable para
wvr v favorable para las
inversiones con un uso
racional del teritorio

Porcentaje  de implementacion de las

mejoras en los procedimientos TUPA

1. Reusiéon permanente de la normativa, para detectar si se estd
modificando procedimientos del TUPA y su remision a las unidades
organicas para su revision y actualizacion.

2. Se esta coordinando con las unidades organicas la actualizacion
integral del TUPA

Porcentaje de procesos mejorados e
implementados en el sistema BPM,

1. Se ha actualizado la Directiva "Lineamientos que regulan la realizacion|
de practicas Pre-Profesionales y Profesionales en la Municipalidad]
Provncial del Callag”. para contar con practicantes para el levantamientol
de informacion de los procedimientos e implementar la Gestidn por|
Procesos

Porcentaje de recaudacion total municipal
asignado a proyectos de inwersion el
iniciativas de mejora de gestion

1. Culminar el proyecto catastro a fin de cuantificar la base tributaria que
permita incrementar los recursos de la municipalidad

2. Fortalecer la admimistracion tributana y sincerar 10s gastos de la
Municipalidad

|determinacion

1. Se contd con el apoyo de la Agencia Descentralizada de Mall Aventura
Plaza, atraveés, para la impresion de drdenes de pago. y resoluciones de

Porcentaje de incremento de la efectivdad de
cobranza del impuesto predial y arbitrios.

2. Se requino apoyo a otras gerencias dela GGATR para distyribuir las
notificaciones

OE 1.5 Fortalecer Ila
institucionalidad  en  la
provncia para la gestion

3. Por medio de |a "Feria Mas Barala® se ha informado a los asistentes
sobre sus tributos

[integral del desarrolio con

gobemabilidad Porcentaje de omisos y subwaluados

1. Presentacion de proyectos de fiscalizacion.

detectados por las inspecciones de control
tributario.

democracia

2. Se solicitd personal de otras areas para la culminacion de las metas
requeridas

Porcentaje de colaboradores que mejoran

1. Un practicante de la carrera de archivo comenzo con el ordenamiento)
de los documentos y legajes, falta cuminar.

sus competencias y habilidades personales

2. Se va implementar un nuewe sistema de planillas Factsoft

indice de satistaccion del clima laboral

1. Se solicitd presupuesto para realizar 4 capacitaciones al afo

electrénico en la Municipalidad Provincial del
Callao

Porcentaje de implementacion del Gobiemo|

1. Se adquirieron nuews servdores para el soporte informatico

1. Se conto con un buzon de sugerencias y el libro de reclamaciones,
para cualguier queja o reclamo.

Porcentaje de poblacion que se encuentran
satisfechos por la gestion del gobiemol
municipal

2. En la pagina web de la Municipalidad se ha implementado el TUPA
interactivo,asimismo hay un enlace donde se encuentra actualizade toda
la informacion para cualquier consulta de los usuanos

de mantenimiento de pistas y/o veredas en diversos puntos del distrito

3.En el marco de la mejora continua se uene realizando algunos trabajos
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OEI 2: Mejorar la calidad ambiental del Callao, generando entornos saludables para la
poblacion, preservando los recursos naturales existentes.

~ OBJETIVO P B ] _ .
ESTRATEGICO | OBJETIVO ESPECIFICO - INDICADOR - MEDIDAS CORRECTIVAS
.m_smuciom SEE Y I s

1. Se solicitd Presupuesto para coberturar la adquisicion de bienes |

Porcentaje de poblacion que considera como
sendcios para ejecutar las actividades programadas por la Gerencia.

muy bueno. bueno el senicic de
mantenimiento de las areas verdes.

2. Se estan adquiriendo camiones cistema.

Porcentaje de poblacion que considera como| 1
muy bueno. bueno el senicio de limpieza
publica.

Se esta contratando personal para la supendsion del senicio de
limpieza publica.

OF 2.1 Mantener Ia Ciudad|porcentaje de residuos solidos recolectados

fimpia y saludable para la por Segreqacion en origen destinado 2 1. Se programo la ejecucion del programa desde enero hasta diciembre

io J del 2017.
pobiacian. reciclaje.
El 2. Mejorar Ia .
o ’ ,l : 1 : 1. Comprometer a la empresa ESLIMP. para el cumplimiento de la meta.
Calidad Ambiental del Porcentaje de poblacion que considera como
Callao. generando muy bueno. bueno el programa de reciclaje. |2. Comunicacion constante con los representantes de la empresa
entomos  saludables ESLIMP.
para la  poblacion. b 1ale de yiend dici |
orcentaje de viviendas que participan en el - ; ; '
presenando los, ! L q p p. 1. Se solicitara a la Gerencia de seguridad Ciudadana para el apoyol
ecursos naturales programa de recoleccion selectia de| ; : _ g
it cuando se realicen trabajos de campo en dichas zonas de riesgo.
existentes residuos solidos.

Porcentaje de poblacion que considera como

. . 1 h i i0 i A 3
sy iend, buenio el cuidada del armbisiite. Se ha fortalecido la Gestion Ambiental de la Provincia del Callao

CE ?_.2 . Mitigar  laj Porcentaje de poblacian que considera como|1. Para el periodo 2017 se ha programado la adquisicion de un
contammac:lon deA 39“?‘ muy bueno, bueno las campafias de control|sondmetro, asi como tambien efectuar una constante sensibilizacion)
suelo. aire y contaminacion| ge| nido. sobre la contaminacién sonara.

sonora

Porcentaje de campafias de prevencion de
contaminacion  de  fuentes  mowles
implementadas efectivamente.

1. Se contrato personal para dichas actiidades de prewencion y
sensibilizgacion.
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OEIl 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién, priorizando la reduccién de la
pobreza, el desarrollo del potencial humano, orientandolo hacia la Salud, Educacion y

Cultura.

~ OBJETIVO
ESTRATEGICO

. INSTITUCIONAL

| oeueTIvO ESPECIFICO |

MEDIDAS CORRECTIVAS

orientandolo  hacia
Salud,  Educacién

Cultura.

pobreza, el desarrolio)
del potencial humano,

Ia
¥

OE 3.1 Promowver la lucha
contra la pobreza y brindar|
asistencia a Qrupos
vilnerables .

Porcentaje de personas que acceden a los

1. Generar &l desarrollo de capacidades humanas y respeto de los|
derechos de la PCD.

2. Ornentar hacia una cultura de accesibilidad. sensibilizacion y gestion
de soporte econdmico y logistico.

3. Gestion y logro de cobertura proporcional de la PCD en los programas
swaciales de la institucién municipal

4. Reduccion de beneficiarios ya que se adquieren menos insumos.

beneficios de los Programas de Apoyo

5. Campanias en coordinacion con el Reniec para acceder al DNI.

Social. y mejoran sus de wvda.

6. Charlas de capacitacion a las Coordinadoras y Presidentas.

7. Politicas de estado eficientes para emadicar los indices de]
discriminacion, referido a los proghramas de apoyo social en lugares del
extrema pobreza

8. Mayor difusion de los programas sociales impartidos por la
Municipalidad Prouncial del Callao.

1. En proceso de gestion para llevar a cabo conwenios.

2. Reiterar la urgencia de suscribir los convenios dentro de los plazos.

Numero de Comenios suscriptos  con
Instituciones Publicas y Privadas, para el
fortalecimiento en las alenciones de los
Programas Sociales Municipales.

3. Solicitar con antelacion que se inicien los procedimientos para laf
suscripcion,

4. Proponer reuniones de trabajo para establecer convenios especificos.

5. Realizar coordinaciones con la finalidad de impulsar el conweniol
suscrito.

1. Seguimiento del Plan de accesibilidad. meta N° 2 A.C. N” 076-2014.
18.07.14 y el oficio N° 329-2016-MPC-GM.

2. Instalar el modulo de registro de la PCD (Sistema dej
empadronamiento) base de datos de la PCD.

Porcentaje de actiidades ejecutadas para
promover el desarrallo humano y social

3. Gestionar para que la Gerencia General de Serdcios Sociales y)|
Culturales de la Municipalidad del Callac se alinie a su estrategia)
institucional
4. Capacitacion constante a la Gerencia General de Senicios Sociales y|
Culturales.

5. Proarizar el alcance de las actiidades hacia los lugares mas alejados
de la Provncia.

6. Coordinar con instituciones publicas o prvadas, la realizacion de
algunas actividades,

1. Continuar el desarrollo de la heramienta constituido de preguntas
orientadas a obtener informacion especifica.

2. obtencion de respuestas directas y rapidas.

Porcentaje de poblacion que se encuentran
satisfechos por los programas de apoyo)
social

3. Creacion de una cartera de Proyectos de Inversion Publica. que
permite la unificacion de los recursos locales.

4. Emp. liento de los ben i0s de los senicios de apoyo social
para extar que se beneficien personas que no estan en extrema pobreza.

5. Campanas en coordinacion con &l Reniec para acceder al DNI.

6. Charlas de ¢ a las Coordinadoras y Presidentas.

OE 3.2 Brindar|
oportunidades  para el
desarrollo social de ninos.
jovenes y adultos mayores
en situacion de|
wilnerabilidad.

CE 3. Msjorar |la

icalidad de ud_a .de la Porcentaje de poblacién que se encuentran 1. Coordinaclon: sntie 1as b ti las junt cinal L

poblacion,  priofizandol satisfechus por kos sapasios: que chece fal .-Don( a;:-on s areas operativas y las juntas ve &s y sus|
i & : T 2

la  reduccion  de la municipalidad para la participacion vecinal. PRIES e as

Porcentaje de Juntas Vecinales del distrito
que paricipan activamente en la gestion

1. Mayor difusion de deberes y obligaciones a los integrantes de las|
juntas vecinales.

municipal.

2. Campania promovendo la cultura del buen vecino.

Porcentaje de poblacién que se encuentran
satisfechos por los sendcios y programas de

1. Crear una cartera de Proyectos de Inversion Publica. para la creacion|
e implementacion de infraestructura deportiva.

2. Capacitacion y técnica deportiva a dirigentes, entrenadores.
deportistas y todos los que estén inwlucrados

deporte y recreacion.

3.0rganizacién de campeonatos deportivos.

4. Coordinar y apoyar actiidades deportivas con los dirigentes barales)
para realizar eventos deportivos en sus zonas.

Porcentaje de cumplimiento de ewentos
deportivos  (practicas  deportivas  en  sus
diferentes disciplinas) realizados, en relacién
al total de ewentos deportivos programados

1 Creacién de federaciones deportivas Inclusivas o adaptadas,
competitivas para cada tipo de discapacidad para participar en los
eventos paralimpicos interacionales que se realizan periodicamente. en|
coordinacion con el Institute Peruana de Deporte y Municipalidad,
Provincial del Callao.

en el mismo periodo.

2. Realizar reuniones de trabajo con cada federacion deportiva. para
elaboracién de planes de trabajo a corto. mediana y largo plazo,

Porcentaje de personas de los talleres

1. Realizacion de capacitaciones a los profesores de los talleres
culturales y educatives,

culturales y educativos que obtienen un nivel
de aprobacion alto,

2. Implementacion de ambientes adecuadas para la mejor practica de|
los talleres culturales.

Porcentaje de poblacion que se encuentran

1. Creacion de una cartera de Proyectos de Inversion Publica, para la
creacion & implementacion de infragstructura cultural

por las v culturales.

2. Acciones de mejoramiento del Centro Cultural Juvenil. Biblioteca
Publica Municipal y Teatro Municipal del Callao,

OE 3.3 Elevar los niwles
educativos basado en
valores e identidad cultural.

Porcentaje de poblacién que se encuentran

1. Realizar mejores actividades de difusion del Plan Municipal del Libro y|
la Lectura, mediante implementacion de pagina web y presencia en redes
sociales.

satisfechos por las activdades educativas.

2. Reuniones de coordinacion entre Ministerio de Cultura, Gobiemnol
Regional y Municipalidad

Porcentaje de implementacion de nuews

1. Articulacion de politicas de estado entre el gobiemo. congreso y lal
administracion publica para la creacion, implementacion y consenacion|
de nuevos espacios culturales.

espacios para el desarrollo de la cultura.

2. Realizacion constante de actiudades en los espacios culturales
existentes, para el cuidado., conservacion y concientizacién de la
poblacion chalaca.

OE 3.4 Promover la
prevencion  y  atencien
primaria de salud a la|
poblacién de los sectores
mas winerables.

1. Realizacion del plan de operacién y mantenimiento acorde a los
necesidades de operatividad de las unidades mowles.

Porcentaje de incremento de examenes
medicos efectuados.

2. Realizacién de alianzas estrat rgicas con las instituciones
inwlucradas en salud publica pertenecientes a la jurisdiccion.

3. Realizacion de la zonificacion de intervencion de acurdo al reporte ds
wilnerabilidad de incidencias en enfermedades.

Porcentaje de niflos menores de 38 meses
que no tienen desnutricion crénica.

1. Establecer procedimientos consensuados (DIRESA CALLAG - MPC).
que promuevan &l trabajo articulado a fin de estandarizar procesos de|
intervencion de acuerdo a los protocolos en salud infantil (06 meses a 36|
meses)
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
Gerencia General de Planeamiento, Presupuesto
y Racionalizacion

RECURSOS PRQGRAJWADOS Y EJECUTADOS
DURANTE EL ANO 2016

La Municipalidad Provincial del Callao al segundo semestre de 2016, desarrollé actividades
y proyectos en el marco de los objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan
Estrategico Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao 2015 — 2017, aprobado
mediante Acuerdo de Concejo N° 097 — 2015.

En esta seccion se presenta el avance integral del presupuesto al IV trimestre de 2016.

Durante dicho periodo se aprobaron 14 modificaciones a Nivel Institucional, de las cuales 01
modificacion se realizo via Reduccion, 10 modificaciones via Crédito Suplementario y 03
modificacion via Transferencia de Partidas; incrementandose el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) a S/. 350 779,770 por toda fuente de financiamiento. Asimismo, se
realizaron 12 modificaciones a nivel Funcional Programatico.

A continuacion se presenta el avance presupuestal a nivel de las tres categorias
presupuestarias:  Programa Presupuestal, Acciones Centrales y Asignaciones
Presupuestarias que No resultan en Producto (APNOP):

Ejecucion Presupuestal del Gasto 2016
(En Nuevos Soles)

: 3 42 Avance
Categoria Presupuestal Ejecucion al IV
Proyecto / Producto A e Trimestre 2016 Sa R:fg?;to
Programas Presupuestales 106, 876,770 173, 833,598 154,882,689.68 | 18, 949,828.32 89.09%
0001 Programa Articulado o
Nednciorar 161,000 231,884 146,806.14 85,077.86 63.31%
0030 Reduccion de los Delitos y
Faltas que Afectan la Seguridad 11,141,207, 7, 996,661 5,215,544.27 | 2,780,036.73 65.22%
Ciudadana.
SO e de ke 55,212,954 | 106, 159,246 | 105, 287,394.51 871,851.49 | 99.17%
g "\ 0051 Prevencion y Tratamiento del
to) 0,
| %%\ Consumo de Drogas, 0 147,930 0.00 147.930.00 0.00%
2 e d
;] 0068 Reduccién de Vulnerabilidad y
¢~/ Atencion de Emergencias por 100,000 100,000 0.00 100,000 0.00%
Desastres
0073 Programa para la Generacion
AT el Empleo Social Inclusivo — Trabaja 0 1, 237,810 1, 237,808.05 1.95 99.99%
’a%ﬁ’ ru
?;,)@1 1 Incremento de la Practica de
: :'J-\T; vidades Fisicas, Deportivas y 6, 503,017 140,136 86,734.13 53,401.87 61.89%
Vo : reativas en la Poblacion Peruana
g & F“ 27 Mejora de la Competitividad de &
W% Decinee Turictins: 100,000 128,800 65.547.44 63,252.56 50.89%
T 0138 Reduccion del Costo, Tiempo e 14
Inseguridad Vial en el Sistema de 33, 658,092 57, 691,131 42, 842,855.14 848,275 86 74.26%
Transporte Terrestre YEy
9001 Acciones Centrales 105, 424,802 87, 784,846 66, 241,593.92 | 21, 543,252.08 75.45%
9002 APNOP 55, 353,464 89, 161,326 75, 364,109.89 | 13, 797,216.11 84.52%
TOTAL 267, 655,036 350, 779,770 | 296, 488,393.49 | 54, 291,376.51 84.52%

[a) Ejecucion de gastos en el Programa Presupuestal (PP)

v" El Programa Presupuestal 0001: “Programa Articulado Nutricional’, a través de 2
productos: “Municipios Saludables Promueven el Cuidado Infantii y la Adecuada
Alimentacion” e “Instituciones educativas saludables promueven acciones para el cuidado
infantil y la adecuada Alimentacion”, al IV trimestre presenta un avance de ejecucion del

63.31% con relacién a su PIM.

“
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v" El Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de los Delitos y Faltas que Afectan la
Seguridad Ciudadana”, a través de un (05) Productos “Patrullaje Municipal por SeCtor”,
Comunidad recibe acciones de prevencion en el marco del Plan de Seguridad Ciudadana,
Planificacion del Patrullaje por Sector, Mantenimiento y Reposicion de Vehiculos para
Patrullaje por Sector, Ampliacion del servicio de Seguridad Ciudadana en las zonas de
Oquendo y Marquez del cercado del Callao, Callao — Callao, al IV trimestre presenta un
avance en su ejecucion del 65.22% con relacion a su PIM, ese resultado se debe a que se
esta prestando el servicio en forma mas adecuada cubriendo todas las zonas en razén a
que se ha renovado la flota vehicular, con la adquisicion de nuevas unidades.

v' El Programa Presupuestal 0036: “Gestién Integral de Residuos Solidos”, a través de dos
(02) Productos: “Manejo de Residuos Sélidos Municipales” y “Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos Municipales”, al IV trimestre presenta un
avance de ejecucion del 99.17% con relacion a su PIM, resaltando que se mejoro el
servicio de limpieza publica incrementando la cobertura de la recoleccion y traslado de los
residuos solidos.

v' El Programa Presupuestal 0051: “Prevencion y Tratamiento del Consumo de Drogas”, a
través del Producto “Intervencién Comunitaria para la Prevencion del Consumo de Drogas
y otros Problemas Psicosociales” Consumo de Drogas”, al IV trimestre no presenta avance
en su ejecucion con relacion a su PIM, habiendo quedado un saldo por ejecutar de S/.
147,930.00 nuevos soles.

v El Programa Presupuestal 0068: “Reduccién de la vulnerabilidad y atencion de
emergencias por desastres”, a cargo de la Gerencia de Defensa Civil, no presenta
ejecucion de recursos del PIM.

v El Programa Presupuestal 0073: “Programa para la Generacién del Empleo Social
Inclusivo — Trabaja Perd”, a través de sus 04 proyectos: “Mejoramiento de las areas
verdes y de circulacion peatonal de la Unidad Modelo de la zona sur Callao Cercado,
Provincia de Callao — Callao”, “Mejoramiento del Parque Fray Martin en el AA.HH, Fray
Martin de Porres Il en la Zona Sur Callao Cercado, Provincia de Callao — Callao’,
“Mejoramiento de los Parques Victor Gonzales en el AA.HH Victor Gonzales y la Amistad
-\ en el Barrio Fiscal N° 5 de la Zona Sur Callao Cercado, Provincia de Callao, Callao’,

' “Mejoramiento del Campo Deportivo Rafael Sandoval en el AA.HH Victor Gonzales de la
Zona Sur Callao Cercado, Provincia de Callao — Callao” al IV trimestre tiene un avance
del 100%en su ejecucion con relacion a su PIM.

v El Programa Presupuestal 0101: “Incremento de la practica de actividades fisicas,
deportivas y recreativas en la poblacion peruana”, ejecutd el 61.89% del PIM, se
cremento el numero de personas que practican actividades fisicas, deportivas y
%, r@creativas implementando 06 talleres deportivos.

presenta un avance en su ejecucion del 50.89% con relacion a su PIM, debiéndose
impulsar los Circuitos Turisticos a través del Servicio Gratuito del MIRABUS para
beneficiar a estudiantes del nivel inicial, primario y secundario pertenecientes a
instituciones educativas publicas y privadas entre otras actividades.

v' El Programa Presupuestal 0138: “Reduccién del Costo, Tiempo e Inseguridad Vial en el
Sistema de Transporte”, a través del Producto “Fiscalizacion al Servicio de Transporte
Terrestre de Personas’, al IV trimestre presenta un avance en su ejecucion del 74.26%
con relacion a su PIM, la GGTU ha implementado un servicio un servicio ordenado y
seguro que contribuye a preservar la infraestructura vial y el parque automotor impulsando
la renovacion progresiva con vehiculos 0 km.

lb) Ejecucién de gastos en Acciones Centrales |

Las Acciones Centrales comprenden las actividades que no involucran la provision de
productos pero que contribuyen transversalmente al logro de los resultados del Programa

Presupuestal.

O L e e e ey
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Presentaron un avance del 75.45% de ejecucion con relacion a su PIM, cuyos gastos estan
referidos a las acciones de la Alta Direccion, apoyo, asesoramiento, control y defensa judicial.

¢) Ejecucion de gastos en Asignaciones Presupuestarias que No resultan en
Productos (APNOP)

~0Las-APNOP presentan un avance del 84.52% con relacion al PIM.

PROV;,
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:\,botaf“"" p@'g/q

e T g e oo ey

Gerencia de Planeamiento v Pinina 20



L

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO Informe de Analisis Estratégico del Plan
Gerencia General de Planeamiento, Presupuesto Estratégico Institucional 2015 - 2017
y Racionalizacion Anro 2016

V11 EJECUCION DE INVERSIONES - ANO 2016

Los avances por metas presupuestarias y unidades organicas presentados en el presente
documento, fueron consolidados a partir de la informacion brindada por cada una de las
Gerencias Generales y Gerencias responsables de desarrollar los proyectos de inversion
programados.

En ese sentido, el andlisis realizado en la presente evaluacién considera valores de la meta
fisica de apertura y modificada anual; mostrando la misma proporcién de los valores
presupuestales, con la finalidad de efectuar un mejor analisis de los resultados de Gestion al |l
Semestre del 2016.

Finalmente, los montos de la ejecucién presupuestal del afio 2016 utilizados en el analisis del
avance financiero de los proyectos fueron proporcionados por la Gerencia de Presupuesto.

A continuacion se detallan por cada una de las metas:

CONSOLIDADO DE METAS PRESUPUESTARIAS A NIVEL DE PROGRAMAS
PRESUPUESTALES (Proyectos)

A . ‘ J EJECUCIONIV TRIMESTRE 2016
_@m?c‘.’ OBJETIVO ESPECIFICO | CATEORIA PRESUPLESTAL | - META PRESUPLESTARIA | UNDADORGANCA UNDADOE | METAS | PRESUPUGSTO.
: g MEDIDA | FISICAS | (Devengado- S
. Neta N’ 0031771 Mejoramienta de|01 Unidad Organica M 595006 54808877

f55 dreas verdes y de CICUBCON| ceronia General de Proteceion del
peatonal de la Unidad Nodelo de; Medio Ambiente

la Zona Sur Callac Cercado
Provincia de Callao - Caflao

Meta N 0012621 Mejoramento{01 Unidad Organica e %91.76 22533716

el Farque Fray Mertn en ellcerencis General de Froteccion del
AAHH Fray Nertn de Forres 1)y ampiente.

OF 2.1 Mantener la ciudad(PP 0073 Programe  para  lafen el Parque Barrio Fiscal \* 2en
limpia y saludable para la|Generacion del Empleo Socialle! Barrio Fiscal N° Il en I3 Zona

OB 2 MNeprar & calidad
ambental  del  Callao,
generando entornos
saludables para la poblacion,

pablacion Inclusivo - TRABAJA PERU Sur Callao Cercado, Provincia de|
preservando los recursos
Callap - Callao.
naturales existentes
Neta h° 0012821 Mejoramiento de(01 Unided Organica e 213767 26228433

A\ Vi 5
E:S :iqu?f 'Cm;Gonz‘a‘es N8l cerencia General de Froteccion e
A Victor Gonzales y la Nedio Ambiente

Amistad en el Barrio Fiscal \° 5
de la Zona Sur Callao Cercado.
Provincia de Callao, Callao

Neta N 0020654 Mejoramiento|01 Unidad Crganica e 75068 211.996.79
del Campo Deportivo  Rafael
Sandoval en el AAHH Victor
Gonzales de la Zona Sur Callao|Gerenciz General de Proteccion del
Cercado, Provincia de Callao -|Nedio Ambiente

PP 0073 Programs para |
Generacion del Empleo Social

0B 3 Mejorar la calidad de
Inclusivo - TRABAJA PERU

% de A otk QE 33 Bevar los niveles

priorizando la reduccion de la Callao
oz, el osarolo By L Nela N° 0042971 Nejoramienta y|01 Unidad Organica Expedients 100 300
potencial e i Anpliacion del SerwcriZDe rnv; " Tiimco .
orientandolo hacia fa salud A T v i Priokon dﬂ‘p&) len Denortivo p:n gfCerencia General de  Desarrolo
educacion y cultura b il e S CNEA S . Lrbano.
J Deportivas y Recreaivas en 3| A HH  Alan Garca  Perez
Poblacion Peruana Frovincia de Caflao - Calao
Cr
S p&%d)\?lisswwsmascmm.q NVEL DEPROYECTOS 1.272406.05

e e T e e ey et s ey
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CONSOLIDADO DE METAS PRESUPUESTARIAS A NIVEL DE APNOP (Proyectos)

ah g s
¥ L X 5 absd 4
Meta N° 0038627 Recuperacicn| 01 Unidad Organica Expedients [ 7917681
del Servicio de Agua Potable | Técnico
Akantarilado an la Zona 15 delfFINVER Callao SA
Cercado Callao Urb. Pedro Ruiz)
Gallo, Provincia de Calao - Calao
| Cedigo SNIPN' 355325)
OE 1.1 Promover &l uso 01 Unidad Organica Unilad Catastrada, 13384 G42.436.04
racional y squilibrado del susko Meta N° 0089301 Fortakscimiento
urbano. organizar fisica y lde  Capacidades para |
sspaciaimsnte las actvidades Imglementacion del Setema de|Gerencia General de  Desarroliol
eoonomicas ¢ soziales nformacion Catastral Municipal| Ubane
del Distrito del Calao - Provincia
del Callao - Callao | Codigo SNIPH
100741,
Meta N° 2001621 Estudios de Pre|01 Unidad Organica Estudio 3 80.229.60)
bwersion Unidades Formuladoras
— TR
Meta - 0026081 Rehabibtacion y|o - ed Oraana 2 ; il
Mejoramiento de pistas y vardas|FIVY ER Calao SA
en la Av. 2 de Mayo y Jr. Marco)
Polo. Provincia ds Calao - Caitac)
| Codigo SNIP N 235080,
Meta N° 0032010 Rehabiitacion 01 Unidad Organica Accien 1 2259623
Meoramiento de pistas ¥ verdas| iy ER Catao SA
en la Av. Contabmirante Mora,
QE1  Transformar  al Provincia de Callao. Callao.
Callao en una ciudad) ( Codigo SNP N 234536
modeo  de  gestion, Expediente 1 58,000.00
emprendedora y seguta, Meta N 0114221 Mejocamionto | | 09 Organica Tecnmo
agradable pata vivir y) pistas y veredas en el Cercade|FINVER Calao SA
fovorals, ipaky ey del Calao Zona 15: Urb. Pedrol
Frvscstnan. can \n el Ru Gallo. Frovncia de Callac -
racional del lerritorio, Calac (Codigo SNIP N° 236406
OEG 1.2 Mejorar los sistemas Meta N 0012935 Mejoramento|01 Unidad Organica M 5.627.19 1.023.759.64
de transito. transporte publico del Servicio de Transitabildad en|EVER Callao SA
de pasajeros y carga: asi la Asociacion de Viienda Lag
GOMD preservar e morementar, Nazarenas - Oguendo, Provincial
la mfraestructura vial urbana de Callac - Callac | Codigo SHPN'
ntegrada al area 335759)
Mtrogcltare Meta N 0037605 Mejoramenio]01 Undad Organica e 1713603 1.701.214.00
del Servicio de Transitabiidad en|FRVER Callac SA
la Asociacien de Vivienda Las)
Vifas de Surcc - Oquendo,
Asignaciones Prasupuestarias que No [PTovincia de Calao - Callao
Resuing en FrCAIEYE [ Codiga SNPN° 335775)
Transterencias T 1.961.707.00
Meta W 0037505 Mejoramssnio|0! Uidad Organica Financieras
del Servicio de Transitabilidad an| FINVER Callao SA
la Urb. Juan ingunza Valdwia -
VFOL, Provincia de Callao -|
Calao. {Codigo SNP N 338834)
Meta N° 0037605 Nepramentolo! Unidad Organica 7] 6,176.45 1.344.134.00
del Servicio de Transtabiidad en FINVER Callao SA
el Pograma de Vivienda Las|
Orquideas de Oguendo, Provincia
de Callao - Callao. (Cédigo SNF]
& ?ﬂ N 336074
E -~ \Meta N 0038477 Rehabiitacion 01 Unidad Organica Accion 1 12.012.38]
-tzg., el Parque N° 30 de Agosto.
§:: Provacia de Calao. Callac (|Gerencia General de Proteccion del
1\@) Codigo SNPN° 231916) Medio Ambiente
Weta N 0153128 Mejoramiontol o (i Organica Exiiep 2 GLEE
del Servicio de Rigo  por
Cisterna. Poda y Corts de Casped General de P dal]
0E2 Mejorar s caiidad Carcado Callao - Calao - Callac|Medio Ambiente
anbienlsd. del’ Calag, (Codiga SN 272768)
generando entornos| OEG 2.1 Mantener la ciudad
saludables para | limpia y saludable parala Msta N 0012821 Mepramentofg1 Undad Organica Accion 1 115,891 74
poblacion,  preservando poblacion. del Parque Twvinza del AAHH|Gg 0ncia Ganeral de Proteccion dal]
los recursos naturales Twinza - Cercado  Calaodyy o A mbvente
existentss FProvincia de Callac - Callao)
(Cxligo SNP N 277450) _'
Meta N 0012821 Mepraniento|o Unidad Craanica Aeadn 1 e
del Parque Francisco Bolognesi
del AAHH. Francisco Bolognesi|Gerencia General de Proleccion del)
del - Carcado Callao. Frovincia de{ Medio Ambiente
Calao - Callao {Codigo SNP N'|
277411}
101 Unidad Organica Expediente 1 631,628 30
Meta N° 0036833 Ampliacion y Tecnico
OE3 Mejorar Is calidad de| OF 3.1 Promover lalucha del T -
vida ,h;,: la poblacion,| centra la pobreza y brindar General de  Bagujano. Sector FNVER Catio A
priorizanda la reduccion| asislencia a grupos Mariuz y  Accesa  Principal
de la pobreza el vulnerables Frovincia de Callao - Callao. (
desaricho del polenciall Codigo SN 286246)
humana, =
hacia la salud. educacion]  OF 3.3 Bevar los niveles Meta " 0037663 Mejoramiento del |\ L Orghrica M 3,709.70 5.573.860.27]
la Maza Cwvka Casanave
¥ cultwra edusativos basados en -
Provmcia de Caflao - Callao. | {FINVER Callao SA
valores & identidad cultural Cosdgo SNP I 232302
TOTAL PRESUPUESTO EJECUTADO A NIVEL DE LAS ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 14,108 64281
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Gerancia de Planeamiento

CONCLUSIONES

En relacion al cumplimiento de las actividades del PEI del afio 2016

Deficiente articulacion territorial para la identificacion de brechas en inversion
publica.

Falta establecer un mecanismo para una mejor asignacion de los recursos humanos
acorde al puesto de labores.

No hay un Plan de Desarrollo Urbano actualizado.
Deficiencias logisticas para la reparacion de pistas y veredas.
Alto flujo vehicular que genera un caos en el transporte.

Incremento de la informalidad comercial, producto de la falta de oportunidad de
trabajo.

Altos indices de comision de delito y falta de un observatorio de seguridad
ciudadana.

Falta de unidades para la seguridad ciudadana.

Escasa cultura tributaria de la poblacion de la Provincia del Callao.

No existe una interconexion de los sistemas informaticos de la MPC con la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado, imposibilitando la integracion con
entidades gubernamentales como: Superintendencia Nacional de Registros
Pulblicos = SUNARP, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil = RENIEC,
etc.

No hubo capacitaciones, ni coaching, mentoring, ni inducciéon y entrenamiento en
puestos de los colaboradores.

Carencia de personal tecnico y especialista en temas ambientales para el desarrollo
de sus funciones.

El presupuesto transferido por el MEF para la adquisicion de insumos de los
programas sociales, resulta insuficiente debido a la alto indice de poblacion
beneficiaria.

RECOMENDACIONES

Convocar a una reunién de trabajo a los principales actores del territorio, para
implementar una politica de inversion coordinada en beneficio de la poblacion

chalaca.

Evitar la rotacion del personal capacitado para el desarrollo de funciones
especializadas.

Desarrollar el Plan de Desarrollo de Personas quinquenal y anualizado.

Brindar mayor cantidad de insumos para la reparacion y mantenimiento de pistas y
veredas.

Implementar un plan de transporte para evitar el caos vehicular que existe en el
Callao.
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v Desarrollar un trabajo en conjunto en los tres niveles de gobierno, para fomentar
empleo para los chalacos, a fin de reducir los indices de delincuencia y la
informalidad comercial.

v Implementar el observatorioc de camaras y comprar unidades moviles para el
patrullaje municipal por sector - serenazgo.

v Mejorar la politica tributaria, para generar una mayor recaudacion.

Desarrollar mecanismos de interoperatividad con entidades publicas para acceso a
sus bases de datos.

Captar profesionales de diferentes areas y mejorar el clima laboral.

Gestionar ante los Ministerios la ampliacion del presupuesto para mejorar los
servicios sociales en beneficio de la poblacion.
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