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EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.

Visto: al [nforma W% 085-2315-MPCIGM-GL, de fecha 26 de junio del 2005, a traves del cLal la Gerendiz de
Informatica rermite el prayecta de Flan Estrabégico de Gobisrno Clectrdnico de | Municipalidad Provircial
dest Callao Perioda 2045 2018, para fu aprobacién; vy,

Considerando:

Que, a traves de la Resolucion Mivisterial N® 061-2011-PCM publicada & 18 de febrero del 011, se
apruchan les incamicntos que sstablecon of contznida minime de los Panes Estratdgicos da las Evtidadas
gue confarmzn el Sisternz MNacional de Infarmatica, asimismo, dispose cue dichzs Entidades deberan
iemitir sus Planes bstramdmcos depdamente aprobados, dentro de 105 dento wainte [ 207 dias hablles
siguientes a le entrada en vigenzia dz |2 sitada resolucdn;

Que, mediante Decreto Suprems N2 081 2013-PCM, publicada ¢ 10 de jalio del 23013, se sprusta o Politics
Nacional de Gobierna Electdnics 2003 - 2017, de alcence nacienal v de cumplimente oblgaterio por parte
do las todas las Ertidades de la Adrministracion Punlics a8 nivel de gobierio nacional, gobiernas regionates v
gabiernos locales, las misras que s imalementaran en el ambite de sus fundiones v competendizs, como
prindpal instrumento dz desarrollo y desalieque dal Gebierao Elzctronico en el Peru;

Que, en fal sentids, la Gerencia de Infarmatica Fa elaborado el proyeco de Plan Estratégico de Gobierno
tlectrdnico de la Municipalidad Frovindal del Callas Perioda 2015 <2016, e Cudl cenouerdd con |os
ineamiertos miniros establecides en la Besalucian Ministzrial N® 061-7011-PCM, v la Pclitice Nacional de
Gobizrno Electronica 2013 — 2017, aprobads por Decreto Supremo N2 OBL-2013-FCM, por lo gues
corresponde que ol misme sea aprobado porla actoridad de més slta Jeergeia;

Estando a las consideraciones expoestas, con el visly Docng de la Guoeocka SGenweeal Je Flaneamiento,
Presupuesto v Racionalizacidr, Garendia General de Asesorfa Juridica y Concliaciin, Gerencia de
Informatica v Gerencia Municipal, en gjercicio de |as atribuciores conforidas al Alealde por la Ley Organica
do Municpalidadas MU 20072,

Resuelve:

articulo 1.- Aprabar el “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la Municipalidad Provincial
del Callao Poricdo 2015 -2018°, conforme a ansxo gue ge acompaiia v farma sare integrante ce la
Jresante Rasalucion.

rticulo 2.- Snca-guese & cumplirrients de la presente Resclucion a la Gerencia de Informatica.

egistress, comuniguese y cimplasoe
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INTRODUCCION

El Estado Peruano, en base al Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el
Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0, aprobado por el Decreto Supremo N° 066-2011-
PCM, dispone en su Objetivo N° 7, promover una administraciéon publica de calidad
orientada a la poblaciéon, estableciendo en su Estrategia 6, adecuar la normatividad
necesaria para el despliegue del Gobierno Electronico

En tal sentido, han emitido el Decreto Supremo N° 081-2013-PCM mediante el cual
aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013 — 2017, de alcance nacional y
de cumplimiento obligatorio por parte de todas las entidades de la Administracién Publica
a nivel de gobierno nacional, gobiernos regionales y gobiernos locales, siendo la
financiacion de las acciones pertinentes, a cargo del Presupuesto Institucional autorizado
a cada entidad, sin demanda adicional al Tesoro Publico.

La confluencia de la ampliacién de las formas de acceso a los servicios institucionales
para los ciudadanos a través de mediaciones electronicas, ha derivado en el surgimiento
de nuevas expectativas y demandas de interacciéon para los funcionarios; pues en el
escenario del gobierno pre-digital, los tiempos y las posibilidades de respuesta eran
siempre asincronicas y definidas por la institucion ofertante del servicio, ahora se exigen
respuestas sincronicas, en tiempo real y bajo las condiciones de oportunidad y
pertinencia para las necesidades del ciudadano.

Actualmente la ciudadania requiere amplia informacion con valor agregado, sin necesidad
de acudir a la entidad que lo proporciona, el auge de los dispositivos moviles inteligentes,
permite acceder a la informacién en tiempo real y veloz, por lo cual la entidad prestadora
de servicios debe estar preparada a soportar tecnolégicamente esta demanda, y contar
con los elementos necesarios para cumplir con estos requerimientos. Demas esta
explicar que la administracién de esta tecnologia debe ser eficiente, segura y refleje la
veracidad de la informacion procesada.

Es asi que, este tipo de demandas no se pueden resolver desde las practicas de
concentracion y centralizacion muy caracteristicas en los esquemas de las instituciones
estatales y de la funcién publica. Por lo tanto, es necesario desarrollar plataformas
capaces de identificar y monitorear competencias distribuidas de atencién al ciudadano,
en dénde el funcionario y el Estado pase de la funcién de regulacion a la de articulacion y
potenciacion.

Las experiencias en Gobierno Electronico han iniciado siempre por via de la creacion de
condiciones infraestructurales y administrativas para ofertar servicios a través de
plataformas electrénicas; proceso que después de consolidado da lugar a la promocion y
articulacion de la demanda ciudadana bajos los presupuestos que la mediacion
electronica garantiza:

e Superar varias de las barreras de provision que tiene el Estado en la medida que los
procesos se sistematizan, automatizan, integran y a la larga se gana en eficiencia.

«_Establecer la nocion y la practica de un gobierno abierto y accesible, ademas de
»transparente, dada la trazabilidad de las interacciones digitales
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e Garantizar mejor calidad en la prestacion de servicios al ciudadano en condiciones de
pertinencia y oportunidad

e Presentar una acciéon gubernamental integrada, disminuyendo la carga de gestion
para el ciudadano en tanto disminuye los puntos de demanda ante el Estado.

La aplicacion de las nociones principales de gobierno electrénico permitira incrementar la
eficiencia, eficacia y transparencia de la Gestiéon Municipal en la Provincia Constitucional
del Callao.

La implementacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la Municipalidad
Provincial del Callao, en el marco del desarrollo del Gobierno Electrénico, se considera
como estrategia basica en la reforma de la Gestion Municipal. Permitira integrar la
informacion y aplicaciones a través de una plataforma tecnolégica comun, permitiendo
acceso a los datos en forma rapida y segura, facilitando operaciones y vistas Unicas de la
informacién institucional.

La Municipalidad Provincial del Callao a través del presente Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico establece actividades para optimizar el servicio de calidad transparente al
ciudadano del Callao y al personal de la Institucién, Las cuales son:

e Fortalecimiento del Parque Tecnoldgico e Informatico Municipal:

o Completar la integracion de las redes locales entre la Sede Central y
Oficinas Descentralizadas, a través de equipos de Comunicacién
Transcriptores (Radio Enlace).

o Renovar los servidores y el Centro de Datos.
o Renovar el sistema de comunicacién de redes institucional.
o Renovar las computadoras obsoletas y deterioradas.
o Sincerar el Licenciamiento de Software Legal.
e Accesar en linea a los servicios del Sistema de Gestiéon Administrativa:
o Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA
o Sistema de Tramite Documentario
o Sistema de Estado de Cuenta Corriente
e Renovar en Plataforma Web los Sistemas de Gestién Municipal:
o Sistema de Rentas
o Sistema de Licencia de Funcionamiento
o Sistema de Tesoreria
o Sistema TUPA

e Accesar en linea a los nuevos Sistemas de Gestion Municipal a implementarse en
plataforma web acorde al presente documento.

o Sistema de Catalogo Institucional de Ingresos Municipales
o Sistema de Catastro georreferenciado

o Sistema de Gestion Urbana

A A~
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o Sistema de Desarrollo Social
o Sistema de Salud Humana

El documento, “Plan Estratégico de Gobierno Electronico de la Municipalidad
Provincial del Callao”, se estructura en cuatro secciones:

La primera seccién: Antecedentes, donde describe datos estadisticos poblacionales y
censales de la Provincia Constitucional del Callao.

La segunda seccion: Marco Conceptual, aborda las principales nociones en materia de
Gobierno Electrénico, Sociedad de la Informacién, Tecnologia de Informacién y Brecha
Digital, y andlisis de la inclusion de las Tecnologia de Informacién y Comunicaciones en
la Provincial Constitucional del Callao.

La tercera seccion: Plan Estratégico, describe el diagndstico de la situacién actual del
Gobierno Electrénico, ademas del desarrollo estratégico institucional con descripcién de
los principales objetivos y definicién de metas y actividades, se identifican las principales
fortalezas y oportunidades que cuenta la Municipalidad, como también debilidades y
amenazas a las que se encuentra expuesta. El Plan de Accion se describe las medidas
de implementacién de Gobierno Electrénico para el periodo 2015-2018.

En la cuarta seccién: Conclusiones, se plantea las principales conclusiones del Plan
Estratégico.
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1. ANTECEDENTES

Segun ha publicado en su portal el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, indica
que, la Provincia Constitucional del Callao cuenta con 999,976 habitantes (al 30 de junio
de 2014), distribuidos en los distritos de Bellavista, Callao, Carmen de la Legua Reynoso,
La Perla, La Punta, Ventanilla y el recientemente creado Mi Peru; mediante Ley N°30186
del 05 de mayo de 2014; representando el 3.24% de la poblacion total del pais la cual es
de 30’814,175 habitantes (al 30 de junio de 2014), generando una demanda de servicios
especializados a la Municipalidad, por cuanto se encuentra en proceso de expansion y
crecimiento demografico.
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Para el afio 2025 la poblacién proyectada en la Provincia Constitucional del Callao es de
1'151,000 habitantes (Fuente INEI).
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La poblacién por edad, nos muestra que existe una poblacion mayor de 18 afios
con 710,821 habitantes, los cuales representan a ciudadanos sujetos de acceder a
servicios tributarios y de gestion municipal que provea nuestra institucion, y 289,155
habitantes sujetos a acceder servicios de gestion ciudadana, salud, educaciéon y
seguridad.

Poblacién por edad
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Ante la creciente poblacion en El Callao, los programas de Gobierno Electrénico deberan
promover la formacién de los funcionarios y de unidades organicas de las instituciones
publicas responsables del disefio y la provisién de servicios para que estos respondan a
las necesidades de los ciudadanos.

Las entidades deberan también proveer oportunidades para la formacién de los
ciudadanos en el uso de las TIC y de las herramientas de gobierno electrénico que se
disefien, de forma que estos puedan hacer un uso productivo y personalmente
significativo de los recursos ofrecidos.

Uno de los principales cambios acarreados con el advenimiento de la mediacién digital en
las relaciones del Estado con los ciudadanos, es que se afirma que estamos ante “una
nueva forma de institucionalizacién de las relaciones politicas, que se basa en una mayor
im plicacién de los ciudadanos y sus asociaciones civicas tanto en la formulacién como en
la ejecucion y control de las politicas publicas”. Nos interesa considerar qué o cémo se
hace sostenible y legitimo dicho proceso de participacion en contextos de mediacién
digital en la relacion del ciudadano con las instituciones publicas y gubernamentales.

La descentralizacion de la informacién publica es uno de los factores claves para valorar
el nivel de apertura en el gobierno. Aqui, la apertura de lo publico supone el desarrollo de
una doctrina que sostiene que los temas rectores de la administracién publica y del
Estado deben ser abiertos en todos los niveles de supervision y escrutinio publico
efectivo. Esto supone que, todos los datos que produce o administra el Estado son
publicos. Pero, para garantizar esto, es importante partir de reconocer que la

.. administracién de la informacién publica y su uso inteligente y continuo, desbordas las
lr.Capacidades de gestion centralizada en cabeza de las entidades de gobierno.
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2. MARCO CONCEPTUAL

El Gobierno Electrénico vincula la entrega de servicios y de informaciéon para el
ciudadano a través del uso de medios electrénicos, donde permita la participacion directa
de los ciudadanos en las actividades del Municipio. Establece, ademas, un rumbo
estratégico mediante la implementacién de nuevos modelos de negocios que explotan las
posibilidades de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones.

De acuerdo al Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Peru — La
Agenda Digital Peruana 2.0, las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC),
Objetivo 5: Acercar la administracion del Estado y sus procesos a la ciudadania y a las
empresas en general, proveyendo servicios de calidad, accesibles, seguros,
transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

No existe un Unico significado de Gobierno Electrénico. Se orienta hacia un Gobierno
Electronico que asegure una vision uniforme y que sirva de pauta para la implementacion
sistematizada de sus componentes, y considerando la reingenieria de procesos acorde a
los avances tecnoldgicos emergentes.

2.1. Gobierno Electréonico

En base a los diferentes conceptos registrados en el presente documento, podemos
definir a Gobierno Electrénico como sigue:

Es el uso que hacen los érganos de la administracion publica, de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, a través del ciberespacio, para optimizar los
servicios e informacién ofrecidos a los ciudadanos, incrementar la eficiencia y la
eficacia de la gestion publica, proveer a las acciones del gobierno un marco de
transparencia y crear mecanismos que faciliten la participacion ciudadana en la
toma de decisiones de la gestion publica.

Diferentes organismos definen al Gobierno Electrénico de la siguiente forma:

e Gartner Group: Gobierno electréonico es una innovacién continua de los
servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la
transformacion de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el
Internet y los nuevos medios de comunicacion.

e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE):
Gobierno Electrénico es el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC), particularmente la Internet, como una herramienta para
alcanzar un mejor gobierno.

e Banco Mundial: Gobierno electrénico se refiere al uso de las tecnologias de
informacién por parte de las agencias gubernamentales que tienen la habilidad
de transformar las relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros brazos
del gobierno.

El Banco Mundial diferencia el e-Gobierno o Gobierno Electrénico de la e-
Gobernabilidad y define ademas al Gobierno Electrénico como “los sistemas de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), propiedad de, u

n d_ =n
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operados por el gobierno, que transforman las relaciones con los ciudadanos, el
sector privado u otras agencias del gobierno para promover el apoderamiento del
ciudadano, mejorar la entrega de servicios, fortalecer la responsabilidad y
rendicion de cuenta, incrementar la transparencia y mejorar la eficiencia de
gobierno”.

e Concejo del Pacifico sobre Politica Internacional: El Gobierno Electrénico es
el uso de TIC para promover un gobierno mas eficiente y mas eficaz, para
facilitar los servicios del gobierno y hacerlos mas accesibles, para permitir un
mayor acceso publico a la informacién, y para hacer al gobierno mas
responsable ante los ciudadanos.

En resumen, podemos definir al Gobierno Electrénico de la siguiente forma:

Gobierno Electronico = Gobierno + TIC + Servicios + Sociedad

De la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (CLAD 2007), el Gobierno
Electrénico tiene como finalidad:

1. Aproximar los Gobiernos y sus respectivas Administraciones a los ciudadanos,
al facilitar la comunicacion y relacion con los mismos por medios electrénicos.

2. Incrementar la calidad de los servicios y productos publicos que el Estado tiene
que suministrar a los ciudadanos al mejorar la eficiencia, la eficacia y una mayor
transparencia de la gestion publica, aprovechando la utilizacion de las TIC en el
Gobierno y en la Administracién Publica.

3. Optimizar, con ocasién de la implantacién del Gobierno Electrénico, los modos
de organizacion y de funcionamiento de los Gobiernos y sus Administraciones,
simplificando tramites y procedimientos.

4. Fomentar el uso de los medios electronicos en los demas ambitos de la
sociedad a través de la percepcion de la utilidad que presentan en la
Administracion Publica.

5. Facilitar el acceso de los ciudadanos a cierta informacién general sobre el
Estado y sus distintas instancias y reparticiones.

6. Proveer al ciudadano de soluciones que le ahorren tiempo en sus tramites
publicos.

En la presente Carta Iberoamericana se entienden las expresiones de “Gobierno
Electronico” y de “Administracion Electrénica” como sindénimas, ambas
consideradas como el uso de las TIC en los érganos de la administracion para
mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia
y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacion de los ciudadanos.

El Gobierno Electrénico constituye la oportunidad en dar respuesta plena al reto de
conseguir una gestion publica mas eficiente, y de establecer pautas de colaboracién
entre las Administraciones Publicas.

Con la implementacion de Gobierno Electrénico, los Estados deben establecer

¢ politicas, estrategias y programas de inclusion digital, reduciendo la brecha digital y
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eliminando las barreras existentes para el acceso a los servicios electronicos.
Siendo necesario la inclusion de sectores que se encuentran en circunstancias
particularmente desventajosas para acceder y beneficiarse de los servicios
electrénicos.

Actualmente, ante el desarrollo tecnoloégico de dispositivos moviles inteligentes,
masificado recientemente, los ciudadanos que tienen acceso a esta tecnologia,
realizan multiples tramites en linea y en tiempo real, de igual forma el estado tiene
un control mas eficiente de las cuentas fiscales, habiendo facilitado el acceso a la
informacion del contribuyente y mejorado su eficiencia en cuanto a la veracidad de
los datos de los ciudadanos. La dimensién de servicios apunta a que la plataforma
permita que el usuario obtenga algun beneficio del lugar del ciberespacio que
accede, desde orientacion general hasta un servicio en linea.

Las iniciativas de Gobierno Electronico, en el ambito de las Politicas Publicas, se
ejecutan a través del desarrollo de programas centrados en el ciudadano,
promocién de la participacion ciudadana, mejora en la prestacion de los servicios
mediante herramientas con alto valor tecnolégico, comparaciéon y analisis del
desempefio del Gobierno Electrénico.

A. Tipos de Gobierno Electronico

El Gobierno Electronico, dentro de sus objetivos principales, busca mejorar
mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones las
formas de relacionarse con:

Los ciudadanos y organizaciones o asociaciones ciudadanas.

El sector privado, a través de agentes econdmicos individuales o corporativos.
El estado, a través de empleados estatales u otros agentes gubernamentales y
estatales.

Una forma mas explicita, el Gobierno Electrénico puede ser visto a través de cuatro
tipos de relaciones:

e Gobierno a Ciudadano (G2C) Government to Citizen

e Gobierno a Empresa (G2B) Government to Business

e Gobierno a Empleado (G2E) Government to Employee

* Gobierno a Gobierno (G2G) Government to Government

Relacién de e-Gobierno

Ciudadano Empresa
(G2c) {G2B)

Servidores
Publicos

(G2E) -

Gobierno
(G2G)

TIPOS DE GOBIERNO ELECTRONICO
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B. Fases de desarrollo del Gobierno Electronico

El desarrollo del Gobierno Electronico debe asumirse como un proceso evolutivo,
que comprende cinco fases: Presencia, Interaccion, Transaccion, Transformacion y
Presencia Integrada.

e Presencia: Fase en donde los gobiernos ponen en linea informacién basica
sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras organizacionales, sin
mayor relacion con los ciudadanos.

e Interaccion: En esta fase se generan las primeras interacciones entre
ciudadanos y empresas con el gobierno. Involucra los procesos
gubernamentales, permitiendo abrir nuevos canales de comunicacion.

e Transaccion: Permite completar tramites y realizar pagos de impuestos
mediante la implementacion de iniciativas equivalentes al comercio electronico,
mejorando la productividad y la participacion de los ciudadanos.

« Transformacion: En esta fase cambian las relaciones entre el gobernante y el
gobernado. Se realizan cambios a la forma de operar del gobierno y los
beneficios originados son recibidos y utilizados, en gran medida, por los
ciudadanos y empresas usuarias de estas iniciativas.

+ Presencia Integrada: En esta etapa el portal debe ofrecer un servicio de
ventanilla unica de tramite, donde:

- Permita interactuar con otros servicios o instituciones relacionadas con el
servicio que presta.

— Realizar y publicar encuestas sobre la atencion al ciudadano.

— Permitir acoger y publicar opiniones del ciudadano.

— Fomentar las politicas democraticas y publicas.

Mejorar efectividad,
ficiencia y productividad |

GOBIERNO

Gobierno transparente y
. honesto
(Ku%

Y

Principal dueio
y procesador
de informacién

Tecnologias
de

Gobierno centrado en el
ciudadano para el desarrollo

Informaciony
Comunicacion

Nueva alianza entre
Gobierno, ciudadanos y
G bssisstniina C T P P@S A St i)

Pres

) 4

Determinar las politicas y
_estructuras regulatorias
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ROLES DEL GOBIERNO EN LA CONSTRUCCION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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El acceso a la informacién publica es el derecho a ser consultados por los
gobiernos sobre las decisiones y planes que conciernen a la ciudad y la calidad de
vida de sus habitantes. El derecho de los ciudadanos a utilizar las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones para mejorar la relaciéon con sus gobiernos, opinar
sobre la administraciéon local y nacional, proponer planes de accién, intercambiar
ideas y acceder a la informacion publica sobre el uso de los recursos del Estado.

Beneficios

| Mayor Confianza
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e i
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l Incrementode l
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L e D e Saahs 'MJ

inconvenientes |

IMPACTO DEL GOBIERNO ELECTRONICO - BENEFICIOS E INCONVENIENTES

C. Niveles del Gobierno Electronico

« E-Administracion: Concierne a la aplicacion de Internet y las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones en las areas de funcionamiento, actividades y
procesos del Estado. Es decir, la tecnologia para la resolucién de actividades
ligadas a la burocracia y a las relaciones con otros estados y organizaciones, y
con el ciudadano como cliente del Estado.

« E-Politica: Es la aplicacion de tecnologias a las actividades politicas de los
gobiernos en sus diversos niveles donde se pueden dar actividades como
votaciones referéndum o plebiscito, listas de discusién foros, entre otros.

» E-Sociedad: Refiérase al intercambio entre el gobierno y las redes de
ciudadanos orientadas a la resolucion de problemas sociales. Este nivel implica
una mayor participacién activa y un mejor involucramiento en los procesos de
decision a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC).

am 1 =~
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Ameérica Latina hoy. Avanza
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LA E-DEMOCRACIA ES UN TRAYECTO

El propédsito de la Municipalidad es satisfacer los intereses colectivos del ciudadano
y promover la buena prestacidon de servicios a la comunidad, satisfacer las
demandas y expectativas cumpliendo con la premisa de dar calidad, rapidez,
oportunidad y confianza.

Atenciénal § Buen Eficiencia, Atencién al

Productividad, § Transparencia
Competitividad §
v ¢ Ry,

Ciudadano & Gobierno Ciudadano

FIGURA 7 - PRINCIPALES AMBITOS DE ACCION PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

El Gobierno Electronico corresponde al uso de tecnologia, sobre todo de las
aplicaciones basadas en Internet, por dependencias gubernamentales que permita
la mejora del acceso a los servicios publicos, basandose en:

e Tecnologias de Informacion y Comunicacién.- Definidos como sistemas
tecnoldégicos mediante los que se recibe, manipula y procesa informacion, y que
facilita la comunicacién entre dos o mas interlocutores.

La UNESCO, en 1982, define a las TIC como un conjunto de disciplinas
cientificas, tecnolégicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el
manejo y procesamiento de la informacion: sus aplicaciones, las computadoras y
su interaccion con los hombres y maquinas; y los contenidos asociados de
caracter social, econémico y cultural.
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De acuerdo al Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el
Peri — La Agenda Digital Peruana 2.0, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) son un conjunto de servicios, redes, software y dispositivos
de hardware que se integran en sistemas de informacion interconectados y
complementarios, con la finalidad de gestionar datos e informacién de manera
efectiva, mejorando la productividad de los ciudadanos, gobierno y empresas,
dando como resultado una mejora en la calidad de vida del ciudadano.

Interoperabilidad.- En el sector de la Informatica se define como la capacidad
del software y del hardware perteneciente a diferentes marcas comerciales para
compartir datos.

En el ambito de la documentacién, se entiende por interoperabilidad a la
capacidad de un sistema de hardware o software para comunicar y funcionar con
otros sistemas de diferente tipo, disefiados y producidos por distintas marcas
comerciales. Se define, ademas, como a los procesos, tecnologia y protocolos
requeridos para asegurar la integridad de los datos, cuando se transfiere de un
sistema a otro, asi como la transmision de resultados correctos y con significado
para el usuario final. Ademas la importancia de las estructuras internas de cada
organizacion, que van a condicionar la interoperabilidad en el intercambio de
datos, informacién o conocimiento con otras organizaciones que posean una
estructura interna diferente.

Sociedad de la Informacion.- Comunidad que utiliza extensivamente y de forma
optimizada las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones como medio para el desarrollo personal y profesional de sus
ciudadanos miembros.

Gobierno Abierto.- Es aquel que entabla una constante conversacién de los
ciudadanos con el fin de oir los que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones
basadas en sus necesidades y preferencias, facilita la colaboracién de los
ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que
comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente.

Seguridad de la Informacion.- Conjunto de principios, normas y practicas que
regulan como deben ser gestionados, protegidos y distribuidos los activos, en
cuanto a informacion se refiere de una compaiiia. Asi mismo, se define al
conjunto de sistemas y procedimientos que garanticen la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de la informacion.

Software Libre.- Se define al software libre como la libertad, por parte de los
usuarios, en ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.
Significa que los usuarios de programas tienen las cuatro libertades esenciales:

o Lalibertad de ejecutar el programa, para cualquier propésito.

o La libertad de estudiar como trabaja el programa, y modificarlo de acuerdo a
nuestras necesidades. El acceso al coédigo fuente es una condicién
necesaria para ello.

o Lalibertad de redistribuir copias para que pueda ayudar a otros usuarios.

o Lalibertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros.
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o Plataforma Tecnolégica.- Conjunto de hardware y software donde se
almacena, accede, recupera y estructura la informacién, y contenidos de una
institucion.

o Transparencia.- Consiste en abrir la informacién gubernamental al publico, al
escrutinio de la sociedad. La transparencia no implica un acto de rendir cuentas
a una persona en especifico, sino la practica democratica de colocar la
informacion gubernamental en la vitrina publica, para que el ciudadano pueda
revisarla, analizarla y en su caso, usarla como mecanismo de sancion.

e Seguridad Informatica.- Conjunto de servicios, mecanismos y politicas que
aseguren el modo de operacion, integridad y privacidad de la informacién que los
sistemas manejan. Y asegurar que la comunicacion entre los sistemas esté libre
de intrusos.

e Inclusion Social.- Proceso que asegura a aquellas personas en riesgo de
pobreza y exclusiéon social aumenten las oportunidades y los recursos
necesarios para participar en la vida econémica, social y cultural, asi como gozar
de condiciones de vida y de bienestar que se consideren normales en la
sociedad en la que viven. La inclusion, por tanto, trata de asegurar una mayor
participacion de las personas en la toma de decisiones que afecta a sus vidas y
el acceso a sus derechos fundamentales.

2.2. Sociedad de la Informacion

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones contribuyen decisivamente a
las transformaciones sociales, politicas y econémicas de la Sociedad de la
Informacion.

La UNESCO describe a la Sociedad de la Informacion como:

1. Una comunidad cuya dinamica social estd mediada por la creacion y
divulgacion del conocimiento.

2. La divulgacion de los avances de la cultura, la ciencia, la educacién y las
comunicaciones que tengan como propdsito la libre disposicion de
conocimiento para uso de los ciudadanos y la sociedad.

3. La utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para la
divulgacion del conocimiento.

4. La aplicaciéon del conocimiento para el mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos y la sociedad. A su vez, la calidad de vida se entiende como
aquellos aspectos sociales, biolégicos, afectivos, materiales que son
considerados factores de bienestar por las comunidades y los individuos.

5. La creacién y divulgacién del conocimiento bajo los principios de paz, equidad,
respeto a los derechos humanos y desarrollo sustentable

El uso de las TIC no sélo simplificaria la vida de los ciudadanos sino que serian una
herramienta que mejora las condiciones de vida de la poblacién, cuyo fin Ultimo es
el reducir la pobreza y la acortar la brecha digital. Las ventajas y los beneficios
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implican la mejora de la gestion publica y la transparencia.

Construir una Sociedad de la Informacién centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informaciéon y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su
desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los
propésitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando
plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Internet se ha convertido en un recurso global disponible para el publico, y su
gestion debe ser una de las cuestiones esenciales del programa de la Sociedad de
la Informacion. La gestion internacional de Internet debe ser multilateral,
transparente y democratica, y contar con la plena participacion de los gobiernos, el
sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales. Esta gestion
deberia garantizar la distribucion equitativa de recursos, facilitar el acceso a todos y
garantizar un funcionamiento estable y seguro de Internet, teniendo en cuenta el
plurilingiismo.

En la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion (CMSI), organizado
por la Asamblea General de la Naciones Unidas celebrado en diciembre de
2003, Ginebra, que aprueba el Plan de Accion, entre los temas acordados sefiala
que “Todos los paises y regiones deben desarrollar herramientas que provean
informacion estadistica sobre la Sociedad de la Informacién, con indicadores
basicos y andlisis de sus dimensiones mas importantes, debiendo dar prioridad a
establecer sistemas de indicadores coherentes y comparables internacionalmente,
teniendo en cuenta los diferentes niveles de desarrollo”.

ar 1_ =~
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2.3. Brecha Digital

El rapido avance de las TIC, convierte la Brecha Digital en una linea divisoria movil
que crea desigualdades entre las personas, grupos, territorios e instituciones.
Contrario a las demas brechas de geopolitica contemporanea: la de pobreza, la de
salubridad, la de desarrollo; esta no responde a patrones constantes y estaticos;
experimenta rapidas mutaciones de la mano de las transformaciones tecnolégicas.

Consideramos que las mencionadas mutaciones, progresos, avances O
simplemente cambios en las interfaces de las tecnologias digitales, generan un tipo
de brecha que no sélo afecta a poblaciones consideradas tipicamente vulnerables.
En los ultimos afios hemos experimentado tan vertiginosos cambios, que quienes
habian logrado adaptarse a la incorporacion de los aparatos computacionales a su
vida cotidiana, hoy no necesariamente hacen parte de los usuarios mas avanzados
o exitosos del giro hacia lo mévil, lo abierto y lo distribuido.

De esta manera, nos enfrentamos al reto de propiciar condiciones para la
actualizacién digital permanente. Algunos han planteado que esto se logra por la
combinacion de ofrecer garantias de acceso (eAccesibilidad), entrenamiento y
desarrollo de competencias y habilidades digitales (alfabetizacion digital) e Inclusion
social de poblaciones geograficamente desfavorecidas.

Pero el reto radica en la iteracion constante en dénde las condiciones de acceso,
los saberes requeridos y las poblaciones excluidas cambian o se afectan con los
cambios tecnolégicos. De alli que consideramos importante retomar una serie de
criterios, que si bien no fueron explicitamente planteados para los asuntos de la
brecha digital, si encierran total pertinencia. Me refiriéndonos al compendio que
recoge el informe para la Unesco del documento presentado por la Comision
Internacional sobre la educaciéon para el siglo 21, que plantea os pilares de la
educacion, a saber:

Aprender a consultar
Aprender a construir contenidos

Aprender a interactuar, colaborar y participar

ol B

Aprender a administrar una identidad digital

Los cuatro principios planteados por la Unesco se articulan en lo que el informe de
base denominaba educacién para toda la vida, lo que en la perspectiva del analisis
aqui presentado representaria la actualizacién digital durante toda la vida.

Sobre estos principios se requiere desarrollar las siguientes habilidades:

1. Capacidad para realizar juicios de valor informados acerca de la informacion
que se obtenga en linea, que se iguala al “arte del pensamiento critico”, la llave
para “hacer valoraciones equilibradas que distingan entre el contenido y su
presentacion”.

Destrezas de lectura y comprension en un entorno de hipertexto dinamico y no
secuencial.

147 A~ 1"
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Destrezas en la construccion del conocimiento; es decir, construir un “conjunto
de informacién fiable” proveniente de diversas fuentes, con la “capacidad de
recoger y evaluar tanto el hecho como la opinién, de ser posible, sin sesgo”.

Gestion del “flujo de multimedia” utilizando filtros y agentes, creacion de una
“estrategia personal de informacién”, con seleccién de fuentes y mecanismos de
distribucion.

Concienciacion acerca de la existencia de otras personas y una disponibilidad
facilitada —a través de las redes— para contactar con ellas, debatir temas o pedir
ayuda.

Capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos para
resolver esa necesidad de informacion.

Valoracion de las herramientas del sistema como apoyo a los formatos
tradicionales del contenido.

Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible a través
de los enlaces de hipertexto.

Habilidades de busqueda, gestion y actualizacion de bases y repositorios de
informacion relevantes para necesidades especificas

Desarrollar la capacidad para participar y construir de manera distribuida,
descentralizada y colaborativa iniciativas en red en dénde se articule lo
presencial y lo digital

De acuerdo a los datos de la Estadistica de Telecomunicaciones del MTC 2013,

en

El Callao el 16.09% disponen de teléfono fijo, el 35.76% cuentan con telefonia

movil, el 8.14% cuenta con conexion a internet y el 6.14% cuenta con conexién de
Television por cable.

De acuerdo a: Censo Nacional 2007: XI Poblacion y VI de Vivienda; Encuesta
Nacional de Hogares sobre Telecomunicaciones 2006 y 2010; y Estadistica de
Telecomunicaciones del MTC 2013: se tiene el siguiente cuadro estadistico con
respecto a los servicios que poseen los hogares del Callao:

SERVICIOS QUE v v
POSEE EL HOGAR | 2006 2007 2010 2013
Teléfono fijo 59,452 109,393 | 118,584 | 160,875

Telefonia Movil

(Celular) 82,230 136,199 209,648 | 357,629
Conexion a

Internet 3,704 22,853 54,392 | 81,353
Conexion a TV.

por cable 26,321 61,788 97,877 | 61,436
TOTAL DE

HOGARES 168,235 216,252 242,701 *
CENSADOS

SERVICIOS QUE POSEE EL HOGAR EN EL CALLAO

10 A~ D
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Servicios Tecnoldgicos
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2.4. Resistencia al Cambio

Muchas de las discusiones sobre los impactos de la tecnologia digital, se han
concentrado en las implicaciones sobre el aparente incremento de la eficiencia en el
sector publico y la aun vigente exclusién de muchos ciudadanos. Menos atencién
han recibido los retos de apropiacién por parte del funcionario-ciudadano y las
implicaciones en los arreglos institucionales, que basan toda su estrategia en el
cambio de responsabilidad institucional como factor clave de la implementacién de
la estrategia en Gobierno Electrénico o eGobierno.

El principal cambio no estd asociado exclusivamente al cambio del paquete
instrumental, referido al paso de la comunicacion escrita y diferida a la
comunicacioén digital en tiempo real; sino y sobre todo, al cambio del ecosistema
institucional que obliga a la masificacion en el uso de las TIC.

En primer lugar, del lado de la oferta aparece un nuevo dominio asociado a la
entrega de servicios publicos y sociales a través de interfaces electrénicas, lo que
no se reduce a la implementacion de portales web, sino y sobre todo, al desarrollo
de garantias para el acceso (e-acces), la capacidad de aprovisionamiento de
nuevos servicios o de servicios previos ahora digitalizados (e-provision), la
definicion de politica publica especifica para los servicios del gobierno electrénico
(e-governement) y como nuevo principio general, la capacidad de articular
funciones y centros antes fragmentados para garantizar la realizacion de derechos,
la concrecién de las garantias y promesas de trasparencia (e-delivery).

Por el lado de la demanda, es decir frente a los portales de servicios web, tenemos
la promesa de la profundizacion de la democracia, o al menos la toma de

an da 1
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decisiones mas cercanas y oportunas a los requerimientos ciudadanos (e-
democracy) y al mismo tiempo la creacion de nuevas comunidades con renovadas
capacidades de vigilancia e interpelacién a la gestion publica (e-community).

Este ecosistema, inédito para los marcos jerarquizados y verticales de la gestion
publica tradicional, supone nuevas demandas y capacidades a las que el
funcionario-consumidor de tecnologia debe enfrentarse y sobre lo cual es
importante definir apuestas que apuntalen dicho proceso de transformacion.

La Municipalidad Provincial del Callao ha formulado los siguientes objetivos a
cumplir son:

¢ Incrementar el nivel de seguridad en la informacion.

e Centralizar la administracion de la informacion.

¢ Unificar las caracteristicas del equipamiento y software de la Municipalidad
Provincial del Callao.

e Fomentar la innovacién tecnolégica y la generacion de capacidades en los
usuarios del Municipio.

e Mantener una situacion de legalidad respecto al uso del software privativo.

3. PLAN ESTRATEGICO

En cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 061-2011-PCM “Lineamientos que
establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico” la
Municipalidad Provincial del Callao elabora dicho documento para el periodo 2015 - 2018,
en el cual se contempla los siguientes puntos:

3.1.

Marco Institucional

La Municipalidad Provincial del Callao, en el marco de sus atribuciones y
competencias, con sujecion al ordenamiento juridico que establece su ambito de
accion gubernamental, basicamente la Constitucion Politica del Peru y la Ley
Organica de Municipalidades - Ley N° 27972, es realizar acciones que contribuyan
al mejoramiento de la Gestion Municipal, desarrollar planes que respondan a los
principios de la gestion moderna, la eficacia y la eficiencia, basado en el
fortalecimiento de las actividades y proyectos del Gobierno Local. Asi mismo, los
procesos de contratacion y adquisicion se rigen por los principios de moralidad, libre
competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia, vigencia
tecnolégica y trato justo e igualitario; tienen como finalidad garantizar que los
gobiernos locales obtengan bienes, servicios y obras de la calidad requerida, en
forma oportuna y a precios o costos adecuados.

Para enfrentar los problemas en la prestacion de los servicios publicos y programas
sociales, que no benefician a los sectores menos favorecidos, el Estado Peruano se
declaré en Proceso de Modernizacién mediante la Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado — Ley N° 27658, que tiene como objetivo alcanzar un Estado
al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion ciudadana, un
estado descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestion, con
servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados, asi como un Estado
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fiscalmente equilibrado. Entre sus principales acciones, del Proceso de
Modernizacién de la gestion del Estado, es la Institucionalizacion de evaluacion de
la gestion por resultados, a través del uso de modernos recursos tecnolégicos, con
el fin de garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.

La Reforma y Modernizacién del Estado requiere del acceso a tecnologia moderna,
que garantice un adecuado soporte para el logro de sus metas y objetivos, asi
como la modernizacién de la Administracién Publica a través de la implementacion
de la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico y la simplificacién administrativa.

Marco Legal
Constitucion Politica del Peru

e Articulo 2, inciso 5, 6, y 8.
e Articulo 200, inciso 5.

Normas Internas Institucionales

e Ordenanza Municipal N° 000067 publicado el 26 de diciembre de 2010 en el
Diario Oficial El Peruano, aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Municipalidad Provincial del Callao.

e Resolucion de Gerencial Municipal N° 000200, fecha 16 de enero de 2010,
aprueba la Ultima modificacién al Manual de Organizaciéon y Funciones de la
Gerencia de Informatica.

e Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao para el afio
fiscal 2011.

e Resolucion de Gerencia Municipal N° 181-2011-MPC-GM, aprueba la
Estandarizacion de Equipos de Procesamiento de Datos en la Municipalidad
Provincial del Callao.

e Resolucion de Alcaldia N° 1061-2011-MPC-AL, aprueba el Plan de
Contingencia de los Equipos de Informatica y de Comunicaciones de la
Municipalidad Provincial del Callao.

e Memorando Multiple N° 050-2011-MPC-GM de fecha 28 de octubre de 2011,
Directivas sobre la informacién minima a publicar en el Portal Transparencia
Estandar Institucional.

Normas Legales

e Decreto Legislativo N° 681, Dictan Normas que regulan el uso de Tecnologias
Avanzadas en materia de archivo de Documentos e Informacién Tanto respecto
de la elaborada en forma convencional como la producida por procedimientos
Informaticos en Computadoras.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica.
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Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional ae
Modernizacion de la Gestion Publica.

Resoluciéon Ministerial N° 014-2013-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley N°
29904 Ley de Promocioén de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

Resolucion  Ministerial N° 025-2013-PCM, Aprobacion del Plan de
Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

Correo Electrénico

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del Correo Electréonico Comercial No
Solicitado (SPAM).

Resolucion Jefatural N° 088-2003-INEI, Directiva sobre "Normas para el uso del
servicio de correo electrénico en las entidades de la Administracion Publica".

Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM, Lineamientos y mecanismos para
implementar la interconexién de equipos de procesamiento electrénico de
informacioén entre las entidades del Estado.

Firmas y Certificados Digitales

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrénicos para la
manifestacion de voluntad y la utilizacion de la firma electrénica.

Ley N° 27310, Modificatoria de la Ley N° 27269.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales.

Decreto Supremo N° 070-2011-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley
27269 y establece normas aplicables al Procedimiento Registral en virtud del
Decreto Legislativo N° 681 y ampliatorias.

Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, Puesta en marcha de Firma Digital y
modifica D.S. N° 052-2008-PCM Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados
Digitales.

Sobre adquisicion, legalidad y uso de Software en Entidades Publicas

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Dictan medidas para garantizar la
legalidad de la adquisicion de programas de software en Entidades y
dependencias del Sector Publico.

Resolucion Jefatural N° 199-2003-INEI, Directiva sobre “Normas Técnicas para
la administracion del Software Libre en los Servicios Informaticos de la
Administracion Publica”.

Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente
del Software Legal en la Administracién Publica.
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Resoluciéon Ministerial N° 139-2004-PCM, documento "Guia Técnica sobre
Evaluacion de Software para la Administracion Publica".

Resoluciéon Ministerial N° 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacién. Procesos del
ciclo de vida del software. 12 Edicion” en entidades del Sistema Nacional de
Informatica.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en
la administracién publica.

Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, Reglamento de la Ley N° 28612: Ley que
norma el uso, adquisicion y adecuacién del Software en la Administracion
Publica.

Decreto Supremo N° 077-2008-PCM, Modifican el articulo 4° del Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM para el cumplimiento en la Administracién Publica
de las normas vigentes en materia de derechos de autor en el marco de la
reforma del Estado y la implementacion del Acuerdo de Promociéon Comercial
Peru - Estados Unidos.

Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, que modifica el Decreto Supremo N° 013-
2003-PCM estableciendo disposiciones referidas a las adquisiciones de
computadoras personales que convoquen las entidades publicas.

Sobre el Portal de Transparencia en la Administracion Publica

Resolucion Jefatural N° 234-2001-INEI, Directiva "Normas y Procedimientos
Técnicos sobre contenidos de las paginas Web en las Entidades de la
Administracion Publica".

Resolucion Jefatural N° 347-2001-INEI, Directiva “Normas y Procedimientos
Técnicos para garantizar la Seguridad de la Informacion publicadas por las
entidades de la Administracion Publica”.

Resolucion Jefatural N° 207-2002-INEI, Directiva “Normas para registro de
dominios para entidad publicas”.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y
acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, aprueba la Implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

Ley N° 29091, Ley que modifica & parrafo 38.3 del articulo 38° de la ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion
de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales
Institucionales y su Reglamento.

Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM, aprueba Directiva N° 001-2010-
PCM/SGP Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracién Publica.

Resoluciéon Ministerial N° 362-2010-PCM, autorizan ejecucion de la "Evaluacion
de Portales Institucionales de la Administracion Publica - 2010".
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Resolucion Ministerial N° 252-2013-PCM, modifica Directiva N° 001-20120-
PCM/SGC Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las Entidades de la Administraciéon Publica.

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, modifica Reglamento de la Ley de
Transparencia y acceso a la Informaciéon Publica aprobado con D.S. N° 072-
2003-PCM.

Sobre Plan Estratégico de Gobierno Electrénico

Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, Estrategia Nacional de Gobierno
Electrénico.

Resoluciéon Ministerial N° 019-2011-PCM, Formulacién y Evaluacion del Plan
Operativo Informatico de las entidades de la Administracion Publica y su Guia
de Elaboracion.

Resolucion Ministerial N° 061-2011-PCM, Lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electronico.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién: La Agenda Digital Peruana 2.0.

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, Crean la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado — PIDE.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electronico 2013- 2017

Sobre Seguridad de la Informacion

Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM, aprueban uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién,
2da Edicion en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

Resoluciéon Ministerial N° 197-2011-PCM, Establecen fecha limite para que
diversas entidades de la Administracion Publica implementen el plan de
seguridad de la informacion dispuesto en la Norma Técnica Peruana "NTP-
ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién. Cédigo de Buenas
Practicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion".

Resoluciéon Ministerial N° 129-2012-PCM, Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2008 EDI Tecnologia de la
Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos" en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.

Resolucion N° 129-2014/CNB-INDECOPI, aprueba Norma Técnica Peruana
"NTP ISO/IEC 27001:2014 EDI Tecnologia de la Informacioén. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2°
Edicion". Reemplaza a NTP ISO/IEC 27001:2008.
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Delitos Informaticos

e Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

e Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

e Ley N° 30171, Ley que modifica la Ley N° 30096 Ley de Delitos Informaticos.
e Cddigo Penal, articulo 154, Delito de violacién a la intimidad.

e Codigo Penal, articulo 157, Uso indebido de archivos computarizados.
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3.3. Estado de la Situacion Actual
3.3.1. Estructura Organizativa
Con Ordenanza Municipal N° 017-2014 del 17 de julio de 2014, se aprueba el

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial del Callao,
estableciendo el siguiente Organigrama Estructural:

SN
Fo
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO .
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3.3.2. Cuadro Organico

N° DE

SIGLAS
ORDEN UNIDADES ORGANICAS
A. ALTA DIRECCION
1. CONCEJO MUNICIPAL CM
2. ALCALDIA AL
3. GERENCIA MUNICIPAL GM
B. ORGANOS AUXILIARES
B.1. ORGANO DE CONTROL
4. GERENCIA GENERAL DE AUDITORIA INTERNA GGAI
4.1 GERENCIA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA GGAI-GAA
4.2 GERENCIA DE AUDITORIA FINANCIERA GCAI-GAF
B.2. ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
5. PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL PPM
5.1 GERENCIA DE PROCURADURIA ADJUNTA PPM-GPA
B.3. ORGANOS DE ASESORIA
6. GERENCIA GENERAL DE ASESORIA EN GESTION MUNICIPAL GGAGM
6.1 GERENCIA DE GESTION GGAGM-GGES
7. GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
RACIONALIZACION GGPPR
7.1 GERENCIA DE PLANEAMIENTO GGPPR-GPL
7.2 GERENCIA DE PRESUPUESTO GGPPR-GPTO
7.3 GERENCIA DE RACIONALIZACION GGPPR-GR
7.4 GERENCIA DE PROGRAMACION E INVERSIONES GGPPR-GPI
8. GERENCIA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA Y CONCILIACION GGAJC
9. GERENCIA GENERAL DE RELACIONES PUBLICAS GGRRPP
9.1 GERENCIA DE PRENSA GGRRPP-GPRE

9.2 GERENCIA DE PROTOCOLO
B.4 ORGANOS DE APOYO

10. SECRETARIA GENERAL
10.1 GERENCIA DE APOYO AL CONCEJO MUNICIPAL Y ALCALDIA
10.2 GERENCIA DE RECEPCION DOCUMENTAL Y ARCHIVO GENERAL

11. GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
11.1 GERENCIA DE PERSONAL

11.2 GERENCIA DE CONTABILIDAD

11.3 GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

11.4 GERENCIA DE TESORERIA

12. GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS
12.1 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
12.2 GERENCIA DE FISCALIZACION

GGRRPP-GPRO

SG
SG-GACMA
SG-GRDAG

GGA

GGA-GP
GGA-GC
GGA-GA
GGA-GT

GGATR
GGATR-GAT
GGATR-GF
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12.3 GERENCIA DE RECAUDACION GGATR-GR
12.4 GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA GGATR-GEC
13. GERENCIA DE INFORMATICA Gl
C. ORGANOS DE LiNEA
14. GERENCIA GENERAL DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE GGPMA
14.1 GERENCIA DE CONTROL AMBIENTAL GGPMA-GCA
14.2 GERENCIA DE PARQUES, JARDINES Y TALLERES GGPMA-GPJT
15. GERENCIA GENERAL DE PARTICIPACION VECINAL GGPV
15.1 GERENCIA DE ORGANIZACIONES VECINALES GGPV-GOV
15.2 GERENCIA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ATENCION A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD GGPV-GDCAPD
16. GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES GGSS
16.1 GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO GGSS-GECT
16.2 GERENCIA DE REGISTROS CIVILES GGSS-GRC
16.3 GERENCIA DE SANIDAD GGS-GS
17. GERENCIA GENERAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS GGAH
17.1 GERENCIA DE HABILITACION URBANA GGAH-GHU
17.2 GERENCIA DE FORMALIZACION Y REGULACION DE LA PROPIEDAD GGAH-GFRP
18. GERENCIA GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA GGSC
18.1 GERENCIA DE SERENAZGO GGSC-GS
18.2 GERENCIA DE DEFENSA CIVIL GGSC-GDC
18.3 GERENCIA DE POLICIA MUNICIPAL GGSC-GPM
19. GERENCIA GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y
COMERCIALIZACION GGDELC
19.1 GERENCIA DE LICENCIAS Y AUTORIZACIONES GGDELC-GLA
19.2 GERENCIA DE REGULACION DEL COMERCIO GGDELC-GRC
19.3 GERENCIA DE PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL GGDELC-
GPDEL

20. GERENCIA GENERAL DE DESARROLLO URBANO GGDU
20.1 GERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO GGDU-GPUC
20.2 GERENCIA DE OBRAS GGDU-GO
20.3 GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD GGDU-GMC
21. GERENCIA GENERAL DE TRANSPORTE URBANO GGTU
21.1 GERENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO GGTU-GTT
21.2 GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA DE TRANSPORTE GGTU-GECT
22. GERENCIA GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES GGPS
22.1 GERENCIA DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE GGPS-GPVL
22.2 GERENCIA DE PROGRAMAS TRANSFERIDOS

: GGPS-GPT
23. GERENCIA GENERAL DE SALUD GGS
23.1 GERENCIA DE SANIDAD GGS-GS

. ORGANOS DESCONCENTRADOS

24. AGENCIAS MUNICIPALES DCON-AM
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E. ORGANOS DESCENTRALIZADOS

25. EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA MUNICIPAL PUBLICA DEL CALLAO S.A.

ESLIMP CALLAO S.A.

26. FONDO MUNICIPAL DE INVERSIONES DEL CALLAO S.A. FINVER CALLAO S.A. DCEN-ESLIMP
27. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL CALLAO DCEN-FINVER

DCEN-CMACC

Funciones de la Gerencia de Informatica

En

el articulo 87°, del Reglamento de Organizaciéon y Funciones (R.O.F), la

Gerencia de Informéatica es el érgano de apoyo encargado del desarrollo de
sistemas informaticos en la Municipalidad Provincial del Callao y de prestar el
servicio informatico a la organizacién. Depende jerarquicamente de la Gerencia
Municipal.

Entre las funciones de la Gerencia de Informatica, conforme lo establece el articulo
88° en los incisos:

a)
b)
c)

d)

e)

9)
h)
i)

)

n)

Desarrollar y mantener las aplicaciones de los sistemas administrativos y de
gestién municipal de la Municipalidad Provincial del Callao.

Prestar servicios de soporte técnico informético a las demas unidades organicas
de la Municipalidad Provincial del Callao.

Producir la informacién automatizada que la Municipalidad Provincial del Callao
requiera, en especial la Alta Direccién.

Formular, proponer, efectuar y evaluar el Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién (PETI) y el Plan Operativo Informatico de la Municipalidad
Provincial del Callao, concordandolos con los instrumentos de gestion
institucional.

Asesorar en materia de informatica a las demas unidades organicas de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Prestar servicios de asesoria técnica y soporte en el desarrollo de sistemas de
informacion y servicios de Internet e intranet de la Municipalidad.

Establecer normas de seguridad, almacenamiento y resguardo de la
informacién de la Municipalidad Provincial del Callao.

Administrar el inventario del equipo informatico y licencia de software.

Promover, dirigir, coordinar e implementar el uso de software libre en la
Municipalidad Provincial del Callao, en el marco del Plan de Desarrollo
Informatico Gubernamental.

Controlar y supervisar los procesos de informatica, estableciendo las redes y
archivos informaticos necesarios para la toma de decisiones eficiente y
oportuna.

Elaborar el plan de contingencias de la Municipalidad Provincial del Callao y
controlar su aplicaciéon a fin de sobrellevar los desastres informaticos por
factores internos o externos.

Coordinar con autoridades del sector publico y privado para la realizacién de
acciones que conlleven a la produccién de sistemas informaticos a fin que la
gestion del desarrollo local se desarrolle de manera eficiente.

Coordinar, elaborar, ejecutar y evaluar el Plan de Seguridad de la Informacion
Financiera y Presupuestaria contenida en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF-GL) u otro software.

Evaluar e informar previo a la adquisicion, el tipo de licencia de software que
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resulte mas conveniente para satisfacer los requerimientos formulados por las
unidades organicas de la Municipalidad, y coordinar con la Gerencia de Imagen
Institucional y Protocolo para la publicacion de dicho informe en el portal
electrénico de la Municipalidad, conforme lo establecen las normas respectivas.

o) Establecer e implementar mecanismos de seguridad fisica y légica, en los
programas, datos y equipos de computo de la Municipalidad Provincial del
Callao, a fin de proteger la informacion procesada en la Municipalidad,
garantizando su integridad y exactitud.

Funciones de la Gerencia General de Administracion Tributaria y Rentas

Articulo 77°.- Son funciones de la Gerencia General de Administracion Tributaria y
Rentas:

Inciso g:

Apoyar a la Gerencia de Informatica y coordinar con ella y las demas unidades
organicas pertinentes, para la implementacion de software que permita mejorar el
sistema de rentas de la Municipalidad.

Funciones de la Gerencia General de Relaciones Publicas

Articulo 91°.- Para el cumplimiento de sus funciones la Gerencia General de
Relaciones Publicas cuenta con las siguientes dependencias:

- Gerencia de Prensa (Art. 93° Inciso e)
Coordinar con la Gerencia de Informatica la actualizaciéon permanente del Portal
Electrénico de la Municipalidad Provincial del Callao, depurando la informacién
antigua e ingresando la vigente, en coordinacion con las unidades organicas
competentes.

- Gerencia de Protocolo (Art.95° Inciso c)

Apoyar a las diferentes unidades organicas de la Municipalidad en el desarrollo de
ceremonias y actividades protocolares.

3.3.3. Documentos de Gestion y Normas Publicados en el Portal de la Municipalidad

A. DATOS GENERALES

Directorio

Direccion de la entidad y teléfonos actualizados.
Directorio de los funcionarios y correos electronicos.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica su Reglamento:
= Ley N° 29091, Modifica la Ley N° 27444
= Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.
= Decreto Supremo N° 070-2013-PCM
= Decreto Supremo N° 072-2003-PCM
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Disposiciones Emitidas

Normas emitidas por la Entidad.

Acuerdo de Concejo - 2009

Acuerdo de Concejo - 2010

Acuerdo de Concejo - 2011

Acuerdo de Concejo - 2012

Acuerdo de Concejo - 2013

Acuerdo de Concejo - 2014

Acuerdo de Concejo - 2015

Decreto de Alcaldia - 2008

Decreto de Alcaldia - 2009

Decreto de Alcaldia - 2010

Decreto de Alcaldia - 2011

Decreto de Alcaldia - 2012

Decreto de Alcaldia - 2013

Decreto de Alcaldia - 2014

Decreto de Alcaldia - 2015

Ordenanza Municipal - 2001

Ordenanza Municipal - 2004

Ordenanza Municipal - 2005

Ordenanza Municipal - 2006

Ordenanza Municipal - 2007

Ordenanza Municipal - 2008

Ordenanza Municipal - 2009

Ordenanza Municipal - 2010

Ordenanza Municipal - 2011

Ordenanza Municipal - 2012

Ordenanza Municipal - 2013

Ordenanza Municipal - 2014

Ordenanza Municipal - 2015

Publicacién de Edicto - 2011

Régimen de Aplicacion de Sanciones (RAS)
Resolucién Comité Electoral - 2011
Resolucion de Alcaldia - 2009
Resolucién de Alcaldia - 2010
Resolucién de Alcaldia - 2011
Resolucion de Alcaldia - 2012
Resolucion de Alcaldia - 2013
Resolucion de Alcaldia - 2014
Resolucion de Alcaldia - 2015
Resolucién de Gerencia Municipal - 2010
Resolucion de Gerencia Municipal - 2011
Resolucion de Gerencia Municipal - 2012
Resolucién de Gerencia Municipal - 2013
Resolucion de Gerencia Municipal - 2014
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Resolucién de Gerencia Municipal - 2015
Resolucién Gerencial - 2012 - GGATR
Resolucién Gerencial - 2013 - GGATR
Resolucion Gerencial - 2014 — GGATR

Informacién Adicional
e Ley Nro. 27972 Ley Orgénica de Municipalidades.
* Divorcio Municipal
¢ Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.

Declaraciones Juradas
* Declaraciones Juradas 201 1.
Declaraciones Juradas 2014.

Marco Legal

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, su Reglamento.

* Ley N°27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley N° 29091.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM.

Resolucién Ministerial N° 200-2010.

Resolucién Ministerial N° 252-2013.

Norma de Creacién de la Entidad
* Se erige en Gobierno Litoral los pueblos del Callao y Bellavista.

B. PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION
Instrumentos de Gestién

ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones).

Organigrama Institucional.

MOF (Manual de Organizacién y Funciones).

CAP (Cuadro de Asignacién de Personal).

MAPRO (Manual de Procedimientos Administrativos).

TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos).

* Costos de los Procedimientos Administrativos y Servicios Exclusivos del
TUPA 2014

* TUPA 2014

* Formularios TUPA 2014

* Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Planes y Politicas
Memoria Anual de Ia Municipalidad Provincial del Callao.

POI (Plan Operativo Institucional).
* Plan Operativo Institucional 2015.
e Evaluacién del Plan Operativo Institucional.
* Plan Operativo Institucional 2014,
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Plan Operativo Institucional 2013. ) S
Plan Operativo Institucional 2012.

Plan Operativo Institucional 2011.

Plan Operativo Institucional 2010.

Indicadores de Desempeiio.2011.

Plan de Desarrollo Municipal Concertado 2011 — 2021 de la Municipalidad
Provincial del Callao.

Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional 2010 — 2014

Evaluacién POI al 1er. Semestre 2012

Plan de Desarrollo Institucional 2010 — 2014.

Metas Fisicas POI 2011.

Consolidaciéon Anual de Metas Fisicas 2009.

Ejecucion Anual de Metas Fisicas 2009.

Evaluacion Anual del POl — 2009.

Plan de Desarrollo Regional Concertado).
* Plan de Desarrollo Concertado de la Regién Callao 2003 — 2011.

Informacion Adicional.
e Plan de Accesibilidad para Personas con Discapacidad y Personas con
Movilidad Reducida de la Municipalidad Provincial del Callao.
Memoria Anual de la Municipalidad Provincial del Callao.
Informe Estadistico Municipal.
Plan de Desarrollo Urbano de la Provincia Constitucional del Callao.

Recomendaciones de Auditoria.
o Recomendaciones de Auditoria.

C. INFORMACION PRESUPUESTARIA
Informacion Presupuestal Histérica

Exhibicion de Cuadro Presupuestal a Detalle del PIA, PIM y Ejecucion
Presupuestal, del 2015, 2014 y afos anteriores

D. PROYECTOS DE INVERSION
Proyectos de Inversion Publica del 2009 al 2015
E. PARTICIPACION CIUDADANA

Presupuesto Participativo.
Presupuesto Participativo 2015.
Presupuesto Participativo 2014.
Presupuesto Participativo 2013.
Presupuesto Participativo 2012.
Presupuesto Participativo 2011.
Audiencias Publicas.

¢ Audiencia Publica 2012.
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e Audiencia Publica 2013.

Informacién Adicional.

e Normas — Concejo de Coordinacién Local Provincial.
e Concejo de Coordinacién Local Provincial.

F. INFORMACION DE PERSONAL
Cuadro de busqueda del personal contratado bajo cualquier modalidad.
G. INFORMACION DE CONTRATACIONES

Procesos de seleccion para contratacion de bienes, servicios y obras.
Exoneraciones aprobadas.

Ordenes de Servicio

Gastos de viaticos y pasajes

Gastos de telefonia.

Uso de vehiculos.

Gastos por Publicidad.

H. ACTIVIDADES OFICIALES

Actividades Oficiales 2014.
Actividades Oficiales 2012.
Actividades Oficiales 2010.
Actividades Oficiales 2011.

I.  INFORMACION ADICIONAL

Comunicados.

¢ Notas de Prensa.

e Agenda Sesién de Concejo 2014.
e Agenda Sesion de Concejo 2013.
e Agenda Sesion de Concejo 2012.

Formato de Solicitud de Acceso a la Informacion.
e Solicitud de Informacion.

Informacion Adicional.
* Lista de Precios de los servicios cuya Prestacion no es Exclusiva
e Zonificacién Marzo 2010.

J. INFOOBRAS OBRAS PUBLICAS

Obras de la Municipalidad Provincial del Callao.
e Por Estado y Modalidad.

e Por Ubicacion Geografica de la Entidad.

e Por Representantes de la Obra.

e Busqueda Directa de la Obra.
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e En el Cuadro 6, se describe el equipamiento de servidores fisicos y virtuales,
que dispone el Data Center de la Municipalidad Provincial del Callao.

CONSOLIDADO DE SERVIDORES FiSICOS DEL DATA CENTER

MPC - INVENTARIO SERVIDORES 2015

# |Servidor/Servicios Nombre Marca Modelo OS;:t;:::o Virtuales
1 |Correo Electrénico mail.municallao.gob.pe HP PROLIANT DL380 G6 | Zimbra Server
2 Firewall | Control 1.1 HP PROLIANT DL385 G1 | Centos + Squid
3 |Firewall Il Control 1.2 WP | PROLIANT DL385 G1 i:g:l’:':
4 |Fuerade Uso - WP | PROLIANT DL385 G1
5 |Fuerade Uso WP | PROLIANT DL585 G1 -
6 :g':‘gg?;‘;zm o |SOPORTE WP | PROLIANT DL585 G1 Wi"::x‘; r2°°8
7 | BASE DE DATOS FDBSERVER WP | PROLIANT DL385 G5 Wingzxserzoos
8 |Fuerade Uso WP | PROLIANT DL145 G2 -
3 - { S PROVINCIAL WP | PROLIANT DL360 G5 | Windows 2012

Dominio Server
10 |Fuerade Uso - HP PROLIANT ML350 G5 -
11 |STORAGE STORAGE HP STORQ(;EA%ORKS
12 | CENTRAL TELEFONICA | ASTERISK 1BM X3400M2 Linux

EXSI 5.5 WP | PROLIANT DL360 G7 EXSI 5.1

Telebankingy

seU
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14 |- i3 COMPAT! COMPATIBLE 23
BLE
31.- Consola
15 | VIRTUALIZACION EXSI 5.8 HP | PROLIANT DL360 G7 EXSI 5.1 it
ERA Antivirus
Windows
16 |STORAGE NAS STORAGE 1.33 LACIE LACIESBIG Storage Server
2008
Windows
17 |STORAGE NAS STORAGE Il LACIE LACIESBIG Storage Server
2008
18 |- o8 C°'g"L';AT' COMPATIBLE s
19 |- s il COMPATIBLE A
COMPATI ;

20 [ L5 g COMPATIBLE e
21 | VIDEOCAMARAS SERVER001 A"”E'A"C APPLIANCE Windows XP
22 | VIDEOCAMARAS SERVER002 e APPLIANCE Windows XP
23 | VIDEOCAMARAS SERVER003 s LE'A“C APPLIANCE Windows XP
24 | Virtualizacién Virtual 5.100 w | HP P’°"Z"; " Exsi 5.1
25 | Virtualizacién Virtual 5.102 w | HP P’°"""G"; P Exsi 5.1
26 | Virtualizacion Virtual 5.2 HP ne Prollzn; DL Exsi 5.1
27 | Virtualizaciéon Virtual 5.103 HP ne ProllaGnSt DL380p Exsi 5.1
\' ’Er;éﬁgcto SIAF 2015 SIAF 2015 sy HP Proliant ML110 | Windows 2008

a5 G7 Server
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* El 56,53% (13) de los servidores fisicos tienen instalado la plataform
Windows (Software Privativo) requiere realizar el licenciamiento, el 43,47%
(10) tienen instalado plataformas Linux y EXSI, en ambos casos no requieren
de licenciamiento.

* De acuerdo al inventario de servidores fisicos del Centro de Procesamiento de
Datos — Data Center, se obtiene siguiente resultado:

SERVIDORES DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

_ITEM _MARCA ORCENTAJE

1 Hewlett Packard - HP 50.00%
2 IBM 3.57%
3 LACIE 7.14%
4 APPLIANCE 10.71%
5 Compatibles 14.29%
6 Fuera de uso 14.29%

TOTAL : 28 100.00%

Distribucion de Servidores Fisicos
Fuera de
Compatibles,14.29 uso, 14.29%

%

APPLIANCE,10.71%

IBM, 3.57%

LACIE, 7.14%

* El 50% (14) de servidores corresponde a la marca HP (Hewlett Packard), el
3.57% (01) representa a la marca IBM, el 7.14% (02) representa a la marca
LACIE, el 10.71% (03) servidores del tipo Appliance, el 14.29% (04) realizan la
funcién de servidores en computadoras compatibles, y se tiene el 14.29%
(04) de servidores fuera de uso.

En el Cuadro 8, se detalle el equipamiento de servidores virtuales, que dispone
el Data Center del Municipio.
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DATOS

% |2

' omummcuéu ENTRE

1 p—— SPARK VIRTUAL WINDOWS
CONTROLADOR DE CONTROLADOR

2 ey - VIRTUAL WINDOWS

3 | ANTIVIRUS NOD32 VIRTUAL WINDOWS

4 | TERMINAL SERVER PROPALMS 110 | VIRTUAL WINDOWS

5 | SERVIDOR WEB WEB VIRTUAL WINDOWS
SERVIDOR CONSULTAS

6 TRANGHORYS APPSANTA VIRTUAL WINDOWS

7 | SERVIDOR MOVIL M VIRTUAL WINDOWS
SERVIDOR DE NORMAS

8 R— SPI VIRTUAL WINDOWS
SERVIDOR DE CONEXION

9 Cis SARGne TELEBANKING | VIRTUAL WINDOWS

10 | SERVIDOR SIAF SIAF VIRTUAL WINDOWS
SISTEMA DE GESTION

11 d——y SIGE VIRTUAL WINDOWS

e La Municipalidad Provincial del Callao cuenta con una infraestructura de red de
servicios, basado en software propietario (Microsoft Windows) y software no
licenciado (Software Libre), con los siguientes servicios:

e Servidor Firewall (Sistema de Seguridad Perimetral): Microsoft Windows
2003 Server Standard con Forefront Threat Management Gateway (TMG) y
filtrado a paginas Web, inspeccion de antimalware (proteccién frente a
virus), prevencién de intrusiones, proteccién a nivel de la capa de aplicacion
y capa de red, inspeccion de HTTP/HTTPS. El sistema anterior fue
reemplazado en el mes de abril, del presente afio, por una solucién Endian,
basado en software no licenciado que permite controlar la seguridad de los
sistemas de informacién y control de acceso a Paginas Web (Proxy).

e Servidor Controlador de Dominio Primario (PDC): Con plataforma
Microsoft Windows 2008 Server Standard y servicios de Active Directory
(Directorio Activo). Encargado de la seguridad y administracion de la
informacién correspondiente a los usuarios y acceso a los recursos de la
red.

e Servidor Web: Con plataforma Microsoft Windows 2003 Server Standard
cuya funcién es la administracion y alojamiento de la Pagina Web del
Municipio, ademas de:

o Sistema de Estado de cuenta corriente.
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA - Interactivo.
Sistema de Reporte de Papeletas.
Sistema de Tramite de Licencias.

Donde el administrado accede a realizar sus consultas en linea. La
plataforma del Servidor Web se encuentra configurada en software no
licenciado denominado Apache Tomcat.

Servidor de Correo: Con Microsoft Windows 2003 R2 Standard con
Microsoft Exchange Server 2010. El sistema fue reemplazado a partir del
mes de abril, del presente afio, por la solucién Zimbra Collaboration Suite,
que es una solucién basado en Software no Licenciado.

Servidor de Base de datos: Con Microsoft Windows 2003 Server Standard
y base de datos SQL Server 2005 para la ejecucién de los siguientes
sistemas de informacién:

Sistema de Catastro.

Sistema de Sanidad.

Sistema de Tramite de Licencias.

Sistema para la emision de partidas nacimientos, defunciones y
matrimonios.

Sistema de Tramite Documentario.

Sistema Reporte de papeletas.

Sistema de registro de beneficiarios, comités y zonas.
Sistema de Soporte Técnico.

Sistema Control de Ingreso del Personal.

Sistema de Rentas.

Servidor de datos (Data_Tribu): Donde opera el Sistema de
Administracion Tributaria y Rentas.

Servidor Propalms: Servidor de Servicios para Terminal Services,
implementado para las aplicaciones de Microsoft® Protocolo de Escritorio
Remoto (RDP) permitiendo administrar y verificar los servicios de los
Servidores del Municipio en forma remota.

Servidores Virtualizados:

e Servidor VMware, Servidor Propalms y Sistema Gestor de Bases de
Datos en Fox Pro.

e Servidor de copias de respaldo (backups).

e Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF.

Servidor de Telebanking: Se ejecuta el sistema de Banca Electrénica,
permitiendo ademas realizar: consultas, pagos, transferencias y cobranzas.
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* Servidor para la ejecucion del Sistema Peruano de Informacién
Juridica - SPIJ.

* Servidor de Base de datos visual foxpro: Ejecucion del Sistema de
Rentas, Sistema de Licencia de Funcionamiento, Sistemas de Tesoreria,
entre otros.

» Servidor de Telefonia: Basada en la solucién de software no licenciado en
asterisk.

» Servidores Appliance para la ejecucion del Sistema de Videocamaras.

 Servidor para la ejecucion del Sistema Integrado de Gestién Municipal -
SIGE.

b. Computadoras Personales

Distribucién de Computadoras Personales en el Municipio por Gerencias u oficinas

CONSOLIDADO DE COMPUTADORAS PERSONALES SEGUN INVENTARIO

Bk : CANTIDAD DE
it OFICINA 6 UNIDAD ORGANICA : _ EQUIPOS

ALCALDIA 0
Sala de Directorio de Alcaldia 2
Recepcion de Alcaldia 2
Despacho de Alcalde 1
SECRETARIA GENERAL 10
Gerencia de Apoyo al Consejo Municipal y Alcaldia 5
Gerencia de Recepcion Documental y Archivo General 12
Sala de Regidores 4
Comité de Damas 2

GERENCIA GENERAL DE ASESORIA EN GESTION MUNICIPAL

GERENCIA GENERAL AUDITORIA INTERNA 10

GERENCIA GENERAL RELACIONES PUBLICAS 1
Gerencia de Prensa 3

Gerencia de Protocolo 3

GERENCIA MUNICIPAL 8
Procuraduria Publica Municipal 6

Gerencia de Informatica 20

GERENCIA GENERAL ADMINISTRACION Y FINANZAS 6
Gerencia de Tesoreria 17

Gerencia de Contabilidad 15

Gerencia de Personal 13

Gerencia de Abastecimiento 20

Control Patrimonial 7

GERENCIA GENERAL ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS 10

Gerencia de Fiscalizacién 8
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CANTIDAD DE
OFICINA & UNIDAD ORGANICA  EQUIPOS

Gerencia de Recaudacién 17

Gerencia de Administracidn Tributaria 15

Gerencia de Coactivo 6

GERENCIA GENERAL ASENTAMIENTOS HUMANOS 4
Gerencia de Habilitacion Urbana 2

Gerencia de Regulacién de la Propiedad 2

GERENCIA GENERAL ASESORIA JURIDICA Y CONCILIACION 1t
GERENCIA GENERAL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y COMERCIAL 13
Gerencia de Desarrollo Econdmico 1

Gerencia de Regulacién del Comercio 3

Gerencia de Licencias 12

Sub Gerencia de Fiscalizaciéon del Comercio 2

GERENCIA GENERAL DESARROLLO URBANO 7
Gerencia de Planeamiento Urbano 20

Gerencia de Obras 31

Gerencia de Catastro 5

Gerencia de Mantenimiento a la Ciudad 2

GERENCIA GENERAL PARTICIPACION VECINAL 14
GERENCIA GENERAL PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y RACIONALIZ. 4
Gerencia de Presupuesto 8

Gerencia de Racionalizaciéon 3

Gerencia de Planeamiento 2

GERENCIA GENERAL SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES 4
Gerencia de Educacién, Cultura y Turismo 3

Gerencia de Registros Civiles 9

Gerencia de Sanidad 4

Sub Gerencia de DEMUNA 3

GERENCIA GENERAL PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 16
GERENCIA GENERAL SEGURIDAD CIUDADANA 4
Gerencia de Serenazgo 2

Gerencia de Defensa Civil 2

Gerencia de Policia Municipal 6

GERENCIA GENERAL PROGRAMAS SOCIALES 5
Gerencia de Vaso de Leche 8

Gerencia de Programas Transferido 9

GERENCIA GENERAL TRANSPORTE URBANO 15
Gerencia de Transito 14

Gerencia Ejecucién Coactiva 11

Agencia Cono Norte 13
Agencia Minka 6
Vigilancia 3
Telematicos 6

Donacidn del Banco de la Nacié
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3.3.5. Conectividad y uso de las TIC en la Municipalidad Provincial del Callao

La solucién comprende la implementacién de servidores Blade, que a diferencia de
otras tecnologias (rackeable, proliant), permite el soporte de grandes volumenes
de procesamiento de datos e informacion, bajo consumo de energia y poco uso en
espacio fisico.

MODELO DEL ESQUEMA DE RED PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

@ @ 9 9 a

| Controlador de Correoy  Servidorde  jnventarios " ”
| _ Dominio  Colaboracion  Archivos i Sapie

INTERNET

! S @ !
Servidor de Servidor Servidorde  Mailrely
Backup WEB Aplicaciones  Antispam |

Telefonica2

it VPN e R )

Los servidores tendran como software base (Sistema Operativo) la plataforma
GNU/Linux y Software no Licenciado (Software Libre), como alternativa al uso del
Software Licenciado (Software Privativo), permitiendo el ahorro econémico en
licencias y brindar la seguridad en acceso a la informacion.

Los servicios que comprende la solucién es el siguiente:
a) Seguridad

* Servidor Firewall, denominado bastion — bastién, que comprende dos
servidores para la proteccion de la red de area local (dentro del municipio)
y los servidores principales que son publicos, como: Web, Correo, Servidor
de base de datos y Servidor de aplicaciones.

* Servidor con Sistema de Deteccion de Intrusos (IDS), que permite detectar
y alertar las intrusiones en la red

* Proxy — caché, permite administrar y controlar el acceso a Internet de los
usuarios del Municipio.

» Filtro de contenido, integrado al Servidor Proxy.
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b) Servicios de Red

Servidor de Dominio Primario (PDC) con soporte para mas de 600
usuarios - Clientes Windows 7: Encargado de la seguridad y la
administracion de la informacion, correspondiente a los usuarios y acceso
a los recursos de la red.

Servidor DNS (Domain Name System - sistema de nombres de dominio):
permite que los usuarios, de equipos cliente, utilicen nombres en lugar de
direcciones IP numéricas para identificar computadores remotos al
momento de ingresar a la Internet.

Servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol - Protocolo de
configuracion dinamica de host): permite simplificar la administracion de la
configuracién de direcciones IP de los equipos de la red del Municipio.
Servidor Backup de Domino (BDC): es el respaldo y copia de respaldo del
Servidor de Dominio Primario (PDC).

Servidor de archivos: permite gestionar el almacenamiento de archivos en
la red y virtualizacién de plataformas

Servidor Fileserve: permite gestionar el almacenamiento de los ficheros de
respaldo o backups generados por los sistemas de informacion.

c) Mensajeria y Colaboracion

Servidor de Correo con Herramientas Colaborativas para la Institucion.
Servidor Mailrelay / Antispam — Antivirus: permite filtrar el ingreso de
correos no deseados y correos infectados de virus en el Municipio.

d) Servicios Web

Servidor Web: permite la publicacién y administracién del portal Web.
Servidor FTP (File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de
Archivos): permite realizar la transferencia de archivos a través de Internet.
Servidor de Aplicaciones Java: permitira la ejecucién y administracién de
los aplicativos desarrollados en entorno Web, tales como:

Estado de cuenta corriente.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA - Interactivo.
Reporte de Papeletas.

Tramite de Licencias.

e) Gestion de Redes

Servidor de Inventario de Hardware y Software.

Software generador de ticket de atencién para soporte técnico.
Servidor con software Monitor de Red.

Servidor con software de Backup centralizado.

f) Bases de datos

LW

g) E_leal'ning

Servidor de Base de datos para los sistemas de informacion.

Servidor con software de Aula Virtual para el desarrollo de las
capacitaciones.
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h) Telefonia institucional

e Servidor Asterisk en alta disponibilidad con soporte para 350 Anexos.

3.3.6. Capital humano

La implementacion de Gobierno Electrénico compromete a la Institucion en
garantizar los servicios informaticos a los funcionarios y ciudadanos. Para ello la
Gerencia de Informatica cuenta con el siguiente recurso humano:

SUB - AREAS

APOYO ADMINISTRATIVO

N° CARGOS CANTIDAD

1 Secretaria 1

2 Recepcionista 1

3 Administrador Centro de Cémputo 1
DESARROLLO DE SISTEMAS y APLICACIONES

N° CARGOS CANTIDAD

1 Analista 1

2 Programadores 4

SOPORTE TECNICO

N° CARGOS CANTIDAD
1 Especialista en Hardware y Redes 1
2 Soporte Técnico Especializado 2
3 Soporte Técnico Operativo 4
4 Soporte Técnico Periférico 2

REDES, COMUNICACIONES, BASE DE DATOS

N° CARGOS CANTIDAD

1 Administracién de Redes y Comunicaciones 2

2 Administracién de Base de Datos y Aplicaciones Web 1
PORTALES WEB

N° CARGOS CANTIDAD

1 Desarrollador 2
TELEFONIA

N° CARGOS CANTIDAD

1 Telefonia 1

TECNOLOGIA Y GESTION INFORMATICA
N° CARGOS CANTIDAD
1 Especialista en Tecnologia y Gestién Informatica 1
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3.3.7. Estado del Gobierno Electrénico en la Municipalidad Provincial del Callao

Transparencia: en cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y su modificatoria mediante Ley N° 27927, la
Municipalidad Provincial del Callao cuenta con acceso al Portal de Transparencia
donde se accede a toda la informacién financiera y presupuestal, proyectos de
inversién, normativas, informacion de adquisiciones, entre otros.

Servicios al Ciudadano: a través del portal de la Municipalidad Provincial del
Callao, los ciudadanos acceden a los siguientes sistemas de informacion:

Estado de Cuenta Corriente en Linea.

TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) Interactivo.
Reportes de Papeletas de Transito.

Consulta de Tramite de Licencia de Funcionamiento.

Servicios Municipales:

Sistema de Tramite Documentario.

Registros Civiles.

Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente.
Tributos Municipales.

Licencia de Funcionamiento.

Licencia de Edificacion.

Seguridad Ciudadana.

Transporte Urbano.

Hospital Chalaco.

Desarrollo Urbano.

Rentas y Arbitrios.

Participacion Vecinal.

Parques y Jardines.

Proteccién del Medio Ambiente.

Asesoria Juridica.

Servicios en Linea.

Consulta tus Papeletas de Transito.

Proyecto Emprendedurismo Social y Ecogestion de Residuos Urbanos —
RESSOC.

Procesos internos: La Municipalidad Provincial de Callao cuenta con los
siguientes sistemas:

Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA.
Sistema de Tramite Documentario.

Sistema de Control de Asistencia de Personal — Tempus.
Sistema de Rentas.

Sistema de Licencia de Funcionamiento.

Sistemas de Tesoreria.

Sistema SIAF.

Sistema TUPA.
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Mision Institucional

Somos una institucién que trabaja en promover el desarrollo integral de la poblacion
chalaca, reduciendo las brechas sociales existentes; genera entornos favorables
para las inversiones con ordenamiento territorial y seguridad ciudadana,
preservando el medio ambiente y su patrimonio cultural, prestando servicios
publicos eficientes.

Vision Institucional
La Provincia Constitucional del Callao cuenta con una instituciéon Edil, modelo de
Gestion Publica, basado en Resultados con participacién ciudadana, flexible frente
a los cambios del mundo globalizado y competitivo; las inversiones generan polos
de desarrollo productivo generando empleo para el ciudadano, apoyando al
empresario local y extranjero.
Objetivos
3.6.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la Gestion Municipal a fin de brindar servicios de calidad a la

ciudadania, aplicando las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

3.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo 1: Elevar los niveles de eficiencia de la Municipalidad en la
entrega de informacion, tramites y servicios orientados a los
ciudadanos.

Objetivo 2:  Acortar la Brecha Digital en la Provincia Constitucional del
Callao.

Objetivo 3: Incrementar los niveles de participacion ciudadana vy
transparencia de la Municipalidad.

Objetivo 4: Fortalecer la infraestructura tecnolégica (Equipos Informaticos,
Redes y Telecomunicaciones, y Sistemas de Informacién) que
dan soporte a la operacién de la Municipalidad.

Objetivo 5: Promover el desarrollo de capacidades en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones al personal y
funcionarios de la Municipalidad.

..~ 3. Declaracién de Principios

En base a la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, la Municipalidad

-iProvmmaI del Callao sustenta sus principios en:
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Principio de igualdad: con objeto de que en ningun caso el uso de medios
electrénicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones
para los ciudadanos que se relacionen con las Administraciones Publicas por
medios no electrénicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios
publicos como respecto a cualquier actuacién o procedimiento administrativo sin
perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacion de los medios
electrénicos.

Principio de legalidad: de forma que las garantias previstas en los modos
tradicionales de relacion del ciudadano con el Gobierno y la Administracion se
mantengan idénticas en los medios electronicos. Los tramites procedimentales,
sin perjuicio de su simplificacién general, constituyen para todos los ciudadanos
garantias imprescindibles. El principio de legalidad también comprende el
respeto a la privacidad, por lo que el uso de comunicaciones electronicas
comporta la sujecion de todas las Administraciones Publicas a la observancia de
las normas en materia de proteccién de datos personales.

Principio de conservacion: garantizar que las comunicaciones y documentos
electrénicos se conservan en las mismas condiciones que por los medios
tradicionales.

Principio de transparencia y accesibilidad: garantizar que la informacién de
las Administraciones Publicas y el conocimiento de los servicios por medios
electrénicos se haga en un lenguaje comprensible, segin el perfil del
destinatario.

Principio de proporcionalidad: de modo que los requerimientos de seguridad
sean adecuados a la naturaleza de la relacién que se establezca con la
Administracion.

Principio de responsabilidad: de forma que la Administracion y el Gobierno
respondan por sus actos realizados por medios electrénicos de la misma
manera que de los realizados por medios tradicionales. De acuerdo con dicho
principio, las informaciones oficiales que se faciliten por medios electrénicos no
pueden beneficiarse de una clausula general de irresponsabilidad, ni incorporar
una clausula especial de esta naturaleza. En caso contrario, se dejara
constancia con caracteres muy visibles y reiterados de que se trata de una
pagina o portal electrénico no oficial y que no forma parte del sistema de
Gobierno Electrénico.

Principio de adecuacién tecnolégica: las administraciones elegiran las
tecnologias mas adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el
uso de estandares abiertos y de software libre en razén de la seguridad,
sostenibilidad a largo plazo y para prevenir que el conocimiento publico no sea
privatizado. En ningun caso este principio supondra limitacién alguna al derecho
de los ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccién en el acceso a las
Administraciones Publicas.

Dentro de este principio se comprende el uso de distintos medios electrénicos
como son: el ordenador, la television digital terrestre, los mensajes SMS en
.. teléfonos celulares, entre otros, sin perjuicio de la eventual imposicién del

 empleo en determinados casos de aquellos medios concretos que se adecuen a
la naturaleza del tramite o comunicacién de que se trate.
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Asi mismo, la Municipalidad Provincial del Callao, establece adem&as como
Principios de Politica de Gobierno Electrénico:

» Centrado en el Ciudadano, la Empresa y el Funcionario Publico.

* Aumento de la eficiencia de la Administracion Publica para mejorar las
condiciones de vida del ciudadano.

e Utilizar las Tecnologia de la Informacién como instrumento para la inclusién
social y el fortalecimiento de la capacidad de formular e implementar politicas
para una eficiente gestiéon municipal.

* Accesibilidad de los sistemas y los datos que deben estar disponibles siempre
para poder ser accedidos las 24 horas del dia.

» Seguridad tecnolégica y legal de las transacciones.

3.8. Analisis FODA

N

DEBILIDADES

Los sistemas de informacién no se encuentran integfados, lo que dificulta la
obtencién de datos.

Uso de Software sin Licenciamiento, aun contando con directivas de
licenciamiento.

Desconocimiento en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
por la mayor parte del personal interno de la Institucion.

Escasos programas de capacitacion al personal de informatica de la
Municipalidad.

Red de comunicaciones interna sin capacidad para la velocidad de transferencia
y volumen de transacciones actual.

No contar con un Data Center de contingencia que garantice una mayor
disponibilidad y operatividad de los sistemas de informacion.

Uso de aplicativos con informacién vulnerable, por base de datos de bajo nivel de
seguridad.

NO

FORTALEZAS

Personal directivo y técnico con experiencia, identificado con las metas
institucionales.

Infraestructura municipal moderna, con amplios ambientes para la labor y
atencion al publico.

Parque informatico integrado a un dominio de red.
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Composicién socioeconémica adecuada para la implementacion de soluciones en
materia de Gobierno Electrénico.

Compromiso con los involucrados en el tema del desarrollo del proyecto de
tecnologia.

Politica de apoyo de la alta direccién en Tecnologia Informatica.

AMENAZAS

Incremento de Clberataques extranjeros a portales gubernamentales.

Incremento de Botnets (Robots en Red) para uso de envio masivo de correo
basura y virus, asi como para espionaje de data de entidades publicas y
privadas.

Local municipal ubicado en zona potencialmente vulnerable a desastres naturales
o atentados provocados por vandalismo delincuencial.

NS

OPORTUNIDADES

Auge del desarrollo tecnoléglco facilitando el procesamlento y la transmnsnén de
la informacioén, asi como la inclusién de nuevos dispositivos conectados a través
de Internet (Smartphones, tablets, consolas, smart tv, geoposicionadores, etc.).

Aparicion del Ciberespacio, considerado como el Quinto Dominio, después de la
Tierra, el Mar, el Aire y el Espacio.

Posibilidad de uso del Cloud Computing (Computacién en la Nube) para procesos
en Internet.

Incremento de soluciones de alta tecnologia desarrollados en software no
licenciado y gratuito o de bajo costo.

Transferencia de presupuesto mediante los Programas de Modernizacién y Plan
de Incentivos municipal, permitiendo la adopcion de tecnologias y mejoras en los
procesos orientados a la prestacion de servicios publicos.

Multiples organismos de cooperacion internacional, con lineas de apoyo en la
incorporacion a la tecnologia de la informacion.

3.9. Factores criticos de éxito
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Iniciativa Politica: Para alcanzar una reforma Municipal es necesario la
iniciativa politica para cada proyecto de Gobierno Electrénico, por ello es muy
importante que los funcionarios, del mas alto nivel, vean los beneficios
potenciales de llevar adelante el proyecto y se involucren plenamente.

Decision y liderazgo Politico: Para el desarrollo y ejecucién del Gobierno
Electrénico debe iniciar con la decision politica. La iniciativa politica, seguido del
liderazgo, es el factor mas critico de éxito en el proceso de transformacion y
modernizacién del Gobierno Local y a la vez pre requisito para cumplir con las
metas proyectadas de la Municipalidad.

Recursos: Contar con los recursos humanos capaces para dar el salto hacia el
Gobierno Electrénico, garantizando el desarrollo y el mantenimiento de los
sistemas orientados hacia éste. Es importante garantizar la continuidad de los
recursos humanos haciéndolos menos rotativos. La existencia de una
infraestructura de informacién, equipo informatico y conectividad. La
consolidacién de la infraestructura tecnolégica precede al desarrollo de las
aplicaciones, por lo tanto sera necesario asegurar que la infraestructura de
procesos de gobierno se adectle a los servicios ofrecidos.

Los recursos financieros también son importantes, mediante los medios
monetarios se podran obtener o adquirir los equipos, la infraestructura fisica, el
software y la contratacién de los recursos humanos que hagan viable los
proyectos a plantearse.

Proyectos de alto impacto y a corto plazo: Identificar y priorizar aquellos
proyectos emblematicos en beneficio del ciudadano, ya sea en términos de
ahorro de costos y tiempo, o comodidad y servicio.

Gobierno Electréonico enmarcado dentro de la Politica Publica: El desarrollo
del Gobierno Electrénico debe estar enmarcado dentro de las politicas publicas,
en el marco de la modernizaciéon y reforma del Estado, para dotarle de
continuidad ante los posibles cambios que puedan ocurrir en la conduccién de
los paises o en los sectores al interior de los gobiernos.

La existencia de una unidad encargada de disefar, desarrollar, implantar,
monitorear y retroalimentar las Estrategias de Gobierno Electrénico, garantizara
el establecimiento de medidas necesarias para su buena implementacion.

Alianzas con el Sector Privado, entidades Internacionales y Sector
Académico: La participacion de estos sectores debe darse desde el disefio de
las estrategias y no dejar de participar, pues son necesarios en lo que son sus
fortalezas: la investigacion, el conocimiento de mejores practicas, el desarrollo
de sistemas y la operacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

g. Sensibilizacion de autoridades: Sensibilizacion de autoridades del mas alto

nivel y de los encargados de las areas de informatica que juegan el papel de

~agentes de cambio.
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3.10. Estrategias Claves

Una estrategia de Gobierno Electrénico involucra que conjuguen componentes
tanto politicos como técnicos altamente especializados, representados por el
Gobierno Local, el Sector Privado, el ambito educativo y las ONG, para ello en el
presente Plan Estratégico se considera los siguientes aspectos:

e Liderazgo Institucional para promover el Gobierno Electrénico con el
compromiso y participacion de los principales funcionarios.

» Definicién de las politicas para la adquisiciéon de tecnologia en el marco de la
Ley de Modernizacién del Estado.

» Transparencia de la Gestion en el Portal del Municipio y Portal del Estado
Peruano.

* Para lograr la eficacia, se debe desarrollar un modelo centrado en el
ciudadano, y que involucre a los actores claves fuera del ambito del gobierno
(Empresas, Instituciones Educativas, ONGs).

e Determinacién, adopcion e implementacién de estandares tecnolégicos en la
Municipalidad.

* Mejoramiento de los servicios orientados a los usuarios que permita el
acercamiento con su Gobierno Local.

e Elaboracién y analisis de costos y presupuestos para el desarrollo y
ejecucion de proyectos para la prestacion de servicios a los ciudadanos.

e Anidlisis de las normas legislativas vinculados a las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, Sociedad de la Informacién y Conocimiento,
Seguridad de la Informacién y Gobierno Electrénico.

e Contar con los recursos, el personal, el entrenamiento y politicas claras para
manejar adecuadamente los canales de comunicacién con los ciudadanos.

e Capacitacion a los funcionarios y personal de informatica de la Municipalidad
en temas relacionados a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, lo
que permitira la adopcién y uso de éstas y, por consiguiente, la modernizacion
de la Institucion.

* Entre las acciones del Municipio es promover y establecer mecanismos de
acceso a los medios electronicos para aquellas personas que no disponen
de ellos; ya sea por razones geograficas o sociales, permitiendo la inclusién de
la ciudadania en el uso y beneficio del Gobierno Electrénico.

e La infraestructura tecnolégica, de la Municipalidad Provincial del Callao, dara
soporte a las velocidades de transmision necesarias para que el acceso al
Gobierno Electrénico se constituya en una posibilidad real en la medida en que
los tiempos de acceso a los servicios no impliquen retardos que sean
disuasorios del uso de los medios electrénicos.
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3.11. Politicas publicas relativas alas TIC's
a. Politicas publicas respecto al Gobierno Electronico:

e La Municipalidad Provincial del Callao se encuentra alineado a la Estrategia
Nacional de Gobierno Electrénico garantizando y perfeccionando
continuamente su propia estrategia en la Institucion.

e Mejorar la gestién publica y construir un Gobierno Local al servicio del
ciudadano.

e Agilizar los tramites administrativos de los ciudadanos a través del uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones.

e Utilizar las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para el desarrollo, la
equidad y el fortalecimiento de la Gestién Municipal.

b. Politicas de acceso a las TIC's:

e Crear iniciativas en el Gobierno Local que permitan elevar el nivel de acceso de
la ciudadania a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, estas
iniciativas deben ser fortalecidas y desarrolladas para lograr el objetivo de
acortar la brecha digital.

c. Politicas informaticas:

e Estandarizacion de Equipos de Procesamiento de Datos en la Municipalidad
Provincial del Callao

e Estandarizacion y Licenciamiento de Software.

e Implementacién y uso de licencias abiertas, basado en software libre en la
gestion Municipal, permitiendo la reduccién de gastos considerable en el
presupuesto, el mismo que seria destinado para otros proyectos de mejora y
modernizacion de la infraestructura de redes, servicios informaticos, proteccion
de seguridad y datos personales.

d. Politicas de mejoramiento de capacidades humanas internas y externas:

e Capacitaciones en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas, como software
no licenciado (software libre), al personal de la Municipalidad Provincial del
Callao).

e Normas de Prohibicién y Sanciones Administrativas al Acceso a Paginas de
Informacién o Contenido Pornografico a menores de Edad en Cabinas Publicas
de Internet en la Jurisdiccion de la Municipalidad Provincial del Callao.

3.1 2. Internet como medio para lograr el Gobierno Electrénico de la Entidad

; 4. Silo publico se asume como un sistema abierto, el Estado se suma a un conjunto
S ;: de actores que influyen y le dan forma a las llamadas agendas de interés social. El

/-~ cambio asociado a la interaccién por medios digitales de ese conjunto de actores de

PR

- Q influencia supone que, la preponderancia de la oferta institucional, definida por los

-/~ intereses de gobierno, debe ceder o al menos desarrollar la capacidad de integrar
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las demandas del conjunto de actores que configuran lo publico de manera
corresponsable.

Las primeras etapas de incorporacion de las tecnologias digitales en temas publicos
fue dada a través de un conjunto de plataformas donde las instituciones estatales,
que en la medida que ajustaban costos, procesos y procedimientos; podian ofrecer
prestaciones y servicios publicos de manera mas eficaz. Esto creé un patron en
donde la oferta definia las , rioridades y los medios de la interaccion digital.

El cambio requerido de la orientacion centrada en la oferta, a la capacidad de
integracién de las demandas, supone la articulaciéon o creaciéon de comunidades en
red, en donde el Estado es uno de los nodos de interaccién, pero no
necesariamente el centro o productor de la misma.

En la medida que las entidades oficiales desarrollen la capacidad y las plataformas
de observancia o escucha de las interacciones de los actores sociales relevantes a
cada tipo de politica o programa, mas precisa, pertinente y oportuna sera su
respuesta a las necesidades y demandas de dichos actores.

Este proceso de escucha e integracién de las demandas ciudadanas también se
puede realizar de manera colaborativa y distribuida de modo que las acciones y
capacidades de la sociedad para observarse a si misma, redunde en la capacidad
institucional de avanzar en las agendas publicas.

Internet y los dispositivos moviles constituyen herramientas tecnoldgicas
importantes para ampliar la cobertura de los servicios publicos del Estado
implementando servicios en linea basados en las nuevas tendencias tecnoldgicas
de acceso a con que cuentan los usuarios.

3.13. Definicion de Metas
a. Fortalecer la transparencia de la Gestion Municipal a través del uso de las

Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.

b. Mejorar la prestaciébn de servicios Municipales, mediante el uso de las
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, orientados prioritariamente a
responder a las necesidades de los ciudadanos.

c. Implementar el sistema en linea para la emisién de licencias de funcionamiento

Mejorar la infraestructura tecnolégica para el desarrollo de capacidades entre el
Municipalidad y la ciudadania, para el despliegue y uso de aplicaciones,
contenidos interactivos y servicios dirigidos a la poblacion local.

e. Formular normas y politicas de Seguridad Informatica.

f. Implementar el servicio gratuito de Internet inalambrico de banda ancha para los
vecinos de la Provincia Constitucional del Callao.

g. Fortalecer la Seguridad Ciudadana a partir del uso intensivo de las Tecnologia
.. de Informacién y Comunicaciones.

h. Crear la oficina virtual para atencion de consultas o reclamos de los vecinos.

Implementar la opcion de pago del Impuesto Predial a través de medios
virtuales.




A
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Implementar el sistema en linea para la emisién de licencias de funcionamiento
o proceder a la aplicacion de la metodologia de simplificacién administrativa.

3.14. Adopcion de Estandares

Gestion y Gobierno de Tecnologias de Informacion

CMMI (Capability Maturity Model Integration): Es un modelo de referencia para
la calidad en los procesos de desarrollo y mantenimiento de software, que
incrementa la satisfaccion de las necesidades de los usuarios internos del
sistema, permitiendo la elaboracién de productos de calidad, dentro del tiempo
y costos previstos. CMMI tiene como objetivo el mejoramiento continuo de la
calidad de los procesos y productos de una organizacion y provee una guia
para este mejoramiento continuo estableciendo niveles de madurez: Inicial,
Gestionado, Definido, Gestionado Cuantitativamente y Optimizado.

o Centrado en la mejora de procesos

o Proceso medido y controlado ; cua'nti'ﬁtivamm

Proceso caracterizado para i Deﬁnido
la organizacion y proactivo ‘

Proceso caracterizado para los @RHATH TS
proyectos y a menudo reactive |

U

Proceso imprevisible, Inicial
poco controlado y reactive

NIVELES DE MADUREZ DEL MODELO DE CMMI

CMMI, como todo modelo de mejora de procesos, proporciona beneficios a las
organizaciones, tales como:

Mayor fiabilidad de las planificaciones (estimaciones basadas en hechos).
Reduccién de trabajos redundantes.

Acuerdos claros sobre el servicio y la funcionalidad del producto a
entregar.

Cumplimiento de fechas.

Visibilidad sobre el proceso y sobre el producto.

Utilizacién de estandares documentados.

Personal formado.

Reduccién de errores.

Mayor calidad de los productos entregados.

Gestion ordenada de los acuerdos y contratos con proveedores.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): La Guia del PMBOK®,
desarrollada por el Project Management Institute (PMI), contiene una
descripcion general de los fundamentos de la Gestibn de Proyectos
reconocidos como buenas practicas. Actualmente en su cuarta edicién, es el
Unico estandar ANSI (American National Standards Institute) para la gestion
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de proyectos. Todos los programas educativos y certificaciones brindadas por
el PMI estan estrechamente relacionados con el PMBOK.

PMBOK describe los métodos y practicas que deben tenerse en consideracion
desde que se inicia un proyecto hasta su finalizacién. La aplicacion de éstas
practicas permitira llevar una buena gestién del proyecto y mantener un mayor
control, permitiendo al Project Manager y a su equipo realizar proyectos de
manera eficaz y eficiente (en alcance, tiempo, coste), asi como asegurar la
calidad y transparencia a lo largo de toda la vida del proyecto.

Se estructura en 9 areas del conocimiento:

1. Integracién. Desarrolle la carta del proyecto, la declaracion del alcance y
el plan. Dirija, maneje, supervise y controle el proyecto de Innovacion.

2. Alcance. Planeamiento, definicién, creacién, verificacion y control de la
estructura de divisién de responsabilidades del trabajo (WBS).

3. Tiempo. Definicién, secuenciamiento, estimacion de recursos necesarios y
de la duracién, desarrollo y control del cronograma.

4. Costo. Planeamiento de recursos, costos estimados, presupuesto y
control.

5. Calidad. Planeamiento de la calidad, aseguramiento de calidad y control
de calidad.

6. Recurso humano. Planeamiento, contratacion, desarrollo y administracién
del Recurso Humano.

7. Comunicaciones. Planificacién de comunicaciones, distribucion de la
informacioén, difusion del desempefio, Gestion de stakeholders

8. Riesgos. Planeamiento e identificaciéon de riesgos, Analisis de riesgos
(cualitativa y cuantitativa), planeamiento de la respuesta ante riesgos
(acciodn), y supervision y control del riesgo.

9. Adquisiciones. Plan de contrataciones y adquisiciones, seleccion e
incentivos de los vendedores, administraciéon y cierre de contratos.

CONOCIMIENTO DEL PMBOK
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b. Desarrollo de aplicaciones

Para alcanzar la integracién e interoperabilidad de los proyectos de Gobierno
Electronico es desarrollar aplicaciones en base a estandares establecidos por la
W3C (World Wide Web Consortium).

El Consorcio World Wide Web desarrolla tecnologias interoperativas
(especificaciones, directrices, software y herramientas) para guiar la red a su
potencialidad maxima a modo foro de informacién, comercio, comunicacion y
conocimiento colectivo) adoptados para los proyectos de Gobierno Electronico,
como:

e J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition): define el estandar para el
desarrollo de aplicaciones empresariales y gubernamentales en varios niveles,
como: escalabilidad, modularidad, seguridad, entre otros. La plataforma J2EE
simplifica las aplicaciones empresariales y gubernamentales basandolas en
componentes estandarizados y modulares, proporcionando un conjunto
completo de servicios a esos componentes, y manejando muchos detalles de
comportamiento de las aplicaciones de forma automatica, sin necesidad de
programacion compleja.

e XML (Extensible Markup Language): permite la estructuracion de los datos de
forma que puedan ser utilizados por diferentes aplicaciones y posibilita el
intercambio de archivos de datos en la red.

e CSS (Cascading Style Sheets): Las hojas de estilo en cascada es un lenguaje
de hojas de estilo que permite a los desarrolladores incorporar estilos (por
ejemplo; tipografia y tamario de fuente) a documentos estructurados.

e HTML 5 (HyperText Markup Language, version 5): proporciona una plataforma
para desarrollar aplicaciones web, donde su ejecucion dentro de un navegador
no implique falta de recursos o facilidades para resolver las necesidades
reales de los desarrolladores.

c. Normas Legales

Se presentan normas que definen estandares que deben de implementarse en los
procesos de desarrollo del Gobierno Electrénico:

e Resolucion de Gerencia Municipal N° 181-2011-MPC-GM, aprueba la
Estandarizacion de Equipos de Procesamiento de Datos en la Municipalidad
Provincial del Callao.

e Resolucion de Alcaldia N° 1061-2011-MPC-AL, aprueba el Plan de
Contingencia de los Equipos de Informatica y de Comunicaciones de la
Municipalidad Provincial del Callao.

e Memorando Mdltiple N° 050-2011-MPC-GM de fecha 28 de octubre de 2011,
Directivas sobre la informacién minima a publicar en el Portal Transparencia
Estandar Institucional.

o Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.
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* Resolucién Jefatural N° 088-2003-INEI, Directiva sobre "Normas para el uso
del servicio de correo electrénico en las entidades de la Administracién
Publica".

e Resoluciéon Ministerial N° 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacién. Procesos
del ciclo de vida del software. 12 Edicién” en entidades del Sistema Nacional
de Informatica.

e Resoluciéon Ministerial N° 247-2007-PCM, Norma Técnica Peruana “NTP-1SO/
IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion. Cédigo de buenas
practicas para la gestién de la seguridad de la informacién. 2a. Edicion” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

e Resolucion Ministerial N° 129-2014/CNB-INDECOPI, aprueba Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI. Tecnologia de la Informacién,
Técnicas de Seguridad Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién.
Requisitos 2° Edicién, reemplaza a NTP ISO/IEC 27001:2008.

Y todas aquellas que han sido disefiados y normados por la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informéatica — ONGEI.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
GERENCIA DE INFORMATICA
3.17. Seguimiento y Evaluacion

_OBJETIVOS
[ESPECIFICOS

ACTIVIDADES |

~ INDICADOR
~ (Por trimestre)

1.1

-Numero de atenciones realizadas.

—NuUmero de consultas realizadas.

- Porcentaje de expedientes atendidos dentro del plazo
establecido.

12

- Porcentaje de mejoramiento de atencion al usuario o
contribuyente.

1.3

-Numero de consultas o reclamos recibidos vy
atendidos.

-Porcentaje de consultas o reclamos recibidos vy
atendidos en cada trimestre.

1.4

- Numero de pagos realizados por medio electrénico.
-=Numero de Comprobantes Electrénicos emitidos
electrénicamente.

1.5

- Porcentaje de cumplimiento de renovacion.
-Porcentaje de licencias de software legal
implementados.

1.6

—Numero de veces en la aplicacion de la nhorma.

1.7

- Numero de veces en aplicar el Plan de Contingencia.

21

—NuUmero de Charlas Informativas realizados
- Perfil de los Asistentes.

- NuUmero de asistentes.

- Asistentes con conocimiento de las TIC.

22

-Numero de Programas de Gobierno Electrénico
realizados.

- Numero de asistentes.

- Perfil de los Asistentes.

—Asistentes con conocimiento de  Gobierno
Electrénico.

2.3

—Numero de cabinas implementadas.
- Promedio de asistentes.

3.1

-Numero de publicaciones y actualizaciones en el
Portal del Municipio.

—Medicién promedio de visitas por trimestre.

—Tipo de acceso o medio utilizado

3.2

-Numero de seguidores en las redes sociales por
trimestre.

—Numero de comentarios realizados.

—Numero de paginas del Municipio compartidos en las
redes sociales.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
GERENCIA DE INFORMATICA

OBJETIVOS INDICADOR
ESPECIFICOS ACTIVIDADES (Por trimestre)

= Opinién de la Alta Gerencia.

ok = Opinién de otros Organismos del Estado.

4.2 —Numero de equipos informaticos, redes y
) telecomunicaciones implementados y reemplazados.

4.3 = Tipo de licenciamiento adoptado.

—Numero de Licenciamiento de Software.

—Numero de Personal de Informatica capacitado.
4.4 - Escala de rendimiento.
- Personal de Informatica Certificado.

—Numeros de incidentes registrados y atendidos.

45 ; 5 ;
=NUmero de camaras instaladas.

—Numero de atenciones realizadas en las oficinas
46 descentralizadas.
- Total recaudado.

—Numero de caidas en el servicio de Internet en la
Sede Principal.

=Numero de cortes de Fluido Eléctrico.

—Numero de caidas de los Servidores Principales.

4.7

= NuUmero de Programas de Capacitacion realizados.
5.1 = Numero de asistentes.
- Asistentes con conocimiento de las TIC.

S —Numero de participantes registrados.
—Promedio de horas que asisten los participantes.
52 A :
= Nivel de lo aprendido.
—Numero de capacitaciones ejecutadas.
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4. Conclusiones

* Para el 2025 la poblacién proyectada en la Provincia Constitucional del Callao sera
de 1°151,000 habitantes, siendo un gran reto para la Municipalidad prepararse
tecnolégicamente para atender la demanda de servicios en linea a través de internet,
potenciando sus capacidades con personal altamente calificado y con infraestructura
tecnolégica de Ultima generacion.

* EIl programa de Gobierno Electrénico de la Municipalidad Provincial del Callao esta
orientado a propiciar estrategias de comunicacion que permitan informar y socializar
las implicaciones y la importancia de la circulaciéon de informacién publica,
Sus circuitos y resguardo; pero y sobre todo, las posibilidades del uso inteligente y
productivo para un beneficio mas amplio, a partir de actividades de sensibilizacidn y
practica; para llevar al ciudadano mas alla que al solo control y observacién sobre
transacciones digitales: pago de impuestos, servicios publicos y sociales, entre otros.

* El programa esta dirigido a reconocer la importancia de la interaccion en redes
sociales mediadas digitaimente, para ir mas alla de la lectura en términos
cuantitativos que determinan una audiencia potencial, hacia una interaccién que se
maneje como fuente de aprendizaje y ensefianza, a partir de la identificaciéon de los
focos y las prioridades de conversacién que despliegan los ciudadanos y funcionarios
sobre ambitos de interés publico.

* El programa esta dirigido a profundizar la descentralizacion de las acciones de
diagnéstico, monitoreo y evaluacién de asuntos de alta relevancia social que pueden
ser asumidos, corresponsable y creativamente de manera mas eficiente, por grupos
de actores sociales y ciudadanos actuando colaborativamente en red.

* El programa esta dirigido al reconocimiento de los espacios en donde el Estado y los
ciudadanos pueden hacer de la interaccién digital y la toma de decisiones en tiempo
real, un recurso importante para la profundizacién de los escenarios de democracia
directa tan demandados en las sociedades contemporaneas.

* EIl programa busca ofrecer planos diferenciales de interaccién de modo que temas
sensibles puedan ser tratados con la reserva necesaria: para el caso lo asuntos
relacionados con abuso de menores, abuso sexual, intimidaciones en razén a
creencia, ideologia, religién u orientaciéon sexual. Es decir, se busca llevar el enfoque
diferencial a la interaccion digital, apoyando el logro de los objetivos de inclusién que
se priorizan actualmente.

e El programa implica varias etapas de desarrollo de capacidades: En primer lugar, es
necesario normalizar las formas de sistematizacién y recuperacion de los datos, con
prioridad especial sobre la cadena de flujos que definen la respuesta a problematicas
ciudadanas de alta sensibilidad. En segundo lugar, promover la creacién de una
masa critica de desarrolladores alrededor de la informacioén asi dispuesta. En tercer
lugar, estimular la creacion de comunidades de apropiacion y desarrollo de usos
sociales para la informacién representada por interfaces inteligentes.

® El programa esta dirigido a la descentralizacién en la creacion o suministro de
servicios u ofertas sociales para comunidades especificas, a través del estimulo de
comunidades en linea de apoyo, con intereses y capacidades distribuidas que se
pueden articular de forma virtuosa en practicas de accion digital ciudadana.
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* EIl programa esta dirigido a la incorporacion de la mediacién digital como practica

relevante para los funcionarios a través de una evaluacion de los niveles de
aceptacion y reconocimiento de las contribuciones de la interaccion digital con los
ciudadanos y entre los niveles de la funcion publica.

El programa esta dirigido a ampliar el alcance de los programas de alfabetizacion
digital, a través de los centros con mayores capacidades instaladas en recursos para
la formacion practica y aplicada.

Desarrollar un programa de sensibilizacion y apropiacion critica del fenémeno de las
interfaces para la creacion o la vinculacién a redes sociales como vehiculo de
filiacion, accion colectiva y expresion social en las sociedades digitales.



