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PRESENTACION

En el marco de las dispcsiciones legales y metodoldgicas establecidas por el Sentro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), y ante la necesidad de contar on un
instrumento que oriente la 1jestién en el corto y mediano plazo, la Municipalidad Pr¢ vincial
del Callao elabor6 el Pla Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020, documen o que
plasma los objetivos estrat :gicos institucionales y las principales lineas de accién ara el
cierre de brechas de atencin en términos de cobertura, calidad y satisfaccion.

El Plan Estratégico Instituci>nal de la Municipalidad Provincial del Callao se enmarc 1 en la
Directiva N° 001-2017-CEF LAN - Directiva para la actualizacién del Plan Estraté¢ co de
Desarrollo Nacional, donde se establecen las fases del ciclo de planeamiento estr: tégico
que deberan aplicarse en todos los niveles de gobierno. Asi también, se siguier »n las
pautas metodologicas es ablecidas en la Guia para el Planeamiento Instit. cional

modificada por Resolucicn de Presidencia de Consejo Directivo N° 062 2017-
CEPLAN/PCD.

El documento del PEI 20" 8-2020 se elabor6 de manera articulada a las Politic as de
Estado, el PEDN 2021, la pre-imagen del Peru al 2030, las politicas nacionales, as' como
al Plan de Desarrollo Conc :rtado de la Regién Callao 2011-2021 y el Plan de Des arrollo
Local Concertado de la Muricipalidad Provincial del Callao 2016-2021. Es preciso s :fialar
que su elaboracion implico un trabajo constante y conjunto entre la Comision y el £ quipo
Técnico de Planeamiento Estratégico, a través reuniones donde se recabarcn las
diferentes opiniones, enfoqu es y necesidades desde todos los ambitos de la instituci 5n.

Este documento contiene la Declaracion de Politica Institucional que establece los
lineamientos generales, lo: principios y los valores que comparten los funcionz ios y
servidores de la Municipalic:ad Provincial del Callao. De igual forma, establece la 1isién
institucional desde una refle xion critica sobre la razon de ser de la entidad pensada 3n las
particularidades de la pobla::ién chalaca y la realidad territorial del Callao.

Asi también, define los ob etivos estratégicos institucionales, respecto a los resu tados
que se espera lograr paia satisfacer las demandas de la poblacién. Adem:s, se
establecen las acciones sstratégicas institucionales que permiten implement:r las
estrategias definidas por los objetivos estratégicos institucionales, las cuales se con retan
en bienes o servicios que 13 Municipalidad Provincial del Callao entrega a los ust arios.
Asimismo, mediante la ruta estratégica se establece la prioridad de los ob. stivos
estratégicos y acciones estr:itégicas institucionales.

Finalmente, se presenta la 11atriz de articulacion del Plan de Desarrollo Local Conc: rtado
2016-2021 y el Plan Estra égico Institucional 2018-2020. Asi como la Matriz de Plan
Estratégico Institucional que contiene los indicadores y metas de los objetivos estrate gicos
y las acciones estratégicas institucionales, respecto a la fuerza de influencia sob e los
OEl, para el horizonte tempcral 2018-2020.
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. DECLARATORIA DE POLITICA INSTITUCIONAL:

La Municipalidad -Provincial Jel Callao tiene como politica institucional prestar ser icios
publicos de calidad, promover el desarrollo integral y sostenible para el cierre de bre chas
sociales y de infraestructurz, simplificar procesos para la generacién de valor publico,

fomentar la participacion ciu fadana v la transparencia en beneficio de la poblacior: e la
Provincia Constitucional del allao.

Lineamientos:

» Mejorar la seguridad siudadana en el marco de una cultura de paz y respeto por
los derechos human s, asi como la igualdad de género y valoracién ce la
diversidad cultural, brindando atencién prioritaria a los nifios y mujeres en situ::cidn
de vulnerabilidad fren e a casos de violencia.

> Mejorar la calidad de ida de la poblacion, priorizando la reduccion de la pobreza y
el desarrollo del pote ncial humano en los sectores vulnerables orientados a la
reduccién de las brechas sociales, con especial incidencia en la desnutr cién
infantil y la atencion bisica de la salud.

> Mejorar la calidad am siental de la Provincia Constitucional del Callao, gener:indo
entornos saludables |:ara la poblacién, promoviendo el cuidado y protecciér del
medio ambiente, asi como la preservacion de los recursos naturales. Tomar
medidas de adaptaciin y mitigacién frente al cambio climatico, a través ce la
proteccion de zonas naturales y ecoldgicas, la reduccion de los pasivos
ambientales y el reapr svechamiento de los residuos solidos municipales.

INCIA]
Qﬁgf‘we“"“@%‘?o > Fortalecer la gestién municipal, mediante la articulacién de los siste mas
§§ ’”}é administrativos trans\ ersales, el fortalecimiento de capacidades, la asignecion
%/}%o &pﬁ © eficiente de recursos presupuestarios y la mejora continua de la calidad er Ios
2 procesos.

» Transformar a la Pro\incia del Callao en una ciudad modelo de emprendimianto
local, con infraestructiira y equipamientos que permitan el desarrollo econéniico,

social y cultural, mediinte la inversion pablica y privada, priorizando la reduccion
de las brechas en infre estructura y servicios.

> Ampliar los niveles de formalidad de la propiedad en los Asentamientos Humznos
y Organizaciones Pop: ilares del Callao.
1.1 Principios:

Los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial del Callao fundamentan su
conducta y acciones en base 1 los siguientes principios:
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» Inclusion Social:

Atencion prioritaria a la: personas y grupos vulnerables del Callao, fortaleciendo
sus capacidades y prorr viendo su participacion activa en la vida social, politica y
econdmica de la provin ia, mejorando sus condiciones de vida y ampliando sus
oportunidades de desarr sllo.

» Modernizacion de la G stién Municipal:

Gestion Municipal basa 'a en los principios de eficiencia y eficacia, orientadz al
logro de resultados y 1 la generacion de valor publico. Estableciendo como
prioridad la simpilificacié 1 administrativa en todos procedimientos y la gestion or
procesos de la Municipa dad.

> Compromiso e integrid 1d Gubernamental:

Honestidad, racionalidac y eficiencia en la gestion municipal, con aplicaciones de
sistemas de control de gasto, transparencia en la gestion, austeridad en el
consumo, prioridad en la inversion.

> Participacion y Fiscaliz icion Ciudadana:

Se reconocen los derect >s fundamentales que tiene toda persona de participar en
la vida politica de su I calidad y de fiscalizar a sus autoridades. Por ello, se
promueve la transparen :ia en la gestién municipal a través de la participacion
activa de la ciudadania n los procesos de Presupuesto Participativo y rendicion
de cuentas.
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1.2 Valores institucionales:

En el marco de la Ley 28716 — .ey de Contro! Interno de las Entidades del Estado, asi
‘ como la Resolucion de Co traloria General N° 458-2008-CG —‘Guia para la
YP%”W f ; implementacion del Sistema de >ontrol Interno de las Entidades del Estado” se promuigé

; la Resolucion de Alcaldia N° 4 13-2017-MPC-AL, el 10 de abril del 2017, aprobando el
“Codigo de Etica de la Muniiipalidad Provincial del Callao”, a través del cual se
establecieron los valores insituci 'nales de la entidad.

» Efectividad:

Desarrollar de manera ¢ ficaz y eficiente las metas trazadas por las diferentes
unidades organicas, de icuerdo a los planes institucionales, con la finalidad de
lograr todos los objetivos, haciendo uso 6ptimo de los recursos disponibles.

_» Equidad:

Efectuar acciones y polit cas de interés publico orientadas a brindar igualdad de
oportunidades para el de¢ sarrollo humano, respetando la pluralidad de todas las
personas, independienter 1ente de la clase social, sexo, religion u otras. Buscando
superar las desigualdade: sociales existentes, para el logro de una sociedad justa.

5
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Accionar medidas y decisiones por parte de la Municipalidad Provincial del Cal a0
de manera abierta, para permitir la fiscalizacion y escrutinio “de todos os
pobladores. Fortaleciendo los valores de democracia y participacion.

IIl.  MISION INSTITUCIONAL:

La mision de la Municipalidad Provincial del Callao se elaboré de manera participativa ¢ an
los representantes de cada érgano y unidad orgéanica, quienes validaron la razén de ¢ er
de la entidad a partir de una reflexion critica que permitid integrar todos los aspeci s
importantes de los bienes y servicios.que se brindan a la

poblaciéon chalaca.

"Prestar servicios publicos de calidad

promoviendo el desarrollo integral y sostenible

en la Provincia Constitucional del Callao, a

través de procesos simplificados que respondan

- a la generacion de valor publico, basados en la
"‘;\f participacion ciudadana y la transparencia”
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.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES):
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La Municipalidad Provincial del Callao cuenta con nueve Objetivos  Estratégic s
Institucionales para el horizonte temporal 2018-2020, los cuales han sido definidos «n
concordancia con las funciones sustantivas y funciones de administrativas internas.

Indicador

Ndmero de titulos de propied:d
entregados.

Promover el desarrollo urbano ordenado y sostenible

.
OE1.01 en la Provincia Constitucional del Callao

Numero de papeletas impuestas por
infracciones al reglamento de transporte y
transito.

Mejorar los sistemas de transporte y trénsito de la

OE1.02 Provincia Constitucional del Callao

Promover la competitividad econdémica de la

El
OEL03 Provincia Constitucional de! Callao

Numero de microempresarios capacitadcs.




__ Objetivos Estratégicos Ins itucionales

' Descripcion -

OELO4

Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la
Provincia Constitucional del Callao

Porcentaje de personas mayores de 14

afios que han sido victimas de algun &cto
delictivo respecto a 100,000 habitantes.

OEl.05

Fortalecer la gestion institucicnal

Porcentaje de aprobacion de los usuarios
sobre el desempefio institucional

OElL.O6

Promover la gestién ambientz| en la Provincia
Constitucional del Callao

Numero de viviendas que forman parte del
Programa de Segregacion en la fuente de
residuos domiciliarios

OEILO7

Mejorar las condiciones para ¢l desarrollo humano en
la Provincia Constitucional dei Callao

Porcentaje de nifios menores de 5 afios
con prevalencia de desnutricidn crénica

OEI.08

Mejorar las condiciones para ¢! desarrollo social de |a
poblacién vulnerable

Numero de Inspecciones de Vigilancia
Sanitaria realizadas

OEL09

Reducir la vulnerabilidad frente a riesgos de desastres
en la Provincia Constitucional Jel Callao

Nimero de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en edificaciones efectuadas

V.
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OELO1 |

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES):

La Municipalidad Provincial del Callao cuenta con treinta y cinco Acciones Estratégicas
Institucionales para el horizonte temporal 2018-2020, los cuales contribuyen en el logro de
los objetivos estratégicos instituc onales y se concretan en productos (bienes o servicios)
que se entregan a los usuarios:

desarrollo urbano

i’k‘A“ccikoiyr‘\éks estr a,‘t:éygiéglsﬁ‘delk‘OE|.01

over el or‘déhad'oi y ; g o

G ' v Numero de" titulos ' de : propiedad
sostenible. en. Ia Provmc»a Constltucmnal del ~ ST '
Callao. entregados. Gl /

Ordenamiento urbano adecuado en la Provincia

NUmero de licencias y autorizaciones de

Callao.

AEI.01.01 o . L
Constitucional del Callao. ordenamiento urbano emitidas.
I Nimero de acciones de mantenimiento
Infraestructura urbana y mobiliario adecuado en la . e
AEL01.02 . o de infraestructura urbana y mobiliario
Provincia Constitucional del Callao.
efectuadas.
AELOL.03 Catastro actualizado opcrtuno en el Distrito del Porcentaje de informacién del sistema

catastral actualizada.
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. Descrigcién.

Saneamiento fisico legal completo de predios en a

AEL01.04 Nimero de constancias de posesion
o Provincia Constitucienal dal Callao. emitidas.
Programa de reconocimiento y fortalecimiento de | | . o
. . L . e AAHH
AEI.01.05 | capacidades integral dirigido a las juntas Numero de juntas directivas d

directivas de los asentamientos humanos.

reconocidas.

- OEI.02

Mejorar los sistemas de traanorte y transnto de Ia
Provmcna Constntucnonal del Callao

Numero de papeletas impuestas por
lnfracaones al reglamento de transpor‘te y
transnto

Ac;’iones_ estrateglcas del OEI 02

AEL.02.01

Ordenamiento integral del transporte publico en
beneficio de la Provincia Constitucional del Callao.

Numero de operativos realizados al
servicio de transporte de personas y
mercaderias.

AEL02.02

Seguridad vial integral en beneficio de la poblacién.

Nimero de campafias de educacién vial
realizadas.

S PromoVer fa competltlwdad -econdémica de Jaj .. e e
O,E~I.03 2| Numero de microempresarios:capacitados.
o Provmcua Constltuuonal del CaIIao : SR ‘

Accnones estrateglcas del OEI 03

AEL.03.01 Establecimientos comerciales con licencias y|Numero de licencias de funcionamiento y

R autorizaciones en beneficio de la poblacién. autorizaciones emitidas.
AELL03.02 Asistencia técnica a los emprendedores de forma | Numero de talleres de promocion
""" | oportuna en la Provincia Constitucional del Callao. empresarial realizados.
Acciones de control y fiscalizacién de actividades | | . s
-y L Numero de operativos de fiscalizacion de
AEL.03.03 | econdmicas de manera oportuna en e! Distrito del L. ) .
establecimientos comerciales realizados.
Callao.
AEL03.04 Programa de turismo sostenible en la Provincia | Ndmero de campafias de promocién
77 | Constitucional del Callao. turistica interna realizadas.
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~ Descripcién

Numero de personas mayores de 14 afios
que han sido victimas ‘de algin acto
delictivo respecto a 100,000 habitantes. ..

Reducir los .indices de insegurid id ciudadana en 13
Provincia Constitucional del Caliz o.

(OFL04

Acciones estratégicas del OEL.04

Numero de acciones de prevencién del
Plan Local de Seguridad Ciudadana
ejecutadas.

AEL04.01 Programa de seguridad ciudédana de manera
o focalizada en la Provincia Constit icional del Callao.

AEL04.02 Patrullaje por sector en la Proviicia Constitucional | Nimero de actividades del Plan de
o del Callao. Patrullaje por sector ejecutadas

Fiscalizacion del cumplimierto de normas
AEL.04.03 | municipales de manera constante en la Provincia
Constitucional del Callao.

Numero de acciones de apoyo en
operativos de fiscalizacion realizadas.

Porcentaje de aprobacién de los usuarios

OELO5 i TR RN
ety sobre el'desempefio institucional

Fortalecer la gestién institucional -

Acciones estratégicas del OELOS S
Procesos y  procedimientos  administrativos
AEL05.01 | simplificados en la Municipalicad Provincial del | Nimero de procesos identificados
Callao.

Sistema de gestion instituciona. con enfoque de
AEL.05.02 | control interno implementado e la Municipalidad
Provincial del Callao.

Gestion de las inversiones puolicas de manera
AE[.05.03 | eficiente en beneficio de la Municipalidad
Provincial del Callao.

NINCig
,Q;g“\n Presu,,ﬁ

P

Porcentaje del Plan del Sistema de Control
Interno implementado.

Porcentaje de Prdyectos de inversién
reportados en el sistema INFObras.

Porcentaje de incremento de s
efectividad de la recaudacién corriente de
fos impuestos y arbitrios municipales.

Recaudacién tributaria oportuna en beneficio de la

AEI.05.04 Municipalidad Provincial del Calla».

AEL.05.05 Capacidades fortalecidas del personal de la|Ndmero de personas capacitadas en el
Municipalidad Provincial del Callao. marco del Plan de Desarrollo de Personas
Estrategias de comunicacién para  brindar
AEI.05.06 |informaciéon oportuna en teneficio .de la| Numero de notas de prensa.
Municipalidad Provincial del Callao.

Servicios de tecnologia de s informacién y
AEL05.07 comunicacion con altos estanda‘es de calidad en | Porcentaje del Plan Estratégico de
beneficio de los usuarios de la Municipatidad | Gobierno Electrénico implementado.
Provincial del Callao.
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OFI / AEI.

«-OEL.06

Promover la gestién ambiental en la Provincia

Constitucional del Callao.

NUmero de viviendas que forman partedel

Programa de Segregacién en la fuente de
resnduos domiciliarios ‘

Acciones estratégicas del OE1.06

AEL06.01

Gestidn integral de residuos sélidos en beneficio de
la poblacién de la Provincia Constitucional del
Callao.

NUmero de toneladas de residuos sélidos
municipales dispuestas adecuadamente.

AEL.06.02

Asistencia técnica en gestion ambiental oportuna
dirigida a los ciudadanos de la Provincia
Constitucional del Callao.

Numero de campafias de educacion
ambiental realizadas.

AE|.06.03

Mantenimiento y conservacién permanente de
areas verdes de uso publico en la Provincia
Constitucional del Callao.

Metros cuadrados de 4dreas verdes
conservadas.

AEL.06.04

Fiscalizacién y control de la contaminacion
ambiental de manera oportuna en la Provincia
Constitucional del Callao.

Numero de operativos de control
ambiental realizados.

OEI.07~

|:Mejorar las condiciones para eI desarrollo uma

en la Provincia Constltumonal deI Callao

‘Porcentaje de " nifios menores de 5 afios

con prevalencna de desnutncnon crénica ?

Accmnes estrateglcas del OFl. 07

Programas de apoyo social de calided dirigidos a la

Numero de beneficiarios de los programas

AEI07.01 ) .

poblacién vulnerable sociales.

Programa de reconocimiento y fortalecimiento de { Nomero  de  juntas  vecinales 'y
AEL.07.02 | capacidades integral dirigido a las juntas vecinales y sociales de base

organizaciones sociales de base.

organizaciones
reconocidas.

10
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Cédngo :

QEV/AEI

OEI.08

Mejorar las condiciones para el desarrollo social de

la poblacién vuinerable.

Numero de inspecciones: de Vvigilancia
sanitaria realizadas.

Acciones estratégicas del OEI.08

AEL08.01 Asistencia técnica multidisciplinaria en beneficio de | Nomero de participantes de talleres
777 | la poblacion. multidisciplinarios. ’
Programa de fomento del libro y la lectura integral | Nimero de participantes del Programa de
AEL.08.02 - <2 :
en beneficio de la poblacién. fomento del libro y la lectura.
AEL0S.03 Programa de actividades deportivas municipales de | Nimero de escuelas deportivas
o acceso masivo para la poblacion. municipales de acceso masivo.
Programa preventivo promocional de atencién de | Nimero de campafias del Programa
AEI.08.04 . - - - .
salud articulado en beneficio de la poblacidn. preventivo de salud realizadas.
AEL0S.05 Servicios de salud de calidad brindados | Nimero de atenciones de los servicios de

oportunamente en beneficio de la poblacion.

atencidén primaria de salud.

Numero de ednﬂcauones que cuentan con

5 OEI09 Reducir  1a vulnerabllldad frente ‘a riesgos de‘certlflcado de’ inspeccion téanica de
desastresenla ProvmaaConsntuuonal delCaIIao o ;
seguridad en edificaciones. .
Acé,i,,ones estrateglcas del OEI 09 : ; : TR
Sistema de mmgacnon del rlesgo de desastres
AEL09.01 implementado de manera oportuna en beneficio de | Nimero de inspecciones por estimaciones
la poblacién de la Provincia Constitucional del | de riesgos de desastres
Callao.
Sistema de respuesta y rehabilitacién en caso de
AEL09.02 emergencia activado de forma inmediata y eficaz| Numero de kits de ayuda humanitaria
para atender a la poblacién de la Provincia|disponibles
Constitucional del Callao.
Plan de reconstrucciéon en caso de desastre de Nimero de planes de reconstruccion de
AEL.09.03 | forma articulada y sostenible para el beneficio de

poblacién de la Provincia Constituciona! del Callao.

sectores critico realizados.

11
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; MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

V. RUTAESTRATEGICA INSTITUCISNAL:

La Municipalidad Provincial del Callao, < través de la ruta estratégica, establece la
priorizacion a nivel de objetivos estratégiccs y de acciones estratégicas, la cual determina
la relevancia de los objetivos acorde a lz politica institucional y siguiendo la vinculacion
causai entre las acciones estratégicas y los objetivos estratégicos:

12
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responsable.
1 AEL04.02 Patrul.laje. por sector en la  Provincia Gerencia de Serenazgo
Constitucional del Callao.
Reducir los indices de Programa de seguridad ciudadana de manera b h G ia G | d
1 OELO4 inseguridad ciudadana en 2 AEL.04.01 |focalizada en la Provincia Constitucional del Sespa'c 0 - berencia Leneral de
la Provincia Callao. eguridad Ciudadana
Constitucional de Callao. Fiscalizacion del cumplimiento de normas
3 AEI.04.03 | municipales de manera constante en l|a|Gerencia de Policia Municipal
Provincia Constitucional del Callao.
Gerencia General de Servicios
Sociales y Culturales
Gerencia del Programa del Vaso de
Leche
Gerencia de Programas
. nci o ma | Programas de apoyo social de calidad | Transferidos ;
Mejorar las condiciones ’ T 77T dirigidos a la poblacidn vulnerable Gerencia General de Programas et B
2 OELOT para el desarroll.o . Sociale?
humano en la Provincia Gerencia de Desarrollo de
> Constitucional de Callao. : Capacidades y Atencién a las
of?o Personas con Discapacidad
Afwf."i DEMUNA
5’5 Programa de reconocimiento y | Despacho - Gerencia General de
S // fortalecimiento de capacidades integral | Participacién Vecinal
Ve 2 AEL.07.02 L . . - —
- dirigido a las  juntas vecinales vy | Gerencia de Organizaciones
organizaciones sociales de base. Vecinaies
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OELO09

Reducir la vulnerabilidad
frente a riegos de
desastres en la Provincia
Constitucional de Callao.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2020

AEL.0S.01

Sistema de mitigacion del riesgo de desastres
implementado de manera oportuna en
beneficio de la poblacién de la Provincia
Constitucional del Callao.

Gerencia de Defensa Civil

AEI.09.02

Sistema de respuesta y rehabilitacion en caso
de emergencia activado de forma inmediata y
eficaz para atender a la poblacién de la
Provincia Constitucional del Callao.

Gerencia de Defensa Civil

AEL09.03

Plan de reconstruccién en caso de desastre
de forma articulada y sostenible para el
beneficio de poblacion de la Provincia
Constitucional del Callao.

Gerencia de Defensa Civil

OELO6

Promover la gestion
ambiental en la Provincia
Constitucional de Callao.

AE|.06.01

Gestion integral de residuos sélidos en
beneficio de la poblacién de la Provincia
Constitucional del Callao.

Despacho - Gerencia General de
Protecciéon del Medio Ambiente

Gerencia De Control Ambiental

Atl.Ub.02

Asistencia técnica oportuna en gestién
ambiental a los ciudadanos de la Provincia
Constitucional del Callao.

Gerencia de Control Ambiental e

AEL.06.04

Fiscalizacién y control de la contaminacién
ambiental de manera oportuna en la
Provincia Constitucional del Callao.

Gerencia de Control Ambiental

AEL06.03

Mantenimiento y conservacidn permanente
de areas verdes de uso publico en la Provincia
Constitucional del Callao.

Gerencia de Parques, Jardines y|
Talleres

OEI.O2

Mejorar los sistemas de
transporte y transito de la
Provincia Constitucional
de Callao.

AEL02.01

Ordenamiento integral del transporte publico
en beneficio de la Provincia Constitucional del
Callao.

Gerencia General de Transporte
Urbano

Gerencia de Transporte y Transito

Gerencia de Ejecucidén Coactiva del
Transporte

AEL.02.02

Seguridad vial integral en beneficio de la
poblacién.

Gerencia de Transporte y Transito
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Infraestructura urbana y mobiliario adecuado

Gerencia de Mantenimiento de la
Ciudad

institucional

del Callao.

AEI.01.02 . L Gerencia General de
en la Provincia Constitucional del Callao. L. .
Administracion
Despacho - FINVER Callao
Gerencia General de Desarrollo
Ordenamiento  urb decuad la 2ano
rdenamiento urbano adecuado en la - -
AEL.01.01 . o € Gerencia de Planeamiento Urbano
Promover el desarrollo Provincia Constitucional del Callao. y Catastro
' urbano ordenado
6 OELO1 . .y . Gerencia De Obras
sostenible en la Provincia —
Constitucional de Callao. Programa de reconocimiento y
fortalecimiento de capacidades integral | Gerencia General de
AEIL.01.05 L . - .
dirigido a las juntas directivas de los|Asentamientos Humanos
asentamientos humanos.
. » . Gerencia de Habilitacion Urbana
Saneamiento fisico legal completo de predios - —
AEIL01.04 . S Gerencia de Formalizacion vy
en la Provincia Constitucional del Callao. L .
Regularizacién de la Propiedad |
Latastro actuaiizado oportuno en el Distrito | Gerencia de Planeamiento Urbano
AEL.01.03
del Callao. y Catastro
Despacho - Gerencia General de
Planeamiento, Presupuesto Yy
Racionalizacién
Gerencia de Planeamiento
L, Procesos y procedimientos administrativos | Gerencia de Presupuesto
Fortalecer la gestion el C Lo
7 OEI.O5 AEL05.01 |simplificados en la Municipalidad Provincial | Gerencia de Racionalizacién

Concejo Municipal

Alcaldia

Secretaria General

Gerencia de Apoyo al Concejo

Municipal y Alcaldia
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OEi.05

Fortalecer la gestidn
institucional

Procesos y procedimientos administrativos

Gerencia de Recepcion Documental
y Archivo General

Despacho-Gerencia General de
Administracion

Gerencia de Contabilidad

Gerencia de Abastecimiento

AEI.05.01 |simplificados en la Municipalidad Provincial Gerencia de Tesoreria
del Callao. - e
Gerencia Municipal
Gerencia General de Asesoria
Juridica y Conciliacién
Gerencia de Registros Civiles
Procuraduria Publica Municipal
Gestidn de las inversiones publicas de manera Gerencia de Programacién e
AEL05.03 |eficiente en beneficio de la Municipalidad . g
L ‘ Inversiones
Provincial del Callao.
Capacidades fortalecidas del personal de la|. .
AEL05.05 P C . P ‘Gerencia de Personal
Municipalidad Provincial del Callao.
Gerencia General de
Administracion Tributaria y Rentas
Gerencia de ‘Administracion
Recaudacién tributaria oportuna en beneficio | Tributaria
AE1.05.04 S s
de la Municipalidad Provincial del Callao. Gerencia de Fiscalizacién
Gerencia de Recaudacion
Gerencia de Ejecucién Coactiva
Gerencia de Racionalizacién
Sistema de gestion institucional con enfoque [ Gerencia General de Auditoria
AEL05.02 de control interno implementado en la| | terna

Municipalidad Provincial del Callao.

16
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” &

Servicios de tecnologia de la informacion y
comunicacion con altos estdndares de calidad . L.
6 AEL05.07 L : Despacho-Gerencia De Informatica
en beneficio de los wusuarios de la
Fortalecer |a gestion Municipalidad Provincial del Callao. ;
7 OEI.05 institucional . o ) Gerencia General de Relaciones
Estrategias de comunicacion para brindar Publicas
7 AELL05.06 |informacién oportuna en beneficio de la -
s o Gerencia de Prensa
Municipalidad Provincial del Callao. -
Gerencia de Protocolo
Programa preventivo promocional de| Gerencia General de Salud
1 AEI.08.04 | atencién de salud articulado en beneficio de . .
L Gerencia de Sanidad
la poblacién.
ici lud d lidad brindad
2 AEL0g.05 | >ervicios de salud de calidad brindados| oo oo pe sanidad
oportunamente en beneficio de la poblacién.
Mejorar las condiciones Gerencia General de Servicios
3 | OELO8 para el desarrollo social 3 AELOS.01 Asistencia técnica multidisciplinaria  en | Sociales y Culturales
SINCIA] ) de la poblacién e beneficio de la poblacion. Gerencia de Educacién Cultura y
QQ(;\N"‘““DUE% < vulnerable. Turismo
4 b P
Programa de fomento del libro y la lectura| Gerencia General de Servicios ]
4 AEL08.02 |, - ., . =
integral en beneficio de la poblacion. Sociales y Culturales
Programa de  actividades  deportivas . .
g' . . P Gerencia General de Servicios
5 AEL.08.03 | municipales de acceso masivo para la .
Y, Sociales y Culturales
poblacién.
Bromover la Gerencia de Licencias vy
como e:i\tli?/idad Acciones de control y fiscalizacion de | Autorizaciones
9 OEI.03 econémicgde la Provincia 1 AEI.03.03 | actividades econdmicas de manera oportuna | Gerencia de  Regulacién  del
Constitucional de Callao en el Distrito del Callao. Comercio

17
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-Ruta estratégica

[:]

Asistencia técnica a los emprendedores de . L,

L . Gerencia de Promocidén  del
2 AEL.03.02 |forma oportuna en la Provincia Constitucional .

Desarroflo Econémico Local
p | de Callao. v
co;om;\t/i?/:dgd 3 AEL03.04 Programa de turismo sostenible en la|Gerencia de Educacién Cultura y

9 OEL.03 pe e Provincia Constitucional de Callao. Turismo

econdmica de la Provincia
Constitucional de Callao.

Gerencia General de Desarrollo
Establecimientos comerciales con licencias y | Econdmico Local y Comercializacion
autorizaciones en beneficio de la poblacion. Gerencia de Licencias %
Autorizaciones

4 AEI.03.01

s
D

e,
OV

o
“euonen
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

ANEXOS:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2020

6.1. Matriz de Articulaciéon de Planes (Anexo B-1):

Implementar el programa articulado

AET.01.01 L s/d
nutricional . )
P Mejorar las Numero de
Promover précticas saludables en . )
. AET.01.02| . L i s/d condiciones para el Inspecciones de
Indice de Desarrollo alimentacion y nutricion ) N
Humano Brindar sulfato ferroso y acido félico a las OEI.08 | desarrollo social de Vigilancia
AET.01.03 Y s/d la poblacién Sanitaria
Gestantes ;
. . - - - - vulnerable realizadas.
Mejorar la calidad AET.01.04 Brindar complemento alimentario de calidad s/d
OET.01 de vida delas o a los beneficiarios
personas Desarrollar e implementar los programas Meiorar las p taie d
AET.01.08 | sociales (SIS, Pensién 65 y otros) en la s/d ,?Jo worcen aje de
L condiciones para el | nifios menores de
. provincia L
Porcentaje de - - desarrollo humano 5 afios con
. Gestionar los programa sociales OEI.O7 o .
poblacién pobre beneficando a las personas aue se en la Provincia prevalencia de
AET.01.09 'p q s/d Constitucional del desnutricién
encuentran por debajo de la linea de L
Callao crénica.
pobreza
Numero de lotes en
AET.02.01 | Formali i inf | AAHH d
AAHH formalizados 02.0 ormalizar posesiones informales en s/
AFT N2 N2 | Ntareaar drulae dn p.-?.f‘.:,:d-,d :,I:'
Gestionar el acceso a servicios basicos de
AET.02.03 - s/d Promover el
agua en las viviendas
- — — desarrolio urbano
Ampliar y mejorar Titulos de propiedad | AET-02.04 Gestlon:?\r el acceso a servicios bésicos de s/d ordenado y Ndamero de titulos
QET.02 Ia calidad de los 0s de prop alcantarillado en las viviendas OELO1 sostenible en Ia de propiedad
icios basi emitidos {Datos a Provinci t d
SErvicios basicos | . el del distrito del AET.02.05 | Gestionar el acceso a servicios basicos de 5/d c !'tc’V'f‘C'ald Ol entregados.
d ' electricidad en las viviendas onstitucional de
Cercado) Callao
AET.02.06 G.e:stionar/promover' la construccién de s/d
viviendas con material noble
Gesti | icios de internet
AET.02.07 | Gestionar el acceso a servicio s/d

en las viviendas

(%}



e
ﬁ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2020

" Actién Estratégica Territor

~ Objetivo Estratégico.Institucional ...

Promover la conformacion de
organizaciones sociales de base
en diversos temas de interés,
principalmente en seguridad
ciudadana, juventud y género.

AET.03.01 s/d 5

Promover la participacién
AET.03.02 |ciudadana en el presupuesto s/d
participativo

Numero de
organizaciones
sociales de base

Promover la participacién de las
AET.03.03 | OSB en los programas s/d
municipales

Fomentar la
construccién de
ciudadaniay la

participacién en la

Porcentaje de
aprobacién de los
usuarios sobre el

Promover la articulacion de las

AET.03.04 |empresas y la sociedad civil a los s/d OEI.05 Fortalecer la gestion

OET.03 e
institucional

de cuentas a los ciudadanos -
usuarios

gestion del objetivos del PDLC desempefio
Porcentaje de . instituci :
des'ar.rollo'yla . € ) Ejecutar el presupuesto anual institucionat.
vigilancia ejecucion de gasto | AET.03.05 . e s/d
asignado a los municipios
presupuestal
QO Brindar informacién oportuna a .
- : k -
;g;) los ciudadanos a través del uso
& O_; AET.03.06 |de las tecnologias de Ia s/d
’ informacién 'y comunicacién
Porcentaje anual de (TICs)
quejas y reclamos
atendidos Realizar semestralmente
AET.03.07 cabildos abiertos para rendiciéon s/d
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Enunciad
Fomentar la
construccién de
ciudadania yia
participacién en la
gestion del
desarrolloy la
vigilancia

r’orcentaje anual ge
quejas y reclamos
atendidos

AET.03.08

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2020

Promover el acceso al libro de
reclamaciones en las entidades
publicas

s/d

AET.03.09

Atender oportunamente a las
quejas y reclamos de los
usuarios

s/d

OELO5

FraRY
Fortalecer la gestién
institucional

usuarios sobre el
desempefio
institucional.

OET.04

Reducir los niveles
de violencia e
inseguridad

Numero de acciones

delictivas registradas

en el Region Policial
del Callao

AET.04.01

Implementar el plan de

seguridad ciudadana

s/d

AET.04.02

Promover y desarrollar
reuniones de comité local de
seguridad ciudadana

s/d

AET.04.03

Realizar acciones de patrullaje
integrado

s/d

AET.04.04

Capacitar a los miembros del
Comité de Seguridad Ciudadana

s/d

AET.04.05

Recuperar espacios ptiblicos

s/d

AET.04.06

Realizar acciones de
intervencion para disminuir el
consumo y comercializacion de
estupefacientes

s/d

AET.04.07

Realizar acciones para prevenir
los delitos contra el patrimonio-

s/d

AET.04.08

Realizar acciones de
sensibilizacién, intervenciény
judicializacion de delitos contra
la libertad sexual

s/d

AET.04.09

Reducir los niveles de
inseguridad y violencia contra la
mujer

s/d

AET.04.10

Reducir los niveles de violencia
familiar

s/d

OElL.04

Reducir los indices de
inseguridad ciudadana
en la Provincia
Constitucional del
Callao

Porcentaje de
personas mayores
de 14 afios que ha

sido victima de
algun acto
delictivo respecto
a 100,000
habitantes.

3
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Generar mecanismos de

AET.05.01 |. I s/d
intermediacién laboral /
A Promover el decarrollo da micro
AE1.05.02 - s/d «
Y pequefias empresas
Mejorar la articulacidn entre la
AET.05.03 | oferta formativay el mercado s/d
Promover el .
. Porcentaje de la laboral
empoderamiento - - -
social y Ia poblacién ocupada Desarrollar la infraestructura vial Promover la
insercién laboral adecuadamente | AET.05.04 |adecuada para soportar las s/d competitividad NUGmero de
OET.05 en las dindmicas empleada dindmicas socio econdmicas OEILO3 econdmica de la | microempresarios
o Promover la innovacién Provincia Constitucional capacitados :
economico |6gica de | ici del Callao i
productivas tecno oglca elos servm'os
portuarios y aeroportuarios para
AET.05.05 | satisfacer la demanda s/d
internacional y su articulaciéon :
con la cadena exportadora e .
importadora
Otorgamiento de Promover el desarrollo de micro
licencia de AET.05.06 ~ s/d
. . y pequefias empresas
ONINCI4 funcionamiento
Qo Presup, O
o e h Promover el desarrollo
S -
o8 ?E Actualizar los Instrumentos de urbano ordenadoy | NUmero de titulos
3 HE AET.06.01 . o s/d OEI.O1 sostenible en la de propiedad
XA & Ordenamiento Territorial o Lo
2, O, & " Provincia Constitucional entregados.
4 y Planificar el Anl Calian
GESaI UiU Ui waiiu, | HHPICHIEN aUOi Ui — W) e
Numero de ;
OET.06 ordenary Plan de Desarrollo . .
e Mejorar los sistemas de papeletas
acondicionar el Urbano . .
territorio Implementar activamente un transporte y transito de Impuestas por
AET.06.02 P s/d OELLO2 la Provincia infracciones al
plan de uso de suelo T
Constitucional del reglamento de
Callao

transporte
tréns#
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i

Fiscalizar la contaminacion
AET.07.01 ambiental provocados por las s/d .
empresas que se encuentran en
la provincia
Controlar la emisién de gases -
Coivaliaddinue (AITCT.CZ [ conluninuiiies prvvovauus pui S/u Numer&de s
Garantizar un PM10 el parque automotor viviendas que
ambiente AET.07.03 Pro.mover !a’ segregacion de s/d Promover la gestion forman parte del
OET.07 saludable, reducir residuos 5°|'d?5 enla futan'te OEL06 ambiental en la Programa de
la contaminacion y AET.07.04 | Proteger ecosistemas fragiles s/d Provincia Constitucional | Segregacién en la
conservar la AET.07.05 |'merementar las areas verdes y s/d del Callao fuente de
biodiversidad de recreacién residuos
Toneladas de Controlar que los residuos domiciliarios.
residuos sélidos AET.07.06 | sdélidos se depositen en los s/d
gn?; municipales con rellenos sanitarios
) o disposicion final — :
S segura anivel local | AET.07.07 Vigilar el adecuado tratamiento s/d
de los rellenos sanitarios -
Promover la constitucién de Lo
AET.08.01 | Comités de Defensa Civil para la s/d . i ! o
ng\fu‘g‘(fs'f P i . gestion del riesgo de desastres Re.d.ucrr la 'Numer_o de i
- gy Reducir el nivel de Numero de estudios Promover la incorporacion de \{ulnerabllldad frente a |n§pe.cuones
OET.08 | vulnerabilidadde | c72d0spara | \pr g 0> | entidades publicas y privadas en s/d OEl09 | M6sBos dedesastresen | técnicas de
establecer el riesgo . la Provincia seguridad en
las personas . . el sistema de alerta temprana - e
a nivel territorial Atender a las personas afectadas Constitucional del edificaciones
AET.08.03 |a causa de fendmenos naturales s/d Callao efectuadas.
asociados al cambio climatico
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6.2. Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2):

Sector : Gobierno Local

Pliego : Municipalidad Provincial del Callao

Periodo : 2018-2020

Misién [nstitucional Prestar servicios publicos de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible en la Provincia
Constitucional del Callao, a través de procesos simplificados que respondan a la generacién de valor
publico, basados en la participacion ciudadana y la transparencia.

- Promover el desarrollo - | -
. : surbano ‘ordenado'y
OEl01 : sostenible:enla

: | Provincia Constitucional’

‘delcallao

Numero de titulos de .| = (Ndmero:de titulos de. |--Registro - "V'R'eskultado 1,722 | 2016 | 1527 | GGAH

1 _propiedad entregados. .| _propiedad entregados) | de GGAH -

‘Acciones éstfatégicas del OEI.01

= {Numero de licencias

Numero de licencias y de edificacién

Ordenamiento urbano

AELO1.01 | adecuado en la Provincia | _ 2utorizaciones de autorizaciones envia | &S0 | producto | 2,069 | 2016 | 2,230 | 2017 | 2,250 | 2,300 | 2,350 |  GGDU
L ordenamiento urbano s e de GGDU
Constitucional del Callao emitidas publica y certificaciones
O‘i,‘?riﬁ“ 9, i emitidas)
e ou@%f(
Infraestructura urbanay | Numero de acciones de | = (NUmero de acciones: Registro -
AELOL.02 mobiliario adecuados en mantenimiento de de mantenimiento a la %:Ie Producto | 2.230 | 2016 | 2037 | 2017 | 2100 | 2.150 | 2 200 GGPMA
o la Provincia infraestructura urbanay | infraestructura urbanay GGPMA ! ’ ! ’ !
Constitucional del Callao | mobiliario efectuadas. mobiliario efectuadas)

= (NUmero de unidades
catastrales actualizadas

Catastro actualizado Porcentaje de respecto del total de Registro
AEI.01.03 oportuno en el Distrito | informacién del sistema ) P & Producto | 11% | 2016 | 26% | 2017 | 30% | 33% | 36%
. unidades catastrales del | de GGDU
del Callao catastral actualizada

Cercado del Callao) *
100




Saneamiento

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2020

del Callao.

fisico legal . .
completo de NU;“ :r?a(:ile . wa: n:1eiro (cjie Registro
. as
AEI.OL.04 | predios en la | 0NNt constancias de | Regl Producto | 15442 | 2016 | 9,600 | 2017 | 10,000 | 10,400 | 10,800 GGAH
o posesion posesion de GGAH
Provm(fla emitidas. emitidas)
Constitucional
del Callao.
Programa de = (Numero de
reconocimiento resoluciones
v fortalecimiento] NuUmero de de
de capacidades juntas reconocimient Registro
AEL01.05 |integral dirigido | directivasde | o de directivas g Producto 78 2016 68 2017 75 90 105 GGAH
; de GGAH
a las juntas AAHH de
directivas de los| reconocidas. | asentamientos
asentamientos humanos
humanos. emitidas)
| Mejorarlos | Numerode | =(Numerode |
sistemasde | ' papeletas- |- papeletas ‘|- :
: transporte y impuestas por ,im‘puestas'por‘ Registro S e
OELO2 transitode la | infracciones:al. | “infracciones.al deéGTU | ‘Resultado | 419,542 | 2016 | 211,395 | 2017 | 217,736 | 224,268 | 230,997 GGTU
o “Provincia - /| reglamento.de |- reglamentoide | .. e . e :
“Constitucional '{ “transportey | - transporte’y | )
: : +delCallad. "« |~ “trdnsito. transite) |
Acciones estratégicas del OEL.02: = :
Ordenam'ento Numero de = (Numero de
integral del . .
operativos operativos
transporte K K
e realizados al realizados al .
publico en L . Registro
AEL.02.01 L servicio de servicios de Producto 1,745 2016 956 2017 1,003 1,033 1,064 GGTU
beneficio de la de GGTU
. transporte de | transporte de
Provincia ersonas personas y
Constitucional P , v ,
mercaderias. mercaderias)
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757

Logros esperados en|
) lan-
ar L * indicador .
N d =(N
Seguridad vial integral carl;maer“:(a)s je ca(mur:rsarg c?: Registro
AEL02.02 en beneficio de la P D ’ P L € Producto s/d | 2016 | s/d | 2017 5 5 5 GGTU
. educacioén vial educacion vial de GGTU
poblacion R .
realizadas. realizadas)
| Promoverla - | . oo e 1
- . Competitividad - - |- Nimerode - | =(Nimerode 1 Registro | 0 . ; :
 OELO3 econdémica de la‘ .| _microempresarios_| = microempresarios .. de. Resultado. .s/d. 12016 | 5970 2017 |-6,100.|.6,250.,.6,400 GGDELC
| Provincia Constitucional | = capacitados. ‘capacitados) | GGDELC | - | ; :
il delCallag: = f o ~ L e
Acciones estratégicas del OE1.03 ,
Establecimientos Numero de . . .
I . . . . = (Ndmero de licencias .
comerciales con licencias licencias de de funcionamiento Registro
AEI.03.01 y autorizaciones en funcionamiento y . y de Producto | 1,940 | 2016 | 1,593 | 2017 | 1,620 | 1,650 | 1,680 GGDELC :
.. N autorizaciones
beneficio de la autorizaciones " GGDELC :
P o emitidas)
poblacién. emitidas. 2
Asistencia técnica a los Numero de talieres | = (Numero de talleres .
emprendedores de de promocién de promocin Registro
AEN.03.02 forma oportuna en la P ) P A de Producto s/d | 2016 | 12 {2017 | 20 25 30 GGDELC
. o empresarial empresarial i
Provincia Constitucional \ . GGDELC
realizados. realizados)
del Callao
. Numero de = (Namero de
Acciones de controly - .
N operativos de operativos de .
fiscalizacion de fiscalizacion de fiscalizacion en Registro ‘
AEI.03.03 | actividades econdmicas Lo L de Producto 887 | 2016 | 1,887 | 2017 | 2,000 | 2,050 | 2,100 GGDELC
establecimientos establecimientos
de manera oportuna en . . GGDELC
e comerciales comerciales
el Distrito del Callao \ .
realizados. realizados)
N )
Programa de turismo umefo de = (Namero de .
tenible en la campaias de campafias de Registro )
AEL.03.04 g " promocién panas de de Producto | s/d [ 2016 | 1 |2017| 2 | 2 2 GGSSC g
Provincia Constitucional . promocion turistica S OIPA T
turistica interna . ) GGSSC S SEAL
del Callao ; interna realizadas) SV as
. realizadas L | i 1 . I i i 1 i . 1 ;

26
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Unidad: .
|-, orgénica~
| 'responsable

S del
vindicador
: e © .| =(Ndmerode
| Reducir los:indices | ‘Numero:depersonas. | personas mayores .
deinseguridad: ;| :mayores de 14 afios de 14 afios que : o 2 : ;
1 . : < 5 AR STt sk o i i sy R ¥ o : ) ‘
OFl0q | Cudadanaenla | quehan sidovictimas | hansidovictimas | Registrode | o g | 10,003 | 2016 | 6,540 | 2017 | 6,500 | 6,000 | 5500  GGsC
- Provingia de alguh acto delictivo | . de algun-acto. GGSC i i | f ’ ;
Constitucional-del’ resp’ecto:alO0,000, /|- delictivo respecto o
Calfap.. " |~ "habitantes. .. - | " .4100,000
e Ca . et habitantes)
Acciones estratégicas def OEL.O4 A ) -
i Programa ge | | =(Numero de R Ry R
seguridad . . acciones de
. Numero de acciones P
ciudadana de de prevencidn del Plan prevencion del Registro de :
AEL.04.01 | manera focalizada p . . Plan Local de g Producto 27 2016 | 63 2017 | 66 69 72 GGSC
S Local de Seguridad . GGSC
en la Provincia Ciudadana ejecutadas. | Seguridad
Constitucional del ) ’ Ciudadana
Callao ejecutadas)
= {NU
Patrullaje por ( l.Jr.nero de
. L actividades
sector en la Numero de actividades eiecutadas en el | Registro de
AEI.04.02 Provincia del Plan de Patrullaje ) g Producto 1,440 | 2016 {2,008 | 2017 | 2,050 { 2,075 | 2,100 GGSC
L i marco del Plan de GGSC
Constitucional del | ‘por sector ejecutadas .
Patrullaje por
Callao
" sector)
AN A Fiscalizacion del
o g, P
P P 2 cumplimiento de .,
A4 . . = (Numero de
\ normas Ndmero de acciones .
icipales de de apoyo en acciones de apoyo Registro de
AELO4,03 | Municip X en operativos de producto | 1,460 | 2016 | 1,505 | 2017 | 1,550 | 1,600 | 1,650 | GGSC
manera constante operativos de g GGSC
o o . fiscalizacién
en la Provincia fiscalizacion realizadas. .
o realizadas)
Constitucional del
Callao
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o :,,ir'ésp‘ons‘ab]e:
Aomidel
“indicador.
=(N’l’1mer¢zde Sl
. “ustarios que se
S : ’ Porcentaje de . encuentran
e Ta westiGh | kaprobacié‘n dellos - | satisfechos porel Registro | S
OEI05 ST g A= usuarios sobre el desempeno dela g |-Resultados | ©72% 72016 s/d. 2017 |- 75% [ 77% | 80% GM
institucional ... ; sl T T .. deGM. :
: o ‘desempefio.. | gestion municipal i
. institucional - - | respecto del total de
: S Susuarios
: s S encuestados) * 100 o
Acciones estratégicas del OEI.05 el
Procesos y
g;?r:ﬁ::;::'ai?:g: Numero de procesos = (Numero de Registro
AEL05.01 L ) i P procesos de Producto s/d 2016 529 |2017 200 | 250 | 300 GGPPR
simplificados en la identificados . o
L identificados) GGPPR
Municipalidad
Provincial del Callao
= (Porcentaje de
Sistema de gestién actividades del Plan
institucional con Porcentaje del Plan del Sistema de .
enfoque de control del Sistema de Control Interno Registro ‘
AEL.05.02 | . q. . de Producto s/d 2016 | 49% [2017| 60% | 80% | 100% GGPPR
interno implementado Control Interno ejecutado respecto GGPPR
en la Municipalidad implementado. del total de
Provincial del Callao actividades
programadas)
= (P i
Gestién de las . (Porcentaje de
. . - Porcentaje de proyectos
inversiones publicas de .
manera eficiente en Proyectos de reportados en el Registro
AEL05.03 " inversion reportados | INFObras respecto de Producto 100% | 2016 | 100% | 2017 | 100% | 100% | 100% GGPPR
beneficio de la .
A en el sistema del total de GGPPR
Municipalidad
L INFObras. proyectos
Provincial del Callao. .
ejecutados)
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Recaudacioén tributaria

Porcentaje de
incremento de la

= (Cantidad recaudada
corriente de los

oportuna en beneficio efectividad de la impuestos y arbitrios Registro
AEL.05.04 L Lo . L. de Producto | 33.66% | 2016 | 41.70% | 2017 | 40% | 38% | 36% GGATR
de la Municipalidad recaudacion corriente | municipales respecto .
L . ) GGATR
Provincial del Callao de los impuestos y del monto de emisién)
arbitrios municipales * 100
Capacidades NUmero de personas
fortalecidas del capacitadas en el - (NUmero de personas | Registro .
AEIL.05.05 personal de la marco del Plan de ) Producto 50 2016 125 |2017; 120 | 120 | 120 GGA
L capacitadas) de GGA
Municipalidad Desarrolio de
Provincial del Callao Personas
Estrategias de
comunicacién para e
brindar informacion , . Registro
AELO5.06 | oportuna en beneficio | \Umero denotasde | =(Nimerodenotasde | "y " | o 4o | 305 2016 80 | 2017| 100 | 120 | 140 | GGRRPP
de la poblacién de la prensa. prensa elaboradas) GGRRPP
Provincia Constitucional
del Callao
Servicios de tecnologia
de la informaciény = (Numero de
comunicacién con altos Porcentaje del Plan actividades ejecutadas
AEL.05.07 | ©Sténdares de calidad Estratégicode | del Plan Estratégicode | Registro | o 4 v | 20% |2016| 50% |2017| 60% | 80% | 100% Gl
en beneficio de los Gobierno Electrdnico Gobierno Electrénico de Gl
usuarios de la implementado. respecto del total
Municipalidad programado) *100
Provincial del Callao
S Numero de viviendas | = (Numero de viviendas |-
| Promoverlagestién | queformanpartedel | queforman partedel | Régistro 1 Lo
- OFlo | 2mbientalenla . | . Programade . Programade . de | Resultado | 5,767 |2016| 6,341 | 2017 |6,500] 6,750 | 7,000
. : Provincia Constitucional | Segregacion-en la ~'segregacionde . ] i e

el Callao‘* :

" fuente deresiduos |

domiciliarios

residuos solidos
domiciliarios)

CGGPMA

72,
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‘Acciones estratégicas del OEL.06

| .indicador.’

Gestion integral
de residuos Numero de = (Numero de
sélidos en toneladas de Toneladas de .
beneficio de la | residuos solidos | residuos sélidos Registro
AELL06.01 » L L de Producto | 269,091 | 2016 | 249,496 | 2017 | 250,000 | 255,000 | 260,000 GGPMA
poblacién de la municipales municipales
e . X GGPMA
Provincia dispuestas dispuestas
Constitucional | adecuadamente | adecuadamente)
del Callao
Asistencia
tecnica opf),rtuna Numero de = (NUmero de
en gestién " o .
ambiental a los campafias de campafias de Registro
AEILO6.02 | educacion educacién de Producto 31 2016 37 2017 45 50 55 GGPMA
ciudadanos de la R . .
. ambiental ambiental GGPMA
Provincia . K
L realizadas realizadas)
Constitucional
del Callao
Mantenimiento y
conservacién = (Metros
permanente de Metros cuadrados de .
3 des de cuadrados de areas verdes Registro
AELL06.03 areaslve.r , . de Producto 9,333,340 2016 10,258,808 2017 10,300,000 10,320,000 10,350,000 GGPMA
uso publico en la areas verdes rehabilitadas,
L. . GGPMA
Provincia conservadas. ampliadas o
Constitucional conservadas)
del Callao
Fiscalizacion y
control de la
contaminacion Nimero de = {Ndmero de
ambiental de operativos de operativos de Registro
AEL06.04 manera control Control de Producto 43 2016 36 2017 42 45 418 GGPMA
oportuna en la ambiental ambiental GGPMA
Provincia realizados. realizados)
Constitucional
del Callao
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esporisable
del- -
indicador -
: 2R : . . montinifRos:menores de R : Lo ]
- s i Porcentajede n i : s : ] . : e
Mejorarlas condiciones |, 1 ‘5.anos con = b g i o
s : < niflos menores: de g "
Lo para el desarrollo. | - 6 aRoscon desnutricién o ) £ : : : .
OEKO7". | humano-en:la Provincia | =" —>700 _¢rénicasegin | INEL :[-Resultado:| 5.9 | 20167 s/d- |2017.] 5.8 5.5 5.1 GGS
RO prevalencia de o iy | e it L ! : ,
-Constitucional del: . i patrén:OMS > : sl :
‘i : _desnutricién- - N
Callao: G e respecto del total-|
o g cronica: i o
: s de nifios menores ;
T , , ) i ~.de’5 afos)*100 | -
 Acciones estratégicas del OEI.O7 e T
Programas de apoyo Nimero de = (Nimero de Rei‘:tro
ial i N .
aglo7.01|  Sodaldecalidad | beneficiarios de | beneficiariosde | o oo | b oo | 47,747 | 2016 | 45,904 | 2017 | 46,000 | 46,500 | 47.000 |  GGssc
dirigidos a la poblacién los programas los programas GGPS
vulnerable sociales sociales) GGPV
Programa de
recono«':lr‘r.uento y NOmero de juntas = {Numero de :
fortalecimiento de . . . §
capacidades integral vecinales y Juntas vecinales y Registro
AEL.07.02 .p. . . g organizaciones organizaciones g Producto 3,584 | 2016 | 4,360 | 2017 | 4,160 4,320 3,840 GGPV
dirigido a las juntas ; . de GGPV
. sociales de base sociales de base
vecinales y . .
L . reconocidas. reconocidas)
organizaciones sociales
de base.
-|-Mejorar las condiciones | - o o ,
para el desarrollosocial |- “:Numerode = .|- .= (Numerode |~ ° e , i ‘
ogrog | delapoblacion | inspeccionesde | inspeccionesde | Registro | oo ye b g g1a | 2016 | 1,732 | 2007 | 1,750 | 1800 | 1850
: il wulnerableddela . | vigilanciassanitaria | vigilancia sanitaria: de.GGS - ’ i S
Provincia Conistitucional ‘realizadas. . realizadas) . & : '
: del-Callao- e ' S
Acciones estratégicas del OEL.O8 ... , ,
Asistencia técnica Nimero de = {Numero de Registro
AEL0g.01 | Muftidisciplinariaen | - participantes de | participantes de de Producto | 7,562 | 2016 | 7,362 | 2017 | 7,500 | 7,550 | 7,600
beneficio de la talleres talleres
L. GGSSC
pobilacion. multidisciplinarios. | multidisciplinarios)
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‘organica |
-responsable.
Sl cidel
T {. indicador | -
Programa de i (Ntimero de
) Numero de -
fomento del libro .. participantes del .
la lectura participantes del Programa de Registro
AEL08.02 y Programa de de Producto | 22,550 | 2016 | 14,638 | 2017 | 14,700 14,750 | 14,800 GGSSC
integral en ) fomento del
> fomento del libroy . GGSSC
beneficio de la Libro y la
.. la lectura.
poblacion Lectura)
Progr.:ama de Numero de = (Numero de
actividades ]
deportivas escuelas escuelas Registro
AEI.08.03 .p' deportivas deportivas de Producto 6 2016 6 2017 7 8 9 GGSSC
municipales de . L
. municipales de municipales de GGSSC
acceso masivo . -
- acceso masivo. acceso masivo)
para la poblacion
Programa
preventivo Numero de = (Numero de
promocional de campafias del campaiias del Registro
AEI.08.04 atencién de Programa Programa degGGS Producto 15 2016 28 2017 30 32 34 GGS
salud articulado preventivo de preventivo de
en beneficio de salud realizadas. | salud realizadas)
la poblacién
Servicios de , = (Numero de
. Numero de .
salud de calidad . atenciones de
brindados atenciones de los los servicios de | Registro
AEL08.05 servicios de iy & Producto | 131,800 | 2016 | 104,240 | 2017 | 104,500 | 105,000 | 105,500 GGS
oportunamente L. . . atencién de GGS
. atencidn primaria R .
en beneficio de primaria de
e de salud.
la poblacién salud)
Reduc;;r;klaf b Nimero de.: | = (Numerode |
vulnerabilidad: | - ST i et
2 5 . Inspecciones .| inspecciones g :
- frente a riesgos Téchicasde | Técnicasde | Registro | | Aoy . g ) '
-OEEO9 | dedesastresen | " e TP g ‘|-Resuitado | .- 3,246 [ 2016 1,882 2017 | ."1,900 1,950 2,000 GGSC
: f T Seguridad en: .. “Seguridaden | de'GGSC | e ol e :
. <../la.Provincia: g L L R T T L L ; i
) R “‘edificaciones: . -edificaciones
|« Constitucional | e 4 . o
s : wooefectuadas . efectuadas) |
~~del Callag . L i : e
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" indicador |

poblacion de la Provincia
Constitucional del Callao

realizados.

sector critico
realizados)

Acciones estratégicas del OEI.09
Sistema de mitigacion del
riesgo de desastres Numero de = (Ndmero de
implementado de manera inspecciones por inspecciones por Registro de
AEL09.01 | oportuna en beneficio de estimaciones de estimaciones de %EGSC Producto 2016 | 115 | 2017 | 130 | 150 | 170 GGSC
la poblacion de la riesgos de riesgos de
Provincia Constitucional desastres desastres)
del Callao
Sistema de respuesta y
rehabilitacién en caso de . .
. . , . = {NuUmero de kits
emergencia activado de Numero de kits de de avuda Registro de
AELL09.02 | forma inmediatay eficaz | ayuda humanitaria y. . g Producto 2016 0 2017 50 50 50 GGSC
. . humanitaria GGSC
para atender ala disponibles . .
L . disponibles)
poblacién de la Provincia
Constitucional del Callao
Plan de reconstruccion en = (Ntmero de
caso de desastre de forma | Ntimero de planes - ,
articulada y sostenible de reconstruccion planes de Registro de
AEL09.03 - PR reconstruccion por Producto 2016 0 2017 0 0 1
para el beneficio de por sector critico GGSC

T —



