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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional Multianual es un instrumento de gestidn elaborado por las entidades
de la Administracion Publica’ que orienta la necesidad de recursos para implementar la
identificacion de la estrategia institucional; este documento desagrega las acciones estratégicas
identificadas en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) en actividades operativas, contribuyendo al
logro de los objetivos planteados en un periodo multianual.

El Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025 de la Municipalidad Provincial del Callao, se
ha elaborado en concordancia con lo dispuesto en la hormativa para el proceso de planeamiento
estratégico emitida por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, a través de la
Directiva N°001-2017-CEPLAN Directiva para la actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional y la Gufa para el Planeamiento. :

La. “Gufa para el Planeamiento Institucional”, aprobada ‘mediante Resolucion N° 033-
2017/CEPLAN/PCD vy modificada por las resoluciones de presidencia del Consejo Directivo N 062-
2017/CEPLAN/PCD, N° 00053- 2018/CEPLAN/PCD y N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, estahblece, a nivel
institucional, que las entidades del sector publico elaboren un plan estratégico institucional - PEl'y
un plan operativo institucional - PO, los cuales orienten su accionar para el logro de los objetivos
establecidos en la politica institucional en el marco de las politicas y planes nacionales y
territoriales.

El presente documento contiene la programacion multianual de actividades e inversiones:

necesarias para ejecutar las acciones estratégicas en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao periodo
2018 — 2025 Ampliado aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N°® 148-2022-ALC/MPC de fecha
10 de mayo.de 2022, el cual se encuentra altlculado a las Pohttcas de Estado y la pre-imagen del
Pert al 2030,

El Plan Operativo |nstitucional Multianual 2023-2025 se elabord con la participacion de los Organas
vy Unidades Orgénicas que conforman la institucion utilizando las pautas y aplicativo del CEPLAN en
coordinacion de la Gerencia de Planeamiento adscrita a la Gerencia General de Planeamiento,
Presupuesto, Inversiones y Desarrollo Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao.

Este documento presenta la siguiente estructura: 1) La primera seccion describe |a declaratoria de
politica institucional que contiene los principios y valores institucionales; 2) La segunda seccion

)

&

contiene el marco estratégico de la Municipalidad Provincial del Callao que comprende la mision

institucional y objetivos estratégicos; 3) La tercera seccién presenta las acciones estratégicas
institucionales priorizadas a nivel de objetivos estratégicos institucionales; 4) La cuarta seccion
presenta la-programacion fisica y financiera de |as actividades operativas 2023-2025 mediante el
reporte del POl Multianual obtenido del aplicativo CEPLAN V.01 (Anexo B-4).
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SIGLAS

AEI : Accidn Estratégica Institucional

APNOP : Asignaciones Presupuestarias que No resultan en Producto
CEPLAN : Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CN : Cuadro de Necesidades

MEF : Ministerio de Economia y Finanzas

OEl : Objetivo Estratégico Institucional

PAC : Plan Anual de Contrataciones

PCM g Presidencia del Consejo de Ministros

PDC : Plan de Desarrollo Concertado

PEI : Plan Estratégico Institucional

PIA : Presupuesto Institucional de Apertura

PIP ; Proyecto de Inversion Publica

POI : Plan Operativo Institucional

PP ; Programa Presupuestal

SIAF : Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIGA ] Sistema Integrado de Gestion Administrativa
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1. DECLARACION DE
POLITICA INSTITUCIONAL

La Municipalidad Provincial del Callao tiene como politica institucional prestar servicios publicos de
calidad, promover el desarrollo integral y sostenible para el cierre de brechas sociales y de
infraestructura, simplificar procesos para la generacién de valor publico, fomentar la participacion
ciudadana y la transparencia en beneficio de la poblacion de la Provincia Constitucional del Callao.

Lineamientos:

e Mejorar la seguridad ciudadana en el marco de una cultura de paz y respeto por los derechos
humanos, asi como la igualdad de género y valoracién de la diversidad cultural, brindando
atencion prioritaria a los nifios y mujeres en situacién de vulnerabilidad frente a casos de
violencia,

e Mejorar la calidad de vida de la poblacién, priorizando la reduccién de la pobreza y el
desarrollo del potencial humano en los sectores vulnerables orientados a la reduccion de las
brechas sociales, con especial incidencia en la desnutricién infantil y la atencidn basica de la
salud.

e Mejorar la calidad ambiental de la Provincia Constitucional del Callao, generando entornos
saludables para la poblacién, promoviendo el cuidado y proteccion del medio ambiente, asi
como la preservacién de los recursos naturales. Tomar medidas de adaptacién y mitigacion
frente al cambio climético, a través de la proteccién de zonas naturales y ecoldgicas, la
reduccién de los pasivos ambientales y el reaprovechamiento de los residuos solidos
municipales.

e Fortalecer la gestién municipal, mediante la articulacién de los sistemas administrativos
transversales, el fortalecimiento de capacidades, la asighacion eficiente de recursos
presupuestarios y la mejora continua de la calidad en los procesos.

e Transformar a la Provincia del Callao en una ciudad modelo de emprendimiento local, con
infraestructura y equipamientos que permitan el desarrollo econémico, social y cultural,
mediante la Inversion publica y privada, priorizando la reduccién de las brechas en
infraestructura y servicios.

e Ampliar los niveles de formalidad de la propiedad en los Asentamientos Humanos y
Organizaciones Populares del Callao.
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1.1. Principios

Los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial del Callao fundamentan su conducta y
acciones en base a los siguientes principios:

Inclusion Social

@Atencién prioritaria a las personas y grupos vulnerables del Callao, fortaleciendo sus
capacidades y promoviendo su participacidn activa en la vida social, politica y econdmica de
la praovincia, mejorando sus condiciones de vida y ampliando sus oportunidades de
desarrollo.

I% Modernizacion de la Gestion Municipal:

Gestion Municipal basada en los principios de eficiencia y eficacia, orientada al logro de
resultados y a la generacidn de valor publico. Estableciendo como prioridad la simplificacion
administrativa en todos procedimientos y la gestién por procesos de la Municipalidad.

£ Compromiso e integridad Gubernamental:
Honestidad, racionalidad y eficiencia en la gestién municipal, con aplicaciones de sistemas
de control del gasto, transparencia en la gestion, austeridad en el consumo, prioridad en la
inversidn.

o0 Participacion y Fiscalizacion Ciudadana:
Se reconocen los derechos fundamentales que tiene toda persona de participar en la vida
politica de su localidad y de fiscalizar a sus autoridades. Por ello, se promueve la
transparencia en la gestion municipal a través de la participacion activa de la ciudadania en
los procesos de Presupuesto Participativo y rendicion de cuentas.

5

1.2. Valores Institucionales

zE

En el marco de la Ley 28716 —Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, asi como la
Resoluciéon de Contralorfa N° 004-2017-CG —“Guia para la implementacién del Sistema de Control
Interno de las Entidades del Estado” se promulgé la Resolucion de Alcaldia N® 166-2020-ALC/MPC,
el 06 de agosto del 2020, aprobando el “Cédigo de Etica de la Municipalidad Provincial del Callao”,
através del cual se establecieron los valores éticos institucionales de la entidad:

@ Honestidad
El personal debera realizar sus funciones con franqueza y coherencia, de acuerdo con la
verdad y justicia excluyendo toda accidén que comprometa beneficios propios.

% Respeto

Se debe aceptar, comprender y considerar durante el ejercicio de sus funciones los
derechos, libertades y cualidades que cada persona posee; reconociendo que tod
merecen un trato digno, cortés, cordial y tolerante en esta Entidad Edil.
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% Responsabilidad:
2= El personal debe cumplir con esmero, cuidado y atencién todas sus funciones y
compromisos con eficiencia; a la vez debe de reconocer y aceptar las consecuencias de los

hechos que ha realizado.

%ﬂg}@* Eficiencia:
&Y pebe desempefiar sus funciones de manera correcta siempre procurando cumplir con los
objetivos planteados. Asimismo, se debe de emplear correctamente y de manera Gptima

los recursos que la entidad dispone.

%’ Efectividad:
Con la finalidad de lograr los objetivos planteados, las labores, que le corresponden a
cada servidor, se deben de desarrollar de manera eficaz y eficiente.

= Equidad:
ﬂﬂa'gg Las acciones que se realizan deben de buscar superar todas las desigualdades sociales
existentes; de esta manera, el objetivo es brindar un servicio igual para toda la
ciudadanfa.

Integridad:
Se debe de actuar de manera transparente y honesta, atendiendo siempre a la verdad, sin
realizar acciones que afecten la imagen de cada servidor o de la entidad.

Transparencia:
“Para fortalecer los valores de democracia y participacién, se debe fomentar la visualizacién
del cumplimiento de los objetivos, de la utilizacién correcta de los bienes de la entidad, o
de las actividades que realizan los funcionarios o servidores, siempre respetando el derecho
a la informacion privada.

C o
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2. MARCO ESTRATEGICO

El Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025 comprende las actividades operativas e
inversiones programadas por cada centro de costos de la Municipalidad Provincial del Callao, las
cuales han sido desarrolladas en el marco de la misién institucional, los objetivos estratégicos
institucionales y acciones estratégicas institucionales aprobadas en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018 — 2025 Ampliado de la Municipalidad Provincial del Callao.

Con la finalidad de orientar la formulacién de las actividades del POl Multianual e identificar las
mejores estrategias para contribuir al logro de los objetivos estratégicos se detalla a continuacion
la Mision Institucional, los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas hacia
donde debemos establecer las actividades a desarrollarse:

2.1Mision Institucional

MISION INSTITUCIONAL

Prestar servicios ptiblicos de calidad promoviendo el
desarrollo integral y sostenible en la Provincia
Constitucional del Callao, a través de procesos

simplificados que respondan a la generacién de valor

publico, basados en la participacion ciudadana y la
transparencia

2.20Dbjetivos Estratégicos
Institucionales

La Municipalidad Provincial del Callao cuenta con nueve Objetivos Estratégicos Institucionales para
el horizonte temporal 2018-2025, los cuales han sido definidos en concordancia con las funciones
sustantivas y funciones de administrativas internas.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nombre del Indicador

Descripcion
Promover el desarrollo urbano ordenado y
OELO1 : - ; Numer ftulos de propie entregados.
g sostenible en la Provincia Constitucional del Callao Umerodet propledad entregasios
OEL02 Mejorar los sistemas de transporte y transito de la Ntmero de papeletas impuestas por infracciones al
' Provincia Constitucional del Callao reglamento de transporte y trénsito. | —
AAPROVIgE
Promover la competitividad econdmica de la _, ; . . QUIRE PLap ™,
QEIL03 o o Ndmero de microempresarios capacitados. 7 (ot
Provincia Constitucional del Callao ; 5T
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OEl.04

Objetivos Estratégicos Institucionales

Caodigo Descripcion

Reducir los ndices de inseguridad ciudadana en la
Provincia Constitucional del Callao

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas mayores de 14 afios que
han sido victimas de algtin acto delictivo respecto a
100,000 habitantes.

QEI.O5

Fortalecer la gestion institucional

Porcentaje de aprobaciéon de los usuarios sobre el
desempefio institucional

OEI.06

Promover la gestion ambiental en la Provincia
Constitucional del Callao

Nimero de viviendas que forman parte del
Programa de Segregacion en la fuente de residuos
domiciliarios

OEL.07

Mejorar las condiciones para el desarrollo humano
en la Provincia Constitucional del Callao

Porcentaje de nifios menores de 5 afios con
prevalencia de desnutricidn crénica

OELL08

Mejorar las condiciones para el desarrollo social de
la poblacion vulnerable

Numero de Inspecciones de Vigilancia Sanitaria
realizadas

OEL09

Reducir la vulnerabilidad frente a riesgos de
desastres en la Provincia Constitucional del Callao

Numero de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
edificaciones efectuadas
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3. ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES:

OEl.01

OEI.02

Promover el desarrollo urbano ordenadoy
sostenible en la Provincia Constitucional
del Callao

AEL.01.01

la Provincia

Ordenamiento urbano adecuado en
Constitucional del Callao.

AEL.01.02

Infraestructura urbana y mobiliario adecuado en la
Provincia Canstitucional del Callao.

AEI.01.03

Catastro actualizado oportuno en el Distrito del Callao.

AEI.01.04

Saneamiento fisico legal completo de predios en la
Provincia Constitucional del Callao.

AEI.01.05

Mejorar los sistemas de transporte y
trénsito de la Provincia Constitucional del
Callao

AEI.02.01

Programa de reconocimiento y fortalecimiento de
capacidades integral dirigido a las juntas directivas de
los asentamlentos humanos.

Ordenamiento integral del transporte publico en
beneficio de la Provincia Constitucional del Callao.

AEI.02.02

Seguridad vial integral en beneficio de la poblacién.

OELO3

Promover la competitividad econdmica de
la Provincia Constitucional del Callao

AEL03.01

Establecimientos comerciales con licencias

y

AEL,03.02

autorizaciones en beneficio de la poblacién.

Asistencia técnica a los emprendedores de forma
opaortuna en la Provincia Constitucional del Callao.

AEL03.03

Acciones de control y fiscalizacion de actividades
econdmicas de manera oportuna en el Distrito del
Callao.

AEL.03.04

Programa de turismo sostenible en la Provincia
Constitucional del Callao. B

OEl.04

Reducir los indices de inseguridad
ciudadana en la Provincia Constitucional
del Callao

AEL.04.01

Programa de seguridad ciudadana de manera
focalizada en la Provincia Constitucional del Callao.

AEN.04.02

AEI.04.03

Patrullaje por sector en la Provincia Constitucional del

Flscallzacwn del cumpllmiento de normas munu:lpales
de manera constante en la Provincia Constitucional
del Callao.

OEILO5

Fortalecer la gestion institucional

AEI.05.01

Procesos vy procedimientos  administrativos
simplificados en la Municipalidad Provincial del Callao.

AEL.05.02

Sistema de gestién institucional con enfoque de
control interno implementado en la Mumclrpahﬁlq

0
Provincial del Callao. ‘,{,\ QE P

AEL05.03

10

Gestion de las inversiones publicas d_&u Lmaqpu?é
eficiente en beneficio de la Municipalid dJPrpvm
del Callao )
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AEI.05.04

Recaudacidn tributaria oportuna en beneficio de la
Municipalidad Provincial del Callao,

AEI05.05

Capacidades fortalecidas del pégonal de la
Municipalidad Provincial del Callao.

AEI.05.06

Estrategias de comunicacion para brindar infarmacion
oportuna en beneficio de la Municipalidad Provincial
del Callao.

AEI.05.07

Servicios de tecnologia de la informacidn vy
comunicacion con altos estandares de calidad en
beneficio de los wusuarios de la Municipalidad
Provincial del Callao.,

OEI.06

Promover la gestién ambiental en la
Provincia Constitucional del Callao

OELO7

Mejorar las condiciones para el desarrollo
humano en la Provincia Constitucional del
Callao

AEI06.01

Gestion integral de residuos sdlidos en beneficio de la
poblacién de la Provincia Constitucional del Callao.

AEI.06.02

Asistencia técnica en gestion ambiental oportuna
dirigida a los ciudadanos de la Provincia Constitucional
del Callao.

AEI.06.03

Mantenimiento y conservacion permanente de areas
verdes de uso publico en la Provincia Constitucional
del Callao.

AEI.06.04

Fiscalizacién y control de la contaminacion ambiental
de manera oportuna en la Provincia Constitucional del
Callao.

AEL07.01

Programas de apoyo social de calidad dirigidos a la
poblacién vulnerable

AEI.07.02

Programa de reconocimiento y fortalecimiento de
capacidades integral dirigido a las juntas vecinales y
organizaciones sociales de base.

OEL08

Mejorar las condiciones para el desarrollo
social de la poblacién vulnerable

OEI.09

Reducir Ia vulnerabilidad frente a riesgos
de desastres en la Provincia Constitucional
del Callao

AEI.08.01

Asistencia técnica multidisciplinaria en beneficio de la
poblacién.

AE|.08.02

AEI.08.03

Programa de fomento del libro y la lectura integral en

Programa de actividades deportivas municipales de
acceso masivo para la poblacion.

AEI.08.04

Programa preventivo promocional de atencion de
salud articulado en beneficio de la poblacién.

AEL08.05

Servicios de salud de calidad brindados
oportunamente en beneficio de la poblacién.

AEL.09.01

Sistema de mitigacion del riesgo de desastres
implementado de manera oportuna en beneficio de la
poblacién de la Provincia Constitucional del Callao.

AEI.09.02

AE|.09.03

Sistema de respuesta y rehabilitacion en caso de
emergencia activado de forma inmediata y eficaz para

atender a la poblacién de la Provincia Constitugiofial\;
A)ﬂr. {){ Al

del Cf!llji_o. |

articulada y sostenible para el beneficio de pohlacio

Plan de reconstruccion en caso de desastre@ﬁ'&ﬁrr\y&‘j -

o n . - e
de la Provincia Constitucional del Callao. 2

11
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4. PROGRAMACION FiSICA Y
FINANCIERA

A continuacion, presentamos la programacion de las actividades operativas del Plan Operativo
Institucional Multianual de la Municipalidad Provincial del Callao para el periodo 2023-2025 por
meta fisica, meta financiera, prioridad y Centro de Costos responsable

e Anexo B-4: POl Multianual con Programacion Fisica y Financiera.

12
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