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Ante la presente situación que se vive a causa del nuevo COVID-19 (Coronavirus), el Comité
Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC) de la Municipalidad Provincial del Callao
realizó diversas actividades de prevención, seguridad, y sostenimiento para ayudar al pueblo
chalaco a combatir y minimizar los efectos y problemas causados por la pandemia.

En tal sentido la Gerencia General de Seguridad Ciudadana a través de sus Gerencias de Línea
realizaron las siguientes actividades:

Capacitación constante ejecutada por la Gerencia de Salud al Personal de Serenazgo,

Policía Municipal y Defensa Civil sobre medidas de seguridad personal.

Cierre de Calles y Avenidas (Apoyando a la Policía, Ejercito y Marina).

Erradicación del Comercio Ambulatorio en avenidas y Mercados del Callao Cercado.

Fiscalización y cierre de Locales No Esenciales (Librerías, Restaurant, Licorerías, etc.)

Sostenibilidad al Comercio Formal esencial (Venta de Abarrotes, alimentos de primera

necesidad)

Por lo cual la Gerencia de Serenazgo, Policía Municipal y Gerencia de Defensa Civil se encuentra

realizando las siguientes labores como manera de prevención y sensibilización:



GERENCIA DE 
SERENAZGO



Seguridad y 
Orden Público:

• Sostenimiento de Seguridad en conjunto con personal Policial ejecutando
patrullajes integrados de manera sostenida

• Sostenimiento en la Seguridad y el orden en conjunto con personal de la
Gerencia de Medio Ambiente, con la finalidad de fiscalización ambiental de
locales.

• Erradicación del comercio ambulatorio, lugar alrededores del mercado
Central del Callao, Jr. Villar, Av. Miguel Grau (Ex Buenos Aires)

• Sostenimiento y seguridad a las ferias denominadas de la chacra a la olla.

• Sostenimiento y seguridad a la obra que se viene ejecutando (Renovación
del Boulevard del Callao)

• Atención oportuna a accidentes de transito, incendios y demás situaciones
fortuitas por el personal de serenazgo

• Sostenimiento de Seguridad en conjunto con personal Policial y personal de
la Marina en las principales calles del Callao.



Seguridad y Orden Público:
• Apoyo y seguridad a la entrega de alimentos por parte del programa “QaliWarma”

• Sostenimiento y resguardo a la entrega de canastas en la zona de “Bocanegra” con
apoyo de la Policía Nacional y Marina de Guerra del Peru.

• Apoyo y seguridad a la entrega de productos de primera necesidad en Sarita
Colonia, sector N°02 por parte del Programa Vaso de Leche.

• Participación activa en operativos conjuntos para la erradicación del comercio
ambulatorio informal, fiscalización del cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad en locales comerciales, fiscalización de especulación de precios en
boticas y fiestas prohibidas organizadas por la población incumpliendo las
medidas de aislamiento social obligatorio.

• Operativos en conjunto con la Policía Nacional con la finalidad de erradicar la trata
de personas, niños utilizados para vender golosinas o pedir limosnas en las calles
por personas inescrupulosas.



Erradicación del Comercio 
Ambulatorio Informal 



Fiscalizacion en 
Farmacias  



Operativo en contra de Trata de 
Personas en Niños y 

Adolescentes.



Oportuna atención en incendios 
y accidentes de transito.



Operativos de 
Fiscalizacion a 
restaurantes



Intervencion en fiestas 
prohibidas por el 
estado de emergencia. 



Sostenimiento de 
Seguridad en conjunto 
con personal Policial y 
personal de la Marina y 
del ejército 

Se realizaron operativos en conjunto con
Policía Nacional y Marina de Guerra con la
finalidad de hacer cumplir los protocolos de
bioseguridad en locales, erradicación de
comercio ambulatorio informal y
prevención de delitos en las principales
calles del callao.





Se realiza el Patrullaje 
Integrado y el 

Patrullaje Municipal 
constante.





Salud Pública:

• Se brindo apoyo a la Gerencia de Salud en la
fiscalización de locales, Mercados y Puesto de comida
ambulatoria en cuanto a supervisión de protocolos de
Bioseguridad e inocuidad alimentaria.



Seguridad y apoyo a la 
Gerencia de Salud en 
Despistaje de Covid-19 





INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

PATRULLAJE INTEGRADO*

COMISARIA JUL AGO SET

CALLAO CERCADO 11 5 *

RAMON CASTILLA 4 3 *

CIUDADELA CHALACA 22 8 *

LA LEGUA 8 1 *

DULANTO 19 20 *

SARITA COLONIA 9 3 *

PLAYA RIMAC 7 13 *

BOCANEGRA 16 9 *

JUAN INGUNZA VALDIVIA 16 9 *

MARQUEZ 9 8 *

OQUENDO 2O 12 *

TOTAL 141 91 *

*Respecto al mes de setiembre las actividades están aun en ejecución.

ITEM JUL AGO SET

OPERATIVO CONJUNTOS 8 13 *2

PATRULLAJE INTEGRADO 141 91 *

PATRULLAJE MUNICIPAL 502 380 *

*Respecto al mes de setiembre las actividades están aun en ejecución.



GERENCIA DE POLICÍA 
MUNICIPAL



Gerencia de Policía Municipal

La Gerencia de Policía Municipal, ante el estado de emergencia procedió a realizar trabajos de concientización
para evitar la aglomeración de personas en las zonas mas concurridas de la Provincia Constitucional
realizando las siguientes acciones:

Trabajos en los diferentes mercados de la jurisdicción haciendo respetar el Distanciamiento Social decretado
por el Estado, así como concientizar a los comerciantes sobre el uso de las mascarillas y el constante uso de
alcohol a la hora de atender a los consumidores. Entre estos están:

Mercado virgen del Carmen.
Mercado san juan Masías.
Mercado Alameda.
Mercado de Márquez.

Así mismo se procedió al retiro de los Comerciantes Ambulantes Informales que se estaban apoderando de
varias avenidas (pistas y veredas) de la provincia Constitucional, entre ellas:

Av. Buenos Aires.
Av. Hipólito Unanue.
Av. Colonial (Urb. Colonial).

Atención de Quejas recibidas a la Central de la Policía Municipal



INTERVENCION A 
MERCADOS

MERCADO CENTRAL

El Personal de la Gerencia de Policía Municipal viene
dando sostenimiento en inmediaciones del Mercado
Central del Callao, jr. Cochrane, Jr. Colon, Jr. Saloom,
Jr. Villar, Av. Buenos Aires. Para el control de los
locales comerciales, así como la supervisión de los
camiones que llegaban al lugar para abastecer los
establecimientos comerciales controlando el orden y
la limpieza de las áreas de descarga.





MERCADO VIRGEN DEL CARMEN

El personal de la Gerencia de Policía Municipal viene realizando
constantes inspecciones y sostenimiento en la erradicación del
mercado Virgen del Carmen. Donde se procedió a retirar a todo
el comercio ambulatorio informal del lugar.



ATENCION A QUEJAS

ATENDIENDO QUEJA SOBRE INSTALACION DE
COMERCIANTES AMBULANTES INFORMALES EN LAS
INMEDIACIONES DEL MERCADO SANTA ROSA



CONTROL E INTERVENCIONES 

INTERVENCION A CONSTRUCCIONES Y ARROJO DE
DESMONTE, APLICANDOSE LAS NOTIFICACIONES DE
INFRACCION EN CADA INTERVENCION



APOYO A LAS DIFERENTES GERENCIAS 
MUNICIPALES – ENTIDADES DEL ESTADO

•PERSONAL DE LA GERENCIA DE POLICIA MUNICIPAL APOYANDO A
LA GERENCIA DE PROTECCION DE MEDIO AMBIENTE EN
DIFERENTES INTERVENCIONES EN LA JURIDICCION DE LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL





CLAUSURAS 
REALIZADAS POR LA 
GERENCIA 

•ESTABLECIMIENTO UBICADO EN LA AV. DOS
DE MAYO POR NO IMPLEMENTAR NI
GARANTIZAR LAS MEDIDAS SANITARIAS
PARA PREVENIR EL CONTAGIO DEL
CORONAVIRUS (COVID – 19) DURANTE EL
ESTADO DE EMERGENCIA



CLAUSURA, ESTABLECIMIENTO UBICADO MZ B-2 LOTE 01
URB. JOSE OLAYA POR NO IMPLEMENTAR NI GARANTIZAR
LAS MEDIDAS SANITARIAS PARA PREVENIR EL CONTAGIO
DEL CORONAVIRUS (COVID – 19)





Información 
Complementaria

ITEMS JULIO AGOSTO TOTAL

APOYO A LAS 
DIFERENTES 
GERENCIAS 

MUNICIPALES 

10 12 22

NOTIFICACIONES 
IMPUESTAS 

127 120 247

CLAUSURAS 
REALIZADAS

4 2 6



GERENCIA DE 
DEFENSA CIVIL



ACTIVIDADES PRIMARIAS  

• Protocolos de Bioseguridad en el Centro de
Operaciones de Emergencia – (Activo 24/7)

• La Gerencia de defensa civil con su equipo técnico
logró formar parte de la red nacional de alerta
temprana (RNAT)

• Capacitación del personal en Protocolos de
Bioseguridad.

• Inspecciones técnicas para determinar el aforo y
respetar el distanciamiento social.



LA GERENCIA DE DEFENSA CIVIL ESTABLECIÓ CRITERIOS DE COORDINACIÓN Y
RESPUESTA ANTE INDECI SOBRE PROTOCOLOS Y LINEAMIENTOS PARA
GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES EN EL MARCO DEL FORMATO

ENAGERD.

REUNIÓN DE COORDINACIÓN ENAGERD -
INDECI



SISTEMA DE ALERTA 
TEMPRANA (SAT)

•01 DE SETIEMBRE DEL 2020 SE SUSCRIBIÓ CON
APROBACIÓN EN COMISIÓN DE SEGURIDAD
CIUDADANA CONVENIO ESPECÍFICO PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE ALERTA DE
SISMO Y TSUNAMI EN LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO QUEDANDO PARA
ELEVACIÓN A SESIÓN DE CONCEJO PARA SU
APROBACIÓN.

•EL PRESENTE PROYECTO, TRAE CONSIGO UN
SISTEMA DE ALERTA AUTOSUSTENTABLE CUBIERTO
POR INDECI CON POSIBILIDAD ABIERTA PARA
INCREMENTO DE LAS ALERTAS EN TODA LA ZONA
VULNERABLE DE LA REGIÓN.



AYUDA HUMANITARIA

•SE REALIZÓ EL PROCESAMIENTO Y ENTREGA DE AYUDA
HUMANITARIA EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR COVID 19; EL
PRIMERO DE 5500 Y EL SEGUNDO POR 6000 LLEGANDO A LAS
PERSONAS MAS VULNERABLES Y DE BAJOS RECURSOS
BENEFICIANDO A 11500 FAMILIAS ADICIONALES A LAS 14,165 YA
ENTREGADAS CUMPLIENDO A CABALIDAD CON TRANSPARENCIA
LAS METAS PROPUESTAS A LA GERENCIA DE DEFENSA CIVIL.



ITSE

•LA GERENCIA DE DEFENSA CIVIL TIENE COMO UNA DE SUS
PRINCIPALES FUNCIONES EJECUTAR INSPECCIONES TÉCNICAS DE
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE) EN FUNCIÓN AL
DESARROLLO ECONÓMICO, SEGURIDAD POBLACIONAL .

CONTAMOS CON 8 INSPECTORES EN DIVERSAS ESPECIALIDADES
Y LÍNEAS DE INGENIERIA APLICADA PARA LAS INSPECCIONES
TÉCNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE) ASÍ COMO
UNA VENTANILLA CENTRALIZADA PARA LA RECEPCIÓN DE INICIO
DE TRÁMITES, PROCEDIMIENTOSY EXPEDIENTES.



CENTRO DE OPERACIONES

DE EMERGENCIA “COE”

CENTRAL DE EMERGENCIAS 24/7

541-7731 / 915-122-508

Es un órgano del SINAGERD, implementado en los tres niveles de Gobierno que funciona de
manera continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres; así como en la
administración e intercambio de información que provienen de los procesos de la Gestión
del Riesgo de Desastres para la oportuna toma de decisiones de las autoridades.

Fuente: Elaboración Propia



INFORMES DE OPINIÓN TÉCNICA
La Gerencia de Defensa Civil realizó las revisiones de
seguridad en los asentamientos humanos: “Hijos de 25 de
febrero”, “El Progreso” y “Nueva Esperanza”.





COORDINACIÓN PARA 
INFORMES DE OPINIÓN 
TÉCNICA

•REUNION DE COORDINACION CON LOS SECRETARIOS
GENERALES DE LOS A.H. PARA PROGRAMAR LAS INSPECCIONES,
RECOMENDANDO LAS MEDIDAS DE PROTECCION POR EL COVID



Gracias.


