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PRESENTACION

A O T R B 3 B 8 T R T e TS A T T NS L M .

La Municipalidad Provincial del Callao, en adelante “MPC”, tiene como misién
institucional prestar servicios publicos de calidad promoviendo el desarrollo integral
y sostenible en la Provincia Constitucional del Callao, a través de procesos
simplificados que respondan a la generacion de valor publico, basados en la
participaciéon ciudadana y la transparencia.

FUENTE: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao (2018-2020).

En el marco, de la Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Enfidades Publicas”,
como parte de los procesos interrelacionados que forman parte del Sistema, se
regula el Subsistema de Gestidon de Relaciones Humanas y Sociales, teniendo como
proceso Bienestar Social.

Es asi, que la MPC, ha elaborado el Plan de Bienestar Social 2020, el cual busca
generar, gestionar y ejecutar las acciones orienfadas a promover el
involucramiento y la participacion de los servidores en las diversas actividades
estructuradas en los siguientes programas: Arlistico y cultural, Deportivo,
Celebracién de dias festivos, integracion y recreativo y Promocién y prevencion de
la salud, ello con la finalidad de contribuir al mejoramiento de las condiciones y
obtener una calidad de vida laboral.
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BASE LEGAL

R ST

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su reglamento aprobado con Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

- Decreto Legislativo N° 1023, que crea la autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR.

- Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector PUblico y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 005-20-PCM.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector PUblico.

Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N° 002-
2014-SERVIR/GDSRH, que aprueba las Normas para la Gestion del Sistema

Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos en las entidades piblicas.

- Reglamento Intemo de los Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial
del Callao - RIS — aprobado con Resolucidn de Alcaldia N° 618-2018-MPC-AL
con fecha 28 de Junio del 2018.

Ordenanza Municipal N° 019-2018, que aprueba el Texto Unico Ordenado
~ 8/delReglamenta de Organizacién y Funciones de'la Municipaiidad Provingial
/ del Callao.

- Acuerdo de Concejo N° 003-2018, que ratifica la aprobacién por Resolucion
de Alcaldia N° 1325-2017-MPC-AL del Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad Provincial del Callao.
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ASPECTOS GENERALES

3.1. Misién

"Prestar servicios publicos de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible
en la Provincia Constitucional del Callao, a través de procesos simplificados que
respondan a la generacidn de valor publico, basados en la participacion

ciudadanay la transparencia”.

FUENTE: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial del Callac (2018-2020).

3.2. Vision

“Cadllao, centro estratégico del Pacifico Sur. Modelo de desomollo planificado,
ecoeficiente y con calidad de vida; con oportunidades de desarrollo social,
cultural y econdmico para sus ciudadanos”.

FUENTE: Portal Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao {www.municallao.gob.pe)

3.3. Valores

- Efectividad: Desamollar de manera eficaz y eficiente las metas trazadas por
las diferentes unidades orgdnicas, de acuerdo a los planes institucionales,

con la finalidad de lograr todos los objetivos, haciendo uso 6ptimo de los
recursos disponibles.

Equidad: Efectuar acciones y politicas de interés publico orientadas a
pbrindarigualdad de onartunidades para el desarrollo humano, respetando
la pluralidad de todas las personas, independientemente de la clase social,

sexo, religion u ofras. Buscando superar las desigualdades sociales

existentes, para el logro de una sociedad justa.
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Transparencia: Accionar medidas y decisiones por parte de la Municipalidad
- Provincial del Callao de manera abierta, para permitir la fiscalizacion y
escrutinio de todos los pobladores. Fortaleciendo los valores de democracia

y participacion.

FUENTE: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao (2018-2020).
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3.4. Estructura orgdnica

FUENTE: Texto Unico Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial del Callao (2018) i‘ LN W" S /

\\
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ASPECTOS ESPECIFICOS

DRI —

4.1. Alcance

El presente Plan de Bienestar Social es para ser ejecutado en beneficio a los
servidores de la MPC, por ser un subsistema propio de la gestion delrecurso humano

qgue permite mejorar el Clirna Laboral, la cultura, y sus valores.

4.2. Finalidad

Generar, gestionar y ejecutar las acciones orientadas a promover el
involucramiento y la participacion de los servidores en las diversas actividades de
aspecto cultural, social, deportivo, recreacional y de convivencia arménica, a fin
de contribuir al mejoramiento de ias condiciones que contribuyan a la calidad de
vida laboral.

4.3. Articulacién con los instrumentos de gestion

El Plan de Bienestar se encuentra alineado al Objetivo Estratégico 5 “Fortalecer la
Gestion Institucional” del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad
Provincial del Callao {2018 - 2022) e interactda con las siguientes acciones

estratégicas respectivamente:

Acciones Estratégicas Institucionales del OES relacionadas con el PCI:

AEL05.05. Capacidades fortalecidas del personal de la MPC.

la MPC.

AEL05.06 Estrategias de comuriicacion para brindar informazion oportuna en beneficio de
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OBJ ETIVOS

5.1. Objetivo general

Promover el bienestar y la satisfaccion de los servidores mediante su desarrolio

integral, crecimiento laboral, interiorizacion y compromiso.
5.2. Objetivos especificos

- Atencién persondlizada y especializada a los servidores que presenten
problemas de indole familiar, econémica, salud, laboral; mediante la
orientacion y asesoramiento profesional, oportuno y su adecuada
alternativa de solucion.

Desarroliar programas preventivos de salud que permita detectar a tiempo
posibles enfermedades y redlizar la gestion que se requiere para su
adecuada atencion.

Desarrollar programas de recreacion que promuevan la integracion entre los
servidores, sus entornos familiares y la MPC.
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RESPONSABIUDA,DES

La Gerencia General de Administracion es responsable de conducir, coordinar y

controlar las acciones de administracion de personal de acuerdo con la
normatividad del empleo publico, conforme lo sefiala elinciso P del articulo 68° del
ROF vigente, y la Gerencia de Personal serd responsable de elaborar y gjecutar los
programas de Bienestar y Asistencia Social al personal de la Municipalidad y sus
familiares directos, conforme lo senala el inciso N del articulo 71° del ROF vigente,

oprobodd mediante Ordenanza Municipal N° 019-2018.
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7.1. Adistico y Cultural

Tiene como finalidad estimular la creatividad de los servidores mediante la

realizacion de actividades de cultura organizacional.

NO
ACTIVIDAD e 2 POBLACION | POBLACION
DIRIGIDA
Dia del Trabajador Municipal - Video Sewld,\%% dela 871

7.2. Deportivo

Se busca la participaciéon en actividades deportivas mejorando el estado fisico

y mental entre los servidores de la Municipalidad Provincial del Callao.

NO
ACTIVIDAD MAISE{%ESY/ O POBLACION | POBLACION
DIRIGIDA
- Uniforme a los

Olimpiadas Municipales participantes Senidores de 871

MPC.,

- Medallas
- Trofeos

Taller de Bail Vida Servidores de la 871

aller de baile - Vide MPC.
. Servidores de la 871

Taller de yoga - Video MPC.

Ve

. Dias festivos

busca promover el reconocimiento de fechas importantes y trascendentes

. promoviendo los valores e identidad de la Municipalidad Provincial del Caliao.
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igdntemacional de la Mujer: 08 de Marzo.

Dia de la Madre: 12 de Mayo.

- Dia del Padre: 16 de Junio.

- Fiestas Patrias: 28 de Julio.

- Aniversario del Callao: 20 de Agosto.

- Navidad: 25 de Diciembre.

NO
ACTIVIDAD sl gyl POBLACION | POBLACION
DIRIGIDA
- Obsequio individual. Mujeres
Dia Internacional de Iat Mujer - Decoracién en el trabajadoras de 410
Palacio Institucional. la MPC.
. ; - Brochures digitales. | Servidores de la
Dia de la Tierra Wldee, MPC. 871
Dia de la Secretaria - Video. seGrs Al dei 50
MPC.
Madres
Dia de la Madre - Video. trabajadoras de 330
la MPC.
Padres
Dia del Padre - Video. frabajadores de 250
la MPC.
: . . Servidores de la
Fiestas Patrias - Video. MPC. 871
- Triptico histdrico del :
Aniversario del Callao Cadllao (Digital). e 871
) MPC.
- Video.
. g o _ Servidoresde la -
Navidad - Video. MPC. 871 ‘

CIAL 5

]
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7.4. Integracion y Reconocimiento

La redlizacién de estas cc’rividddes tiene como fin, favorecer ambientes sanos
de ftrabagjo, integracién, respeto, confratemidad, tolerancia, sana
competencia y de compromiso organizacional a través de espacios de
recreacion; fortaleciendo la identidad de los servidores con la Municipalidad
Provincial del Callao y un reconocimiento especial que cumplan con los
resultados y comportamientos esperados y/o servidores que incluyan mejoras,

iniciativas y buenas practicas en la Gestion Piblica.

NO
ACTIVIDAD MAEEK‘ NLE)SSY/O POBLACION POBLACION
DIRIGIDA
Reconocimiento a servidores - Diplomas Sevidores deia
por resultados y - Medallas MPC 50
comportamientos ’

7.5. Promocioén y Prevencion de la Salud

El objetivo es sensibilizar y proveer a los servidores un diagnéstico de su estado

fisico y mental que afecte su desemperio laboral.

- Campana preventiva de diabetes,

- Campaia preventiva de cuello uterino y mamas.

- Campana preventiva de osteoporosis.

- Actividad acerca de Seguridad y Salud en el trabajo (Ergonomia Laboral).

Actividad acerca de estilos de vida saludable.

Aciividad acerca de la gesiion del tiermpo.
Ejercicios de relajaciéon

Dia Mundial de la Alimentacion
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¥ .‘::'7"“ Lg;:‘ g N° .
G et 1) ACTIVIDAD MAIﬁgmgssY/ C POBLACION | POBLACION
NN _A DIRIGIDA -

Camparia preventiva de - Brochures digitales y Servidores de la_
’ afiches. 871
diabetes : MPC.
- Video.
Cgmpono prevenhvg de - Brochurgs digitales y Sl s
cancer al cuello uterino y afiches. 871
. MPC.
mamas - Video.
Campana preventiva de ) Brochurgs cichigiesy Servidores de la
. afiches. 871
osteoporosis AAdes MPC.
Actividad acerca de - Brochures digitales y Servidores de g
Seguridad y Salud en el trabajo afiches. MPC 871
(Ergonomia Laboral) - Video. )
Actividad acerca de estilos de | ~ Brochg;;e;hc:?ltoles Y | servidores de la 871
vida saludable 5 ) MPC.
- Video.
Actividad acerca de la gestion | Brochures digitales y Servidores de la :
del tiempo Siape MPC &7
- Video. f
- Brochures digitales y ‘o
Ejercicios de relajacion afiches. Semd}\c/‘) Irpeg e 871
- Video. i
Dia Mundial de la ) BrOChU;?Shd'gmles Y| servidores de la 871
Alimentacion i MPC.

)‘iOVMjC'

: ‘l\\,\j\_SQRM‘/rM' -

<
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RECURSOS Y MATERIALES
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Tiene como Las actividades contenidas en los Programas Estratégicos sefalados
en los Numeral 6.1 Artistico y cultural, 6.2 Deportivo, 6.3 Dias Festivos, 6.4
Integracién y reconocimiento, 6.5 Promocién y Prevencion de la Salud.
precedente y recursos logisticos que se requirieran podran ser financiadas en el

marco de la normativa vigente y la disponibilidad presupuestal.

Los recursos que demande la ejecucién de los Programas Estratégicos del
presente Plan de Bienestar Social 2020 se efectuaran con cargo al presupuesto
del ano 2020 y la ejecucion de las actividades ploniﬁcodos’se realizard sobre la
priorizacion de actividades que readlice o senaie la Alta Direccidn de la
Municipalidad Provincial del Calloo y se ejecutard de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal.
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BENEFICIOS

B e e e e ey
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s Tiene como Los beneficios que se esperan alcanzar a través de los diferentes
componentes del Plan de Bienestar Social para el aho 2020 son:

- Propiciar un estilo de vida preventivo frente a la salud.
- Fortalecer los niveles de integracion.

- Motivar a los trabajadores.

- Contribuir a la mejora del clima laboral.

- Integrar al trabajador y su familia.

- Contribuir al desarrollo humano del trabajador y de su familia en lo que
corresponda.
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A fin de lograr un 6ptimo impacto como consecuencia de la ejecucién del
presente plan se incorpora indicadores de gestion relacionados a la medicion y
evaluacién de la eficaciaq, satisfaccion a nivel general y de programas; incluyendo

las sugerencias y motivos de su inasistencia a las actividades programadas para el
ano 2020.

10.1. Evaluacion de Eficacia

Eficacia: % Actividades ejecutadas
100%° de Actividades programadas

10.2. Evaluacion de Satisfaccion

Satisfaccion: % Servidores satisfechos
100% servidores

10.3. Andlisis de Rotacion

Rotacion: % Servidores rotados
100% servidores

10.4. Control y seguimiento de licencias por enfermedades

Impacto en el nOmero licencias por enfermedades:
%_licencias por enfermedades (I Trim) - %Llicencias por enfermedades (IV Trim)
100% Total de servidores (I Trim) 100%Total de servidores (IV Trim)
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
Gerencia General de Administracién
Gerencia de Personal

PROGRA

MA DE

ACTIVIDADES

PROGRAMA DE ACTIVIDADES {(Meses)

& PROGRAMA MATERIALES Y/O POBLACION
K ESTRATEGICO Rexvinan INSUMOS POBLACION DIRIGIDA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
ARTISTICO Dia uel trabajador| " Servidor de la
L CULTURA | Municipal el MPC &7l
Uniforme a los
) Olimpiadas participantes. | Servidore de la 871
Municipales Medallas. MPC
Co Trofeos.
DEPORTIVO [ -y de |
- ' . ervidore de la
3 Taller de baile Video MPC 871
’ Servidore de la |
" i
4 Ta''er de yoga Video MPC 871 !
Obsequio
Dia Internacional de indivicun. NS
5 Py Wit Decoracién en | trabajadoras 410 8-Mar
) el Palacio | de la MPC.
Institucional.
DIAS FESTIVOS
6 Dia de la Tierra :iroi::I:rses Skl 871 ¢
.g ' la MPC. Abr
Video.
. . . Secretarias de 26-
7 Dia de la Secretaria Video la MPC. 50 Alsy
o PROVI,
N \;%ESOH/,’Q{;“‘,— X
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
Gerencia General de Administracién

PROGRAMA DE ACTIVIDADES (Meses)

= PROGRAMA 4 MATERIALES Y/O POBLACION
N ESTRATEGICO ACHVIDAD INSUMOS POBLACION | "hniGiDA | 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12
Madres 12-
8 Dia dela Madre Video trabajadoras 330 M
de la MPC ay
Padres 16-
10 Dia del Padre Video trabajadores 250 el
de la MPC
’ : . Servidores de
12 Fiestas Patrias Video la MPC 871 28-jul
- Triptico
, = histérico  del | Servidores de 20-
13 Aniversario del Callao Callao (Digital). | la MPC 871 Agé
- Video.
. ; Servidores de 25-
14 Navidad Video la MPC 871 Dic
INTEGRACION Y Rii?:/‘ic:if::rme'sen:)or ) - Diplomas | Servidores de )
15 | RECONOCIMIEN P P 50
resultados y - Medallas la MPC
TO ) .
comportamientos
- Brochures
16 Campafia preventiva | digitales y| Servidores de 871
de diabetes afiches. la MPC.
PROMOCION Y - Video.
PREVENCION DE
LA SALUD |- Brochures
Campafia preventiva | . . .
b digitales y| Servidoresde
17 de céncer al cuello . 871
P I —— afiches. la MPC.
Y - Video.
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i PROGRAMA MATERIALES Y/O POBLACION PROGRAMA DE ACTIVIDADES {Meses). .\ /)
N | estrattaico i INSUMOS POBLACION | "nipiGioa | 01 | 02 | 03 | 04 | o5 | 06 | 07 | 08 | oo | (108 11 | 12
= Brochures
18 Campafia preventiva | digitales y-| Servidores de 871
de csteoporosis afiches. la MPC.
- Video.
Actividad acerca de|-  Brochures
19 Seguridad y Salud en | digitales y | Servidores de 871
el - trabajo | afiches. la MPC.
(Ergonomia Laboral) | - Video.
Bt acercy de |  peshures ;
K N digitales y | Servidores de
20 estilos de vida| _ 871
afiches. la MPC.
saludable ; :
- Video.
! - Brochures oy i
21 Actividad acerca de la | digitales y| Servidores de 871
gestion del tiempo afiches. fa MPC.
- Video. ;
’ - Brochures
22 Ejer‘acnlc?s de dlgltales y | Servidores de 871
relajacion afiches. la MPC.
- Video.
- Brochures
23 Dia Mundial de la | digitales y| Servidores de 871
Alimeintacién afiches. la MPC.
- Video.
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