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PRESENTACION

El presente Cédigo de Etica constituye el compromiso esencial de todas las
personas que prestan servicios a la Municipalidad Provincial del Callao, con la
finalidad que se instauren par@metros éticos y conductas integras, en el
desarrollo de sus funciones, los cuales contribuyan al mejoramiento de los
servicios que presta esta Entidad Edil a la ciudadania. Por este motivo, este
instrumento de gestion relne valores, principios, deberes y prohibiciones que

surgen para normar las acciones de todos los trabajadores de la enfidad.

Este Codigo es parte del componente Ambiente del Sistema de Control Interno
de la Municipalidad Provincial del Callao, establece normas esenciales de

comportamiento ético, las cuales determinan, en base de principios valores y

ROV . "
\o‘*g%“e‘alde,;a:( deberes, una conducta ejemplar del personal que prestan servicios de esta
\l_ .

as normas establecidas asegurardn la transparencia en la Administracion del
Patrimonio Municipal, ademds, de realizar una actuacion ejemplar ante los
ciudadanos y/o vecinos de la Provincia Constitucional del Callao. Con ello, se
' fortalecerd la Cultura Organizacional de la Municipalidad caracterizada por los
valores institucionales que son firmes, aceptados y realizados por todas las
personas que prestan sus servicios; asi como dirigir a la organizacion con
enfoques de Articulacion Institucional, Gobierno Electronico y Abierto, y, de

Gestion de Cambio, hacia la consecucion de la visidon y misién institucional para

mplir con los fines de la Funcién Publica.
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

RTICULO N°1 FINALIDAD
El presente Codigo de Etica tiene como finalidad establecer normas sobre la
conducta de los funcionarios, directivos, servidores, personal de confianza y a
todas las personas que brinden servicios, de cualquier indole, en la
Municipalidad Provincial del Callao’; las cuales se basan en principios éticos e
institucionales con el propdsito de que el servicio que se brinde a la ciudadania
sea de calidad a través de un ambiente de confianza.

ARTICULO N°2 OBJETIVOS
Los objetivos del presente Cadigo de Etica son los siguientes:
o Promover valores éticos en el personal de la Municipalidad Provincial del

Callao para el desarrollo de una conducta integra dentro del ejercicio

de sus funciones, con el propésito de mejorar sus relaciones

0’\

IARE

N

28

interpersonales con los demds miembros de esta Entidad y con la

ciudadania en general.

l/Q/

¢ Establecer lineamientos internos y procedimientos que permitan
sancionar el incumplimiento del Cédigo de Etica en el ejercicio de la
Funcién PUblica en la Municipalidad Provincial del Callao.

e Satisfacer las bases de la Cultura Organizacional orientada a la
comunicacion, trabgjo en equipo, solidaridad, respeto, disposicion al
cambio, rechazo a la discriminacion y al acoso sexual.

_“ARTICULO N°3 ALCANCE

El presente Codigo es de aplicacion obligatoria a los funcionarios, directivos,

) PRO V"V
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cualquiera de los érganos, unidades orgdnicas, érganos desconcentrados,

empresas municipales y organismos descentralizados.

ARTICULO N°4 BASE LEGAL

- Constitucion Politica del PerG.

- Ley N® 27972- Orgdnica de Municipalidades.

Ley N® 27815-Codigo de Efica de la Funcién Pablica y su Reglamento
Aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

- Decreto legislativo N° 276-Ley de Bases de la Carrera Administrativa y su
Reglamento Aprobado con Decreto Supremo N° 005-90-PCM vy sus
modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil.

Ley N° 28175-Ley Marco del Empleo Publico.
Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento Aprobado con
Decreto Supremo N°040-2014-PCM.

Ley N° 27588 - Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de

funcionarios y servidores publicos, asi como de personas que prestan
servicios al estado bajo cualquier modalidad contractualy su reglamento
aprobado por decreto supremo N° 019-2002-PCM.

Ley N ° 26771- Ley que establece prohibicién de ejercer la facultad de
‘ nombramiento y contrataciéon de personal en el sector piblico, en casos
' de parentesco modificado mediante ley N° 30294; y su reglamento
‘aprobado con Decreto Supremo N°021-2000-PCM.

Decreto Legislativo N°1057- Ley que regula el Régimen Especial De
Contratacién Administrativa de Servicios y su Reglamento, aprobado
mediante, Decreto Supremo N° 075-2008-PCM.

Decreto Supremo N° 003-97—}R—Tex’ro Unico Ordenado de! Decreto
Legislativo N° 728-Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

Ley N ° 27444-Ley de Procedimiento Administrativo General.

Decreto supremo N° 004-2013 PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modemizacién de la Gestion Publica.
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Ley N° 27482-Ley Que Regula la Publicacién de la Declaracién jurada de

Ingresos y de Bienes y Rentas de los Funcionarios y Servidores PUblicos Del

Estado.

- Ley N2 28716-Ley de Control Interno de las Enfidades Piblicas.

- Ley N 27942-Ley de Prevencidén y sancioén al hostigamiento Sexuai.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

- Directiva N° 006-2019-CG/INTEG "Implementacién del Sistema de Control
Interno en las Enfidades del Estado”.

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°101-2015-SERVIR-PE el 20 de marzo
del 2015- Aprueba la Directiva N°02-2015-SERVIR-GPGSC- Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057-Ley del
Servicio Civil.

- Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece

medidas para fortalecer la integridad pdblica y lucha contra la

corrupcion.

Decreto Supremo N%092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la

Politica Nacional de integridad y lucha contra la corrupcién.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el

Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

- CAPITULO II: VALORES, PRINCIPIOS, DEBERES Y PROHIBICIONES

“\4°B° ARTICULO N°5 VALORES ETICOS

o5 Iqép el personal de la Municipalidad Provincial del Callao debe de actuar
dentro del marco de los siguientes valores:

BT Honestidad: El personal deberd de realizar sus funciones con franqueza y

coherencia, de acuerdo con la verdad y justicia excluyendo toda accién

que comprometa beneficios propios. __

R‘eﬂspeto: Se debe de ochélpf\hor, comp}ender y considerar durante el

gjercicio de sus funciones los derechos, libertades y cualidades que cada

persona posee; reconociendo que todos merecen un trato digno, cortés,

cordial y tolerante en esta Entidad Edil
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- Responsabilidad: El personal debe cumplir con esmero, cuidado y
atencién todas sus funciones y compromisos con eficiencia; a la vez,
debe de reconocer y aceptar las consecuencias de los hechos que ha
realizado.

- Eficiencia: Debe desempenar sus funciones de manera correcta siempre
procurando cumplir con los objetivos planteados. Asi mismo, se debe de
emplear correctamente y de manera 6ptima los recursos que esta
Entidad Edil dispone.

- Efectividad: Con la finalidad de lograr los objetivos planteado, las labores,
que le corresponden a cada servidor, se deben de desarollar de manera
eficaz y eficiente.

- Equidad: Las acciones que se realizan deben de buscar superar todas las

desigualdades sociales existentes; de esta manera, el objetivo es brindar

un servicio igual para toda la ciudadania.

Integridad: Se debe de actuar de manera transparente y honesta,

atendiendo siempre a la verdad, sin realizar acciones que afecten la

imagen de cada servidor o de esta Entidad Edil.

Transparencia: Para fortalecer los valores de democracia y participacion,

se debe de fomentar la visualizacion del cumplimiento de los objetivos
cumplidos, de la utilizacién correcta de los bienes de la Entidad, o de las

actividades que realizan los funcionarios o servidores, siempre respetando

el derecho a informacién privada.

" ARTICULO N°6 PRINCIPIOS
Todos los funcionarios, directivos, servidores, personal de confianza y todas las

personas que brinden servicios, de cualquier indole en esta Entidad Edil, deben

- Respeto: El personal debe de adecuar su conducta hacia el respeto de
la Constitucién, las normas legales, los reglamentos internos e instrumentos

de gestion establecidos por esta Entidad Edil; ademas, de lo dispuesto en

este Codigo de Efica.
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ectitud, honradez y honestidad en el desempeno de sus funciones,
teniendo en cuenta que deben de satisfacer el interés general; por ende,
deben de excluir cualquier comportamiento que tenga por finalidad
obtener provecho o ventaja personal.

- Eficiencia: Las funciones y labores que le son encomendadas a todas las
personas que brindan servicio para esta Entidad Edil debe de realizarse
con calidad para el cumplimiento y materializacion de sus objetivos.

- Idoneidad: Todos los que brinden servicios para esta Entidad Edil deben
de reunir apfitudes técnicas, legales y morales; asi mismo, deben de tener
disposicibn para capacitarse para mejorar el cumplimiento de sus
funciones.

- Veracidad: Deben de actuar con autenticidad en las relaciones
funcionales con todos los miembros de esta Entidad Edil y con la
ciudadania.

- Lealtad y Obediencia: El personal debe de ser leal, solidario y
respetuoso con todos los miembros de esta Entidad Edil; asi mismo,
cumplir conlas érdenes que le imparta el superior jerdrquico competente,
en la medida que retnan las formalidades del caso y tengan por objeto
la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su
cargo.

- Justicia y Equidad: Toda persona que preste servicios para esta Entidad
Edil debe de estar predispuesta para el cumplimiento de sus funciones,
ademas de actuar con equidad en las relaciones con sus superiores, con

it

/' sus subordinados y con la ciudadania en general.

P

\ _~ - Ledltad al Estado de Derecho: El personal le debe de ser leal a la
Constitucion y al Estado de Derecho.

ARTICULO N°7 DEBERES

ODIGO DE ETICA PAGINA 6



PROVINCIAL DEL

- Neutralidad: Se debe de actuar con absoluta imparcialidad politica,
econdmica o de cualquier ofra indole en el desempenio de sus funciones;
demostrando independencia de vinculaciones con personas, partidos
pdliﬁcos o instituciones.

- Transparencia: El servicio que brinda el personal de esta Enfidad Edil debe
de gjecutarse de manera trohsporenfe, teniendo en cuenta el carbcter
publico de la documentacion, por lo tanto, se debe de brindar y facilitar
informacién fidedigna, completa y oportuna.

- Discrecion: El personal debe de guardar reserva respecto de hechos o
informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasidén
del gjercicio de sus funciones.

- Ejercicio Adecuado del Cargo: El personal en ejercicio de sus funciones

no debe adoptar represalias de ningun tipo o ejercer coaccion alguna

contra otros miembros de esta Entidad Edil o con ciudadanos.
Uso Adecuado de los Bienes: Deben de mantener, proteger, conservary
hacer uso eficiente de los bienes de esta Entidad Edil; debiendo utilizarios
solo para el desempeno de sus funciones de manera racional.
Responsabilidad: Todo el personal debe de desarollar sus funciones a
cabdlidad y en forma integral, enfocadas al desarrollo de los objetivos

trazados en funcién de la mision y vision de esta Entidad Edil.

. Los funcionarios y los directivos a fravés de sus actitudes, acciones y
~ejemplo -deben promover las  condiciones necesarias - para el
establecimiento de un ambiente de confianza, el cual contribuya a la
implementacién y perfeccionamiento del control interno, como también

al desamrollo de la cultura de control institucional.
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. Los funcionarios y directivos deben adoptar una actitud permanente

para implementar las recomendaciones de las revisiones y acciones de
control realizadas que conduzcan a solucionar la problemdatica
detectada.

¢. Contribuir a un clima laboral favorable evitando acciones o comentarios
negativos que provoquen una ruptura de las relaciones cordiales y del
sentido de trabajo en equipo. Ante estas situaciones, tiene la obligacion
aplicar mecanismos motivacionales, de incentivos o de apoyo.

d. Abstenerse a efectuar gestiones ajenas a su labor municipal ante
entidades del Estado en el gjercicio de sus funciones.

e. Declinar atenciones que puedan producir ventajas indebidas, en el
desempeno de sus funciones.

f. No ejecutar trato preferencial alguno en trdmites personales por el
desempeno de sus funciones.

. Someterse a fiscalizaciéon permanente de los ciudadanos, en lo que se

refiere a su gestion publica.

No favorecer intereses personales, familiares o de terceros en el caso de
participar en la elaboraciéon de informes técnicos, discusion de temas,
investigaciones y/o en el debate que sustentan la aprobacion de
acuerdos, ordenanzas, resoluciones o disposiciones dictadas por
instancias de la Municipalidad.

Responsabilizarse por todo documento que firme y sella, estando
~obligado a mantener la coherencia de los dictdmenes, informes y
- opiniones que expidan los érganos con sus unidades orgdanicas.

.. Responsabilizarse en cuidar y preservar patrimonio municipal tales como
las instalaciones, bienes e inmuebles, informacién y en general, todos los
recursos y elementos de trabajo; asegurando su empleo en los fines para
los que han side previstos. , , o 1 i
Cooperar y colaborar con la entrega ‘de informacién qUe facilite las
investigaciones redlizadas por Entidades competentes.

Asistir puntualmente, y con informacién confiable de acuerdo a la

agenda citada, a las reuniones convocadas por lo diversos organos,
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unidades orgdnicas, comités, comisiones, grupos de frabajo, u ofros, que
se convoquen para cumplir con objetivos y metas institucionales,
especialmente las relacionadas con el sistema de control interno.

m. Abstenerse a promover o facilitar précticas dirigidas a evadir e infringir las
normas municipales y nacionales en las relaciones con los proveedores,
contribuyentes y vecinos.

n. Los funcionarios y directivos tienen la obligacién de brindar un trato
amable, respetuoso, leal y tolerante; asi como observar las normas de
cortesia y las de disciplina, debiendo de tomar medidas ante actos
delictivos o de inmoralidad cometidos en el ejercicio de la funcidn
puUblica.

o. Enlavirtud alos principios de rendicién de cuentas y transparencia de los
funcionarios puUblicos, se encuentran obligados a presentar declaracion
jurada a través del sistema de declaraciones juradas de la Contraloria
General de la Repiblica.

RTICULO N°8 PROHIBICIONES

Los funcionarios, directivos, servidores, personal de confianza y a todas las
personas que brinden servicios visitantes de la Municipalidad Provincial del
Cadllao se encuentran prohibidos de realizar alguna accién que atente contra
la Constitucidn, las normativas legales, reglamentos internos e instrumentos de
gestion establecidos por esta Entidad Edil. Ademds, de lo dispuesto en este
"'v'ff"f”y(Z“édigo de Ftica; en especifico, se encuentra prohibidos de:

A Solicitar o aceptar, en beneficio propio, regalos, obsequios y donaciones,
en disefio o en especie por parte de proveedores, contratistas,
representantes de entidades publicas o privadas, vecinos, ciudadanos vy,
en general de cualquier persona natural o juridica que tenga vinculacion
cori la Municipalidad o se considere que pueda influir negativamente en
el cumplimiento de sus obligaciones o en la toma de decisiones,
cualquiera sea el valor de dichos presentes.

Redlizar proselitsmo politico durante el cumplimiento de su jornada

laboral, ceremonias oficiales y reuniones protocolares.
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Realizar actos de hostigamiento, chantaje sexual o cualquier acto, de
forma presencial o virtual, que vulnere la integridad de ofro miembro de
esta Entidad Edil o de la ciudadania.

- Utilizar bienes, muebles o inmuebles, ejecutar actividades o utilizar
recursos de la entidad para fines ajenos a los institucionales.

- Ser parte de asuntos en los cuales se encuentren comprometidos
intereses personales, laborales, econémicos o financieros que pudieran
generar conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones propias
del cargo que ejerce.

- Utilizar el cargo, autoridad, influencia o apariencia para obtener
beneficios propios y/o para otras personas.

- Utilizar la informacién obtenida en el desarrollo de sus funciones y/o

cargos que desempena o servicio que realiza para obtener un provecho

personal o beneficio econdmico.

Hacer el uso inadecuado de las plataformas informéticas, redes sociales

o cualquier medio virtual, informético .o electrénico de modo tal que

atente contra la imagen y reputacion institucional de la Entidad y/o la

privacidad de cada uno de los miembros de la comunidad edi

conformada por servidores, funcionarios, directivos, personal de

confianza o persona natural y/o juridica que brinden servicios a la
entidad.

. Redlizar registros fotogréficos, grabaciones en video y/o audio sin

‘autorizacién oficial de las autoridades competentes de la Municipalidad
' Provincial del Callgo.

Hacer un uso inadecuado de los medios de comunicacién interna de la
Municipalidad Provincial del Callao; asi como de la difusién de rumores e
informacién falsa.

Hacer uso-de un leguaje indecente, vulgar, ofensivo, discriminador,
inadecuado e impropio. | |

- Otros que senalen las normas legales nacionales sobre la materia.

PDIGO DE ETICA

PAGINA 10



MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL

CAPITULO Ill: INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO N°9 FALTAS O INFRACCIONES

Es una falta y/o infraccién el incumplimientc de las disposiciones previstas en el
presente Codigo de Efica, en la Ley 27815 “Ley del Cédigo de Efica de la
Funcion Publica” y su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°033-
2005-PCM; la Ley N° 27588 ‘“Ley que establece prohibiciones e
incompatibilidades de funcionarios y servidores pulblicos, asi como de las
personas que presten servicios al estado bajo cualquier modalidad
confractual”; el acoso sexual y/o hostigamiento; o la discriminaciéon de
cualquier indole; la denuncia infundada y de mala fe a un funcionario, servidor
o colaborador inocente.

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones mencionadas serd

considerado como falta laboral o administrativa,

RTICULO N°10 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
DE LA MPC

La aplicacion de medidas disciplinarias observard lo previsto en la Ley N° 30057
“Ley del Servicio Civil” y su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, en lo que se refiere al Titulo VI- Régimen Disciplinario y

"‘-'if’w,procedimiento Sancionador.

grcunsfcncms en las que tuvo lugar. Se tendrd en cuenta también los

aill on’recedenfes de las personas involucradas y su desempefio personal.

DS OE P SAPITULO IV: MECANISMOS DE PROTECCION E INCENTIVOS
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i6n, tiene la obligaciéon de comunicarlo ante la Secretaria Técnica o ante
ncia de Personal, de forma verbal o escrita, debiendo exponer claramente
los hechos denunciados y adjuntar las pruebas pertinentes. En los casos en que
la denuncia sea formulada en forma verbal, la Secretaria Técnica que la recibe
le brindard al denunciante un formato para que este transcriba su denuncia, la
firme en sehal de conformidad y adjunta las pruebas pertinentes.

Si es necesario, se puede solicitar medidas de proteccién que se encuentran
orientadas a resguardar el ejercicio de los derechos personales y laborales de
los denunciantes y los testigos ante un acto de corrupcién o falta.

El denunciante es un tercero colaborador de la Administracién Pdblica. No es
parte del procedimiento disciplinario. De esta manera, en ningin caso la
presentacion de la denuncia perjudicard al denunciante, ni en la relacidén
laboral ni en una contratacién futurg; sin embargo, se encuentra prohibido

divulgar cualquier aspecto de la denuncia hasta que el proceso se encuentre

CAPITULO V: DISPOSICIONES FINALES

ISPOSICION PRIMERA.- LA DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA DE LA MPC

Los funcionarios, directivos, servidores, personal de confianza y todas las
personas que brinden servicios para esta Entidad Edil deben de velar por el

.. estricto cumplimiento de este Codigo de Etica. Se repartird una copia a todo el

’fﬁngrsonol: como también, se encontrard dispuesto en el portal virtual, por lo
VOB T e Ah S
{. tantp, no es admisible invocar su desconocimiento para justificar conductas

[ g

inéompatibles con las normas y principios establecidos.
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CAPITULO VI: GLOSARIO N A

Corrupcioén: Ejercicio del poder publico para la obtencién de un beneficio
econdmico o de ofra indole, sea para beneficio particular o favor de tercero.
Cultura Organizacional: Conjunto de creencias, hdbitos, valores, actitudes,
tradiciones entre los grupos existentes en todas las organizaciones.

Clima Laboral: Percepcién colectiva de satfisfaccion de los servidores civiles
sobre el ambiente de trabagjo.

Funcién Pdblica: Toda actividad desarrollada de manera provisoria o
permanente, remunerada o no, realizada por una persona fisica, en nombre del
Estado o al servicio del Estado, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.
Hostigamiento Sexual o Chantaje Sexual: Conducta fisica o verbal reiterada
de naturaleza sexual no deseada y/o rechazada, realizada por una o mds

personas; esta conducta afecta la dignidad asi como sus derechos

*?x?bvw

Q%wa\ de4/( ndamentales de la persona hostigada.

dp rsonales, laborales, econdmicos o financieros de un servidor,
funcionario o directivo con el interés pulblico, comprometiendo el
cumplimiento de sus deberes u funciones.

Proselitismo Politico: Actividad, realizada por cualquier persona que brinda
.-servicios para una Entidad Piblica, destinada a favorecer o perjudicar intereses
jone b’éﬁiculores de organizaciones politicas de cualquier indole o de su
' rep‘resenfontes asi se encuentren inscritas o no.

Dol Secrefona Técnica: Encargada de apoyar el desarrollo del procedimiento

4/

disciplinario; su funcién es precadlificar y documentar todas las etapas del
procedimiento asistiendo a autoridades instructoras y sancionadoras del mismo.
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