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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° ¥ 7 -2021-MPC/GM
Callao, 17 AG0, 2021

VISTO:

El Informe N° 716-2021-MPC/GGA-GP, del 21 de julio de 2021, de la
Gerencia de Personal, el Memorando N° 120-2021-MPC/GGPPIDI-GDI, del 27 de julio de
2021, de la Gerencia General de Desarrollo Institucional, dependiente de la Gerencia General
de Planeamiento, Presupuesto Inversiones y Desarrollo Institucional, el Informe N® 2021-2021-
MPC-GGAJC, del 02 de agosto de 2021, de la Gerencia General de Asesoria Juridica y
Conciliacién y el Informe N° 021-2021-MPC/GGPPIDI-GDI, del 12 de agosto de 2021; referente
a la solicitud de aprobacion del Plan de Comunicacion Interna de la Municipalidad Provincial del
Callao del 2021 y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constituciéon Politica del Perl acota que las
municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de Gobierno Local, tienen autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo [| del Titulo
preliminar de la Ley N° 27972- “Ley organica de Municipalidades”, sefiala que “los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su

i competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Perl establece para las
/5 PROViA, icipalidad di la facultad de ej de gobi dministrati
/T \SiSORl 4, mun!c[pall ades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativa y de
jv\@ﬁ‘ 5 @,%@dmmlstracmn, con sujecion al ordenamiento juridico.
AN V B ey :

= : %’S; ) Que, el articulo 70 de la Ordenanza Municipal N° 019-2018 que aprobd
\Z %y *%x %@‘? 6&‘9] Texto Unico Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad

Ry ‘Provincial del Callao, establece que la Gerencia de Personal es la unidad organica encargada
de desarrollar las acciones propias del Sistema de Personal asi como gerencia el potencial

humano de la Municipalidad Provincial del Callao.

Que, la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH "“Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades
Publicas” aprobada con la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, tiene
como objetivo presentar la definicion de los procesos y productos esperados dentro del ambito
de accién de las Oficinas de Recursos Humanos en el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, con la finalidad que las entidades publicas conozcan la operatividad de los
mismos.

Que, asimismo, en el numeral 6,1.7 de la mencionada directiva, el
Subsistema gestion de relaciones humanas y sociales, es el que comprende las relaciones que
se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas
de personal y comprende cinco procesos:
a. Relaciones laborales individuales y colectivas
b. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
c. Bienestar Social
d
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Que, el proceso denominado Comunicacion Interna, es aquel mediante
el cual, se transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido
adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y claridad, con la finalidad de general
unidad de vision, proposito e interés. Comprende el diagnostico de necesidades de
comunicacion, la identificacion de la audiencia de interés, definicién del mensaje, identificacién
de los medios o canales de comunicacién, el periodo o momento oportuno para transmitir el
mensaje, la medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accidn de
mejora del proceso.

Que, por otro lado, la "Guia para la Gestion del Proceso de
Comunicacion Interna” del Sistema Administrativo de Gestion de Recurse Humanos, aprobada
con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, en el numeral 2.4.2,
sefiala: El Plan de Comunicacion Interna, es el documento donde se proyectan las lineas de
accion que se elaboran anticipadamente para la implementacion del proceso de Comunicacion
Interna. El plan se puede realizar en un ciclo anual y alineado al planeamiento estratégico y
operativo de la entidad; de igual forma, el numeral 2.4.3, sefiala: Canal de Comunicacion
Interna: Es el medio a través del cual se realiza el proceso de comunicacion, y cada entidad
puede optar por uno o mas canales de comunicacion que se adapten mejor a sus objetivos y
posibilidades. Algunos de los canales mas utilizados son: Correo electrénico, Intranet, Mural
Interno, Reuniones, Revista o Boletin Informativo, Buzdn de Sugerencias, Mensajes de Texto.

Que, mediante, Informe N° 716-2021-MPC/GGA-GP, del 21 de julio de
2021, la Gerencia de Personal, solicita a la Gerencia General de Planeamiento, Presupuesto,
Inversiones y Desarrollo Institucional, la aprobacion y validacion del Plan de Comunicacion
Interna del 2021.

Que, con Memorando N° 120-2021-MPC/GGPPIDI-GDI, del 27 de julio
de 2021, la Gerencia General de Desarrollo Institucional, dependiente de la Gerencia General
de Planeamiento, Presupuesto Inversiones y Desarrollo Institucional, emite opinidn técnica,
manifestando que de la revision del Plan de Comunicacién Interna de la Municipalidad
Provincial del Callao del ano 2021, se aprecia que contiene el respectivo diagndstico de

o necesidades de comunicacion, la Matriz del Plan de Comunicacion Interna (establecida como
o PROVIgS~  anexo N° 1 de la Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacién Interna del Sistema
S S0, SAdministrativo de Gestion de Recursos Humanos muestra las Ii d i6n, el b
W K A , que muestra las lineas de accion, el nombre

.

4"a¥ \/opp 2 tde la comunicacién, los objetivos, el emisor, la identificacion de la audiencia de interés, el
"5 ;,; 24 2 mensaje clave, el canal de comunicacién, la frecuencia de transmisién del mensaje; asimismo,
>’n e } é:;?ééjll referido Plan indica como se medira de lal efectividad de l]as acciones desafrolladas, lo cual
. W G'¢e ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la mencionada Guia; asimismo, el Plan de
b Comunicacion Interna, para su ejecucién no se requiere de recursos econdmicos que impliquen

T modificaciones presupuestales por cuanto se hard efectivo mediante acciones y actividades
orientadas a reforzar la gestién y articulacion de las actividades de las diversas unidades
organicas de la Municipalidad Provincial del Callao; en ese sentido, opina favorablemente para
la aprobacion del referido Plan.

Que, a través del Informe N° 2021-2021-MPC-GGAJC, del 02 de
agosto de 2021, la Gerencia General de Asesoria Juridica y Conciliacion, emite opinion
favorable para continuar con el trdmite de aprobacion del Plan de Comunicacion Interna de la
Municipalidad Provincial del Callac del 2021.

Que, finalmente con Informe N° 021-2021-MPC/GGPPIDI-GDI, del 12
de agosto de 2021, se remite el proyectode  Plan de Comunicacion Interna de la
Municipalidad Provincial del Callac del 2021, para su aprobacion.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones delegadas a la
erencia Municipal mediante Decreto de Alcaldia N° 009, de fecha 25 de Junio de 2001 y sus




SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Comunicacién Interna de
la Municipalidad Provincial del Callao del 2021, que como anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Gerencia de Personal el
cumplimiento de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Gerencia de Informética, la
publicacién de la presente Resolucion y su Anexo en el portal de la web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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I.  PRESENTACION
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La Municipalidad Provincial del Callao, en adelante la “MPC", es una institucion
encargada de prestar servicios piblicos de calidad promoviendo el desarrolio
integral y sostenible en la Provincia Constitucional del Callao, a través de
procesos simplificados que respondan a la generacién de valor pUblico,

basados en la participacién ciudadana y la transparencia.
FUENTE: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao {2018-2022).

En ese marco, la Gerencia de Personal es la unidad orgdnica responsable de
programar, dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con
el desarrollo y administracion del potencial humano que constituye la
administracién municipal, dentro del marco del empleo publico.

FUENTE: Municipalidad Provincial del Callac {2011}, Manudl de Crganizacion y Funciones.

La MPC comprometida con promover y fortalecer la comunicacién interna
entre sus servidores a fravés del desarrollo de estrategias y actividades en los
canales de comunicacion en la institucion; considera necesario implementar un
“Plan de Comunicaciéon Intema 2021" articulado con el Plan Estratégico
Institucional {2018 — 2022) y las disposiciones que rigen el Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos planteado por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR).

En ese contexto, el presente “Plan de Comunicacion Interna 2021" es una
herramienta de gestion que establece lineamientos, estrategias y actividades
de la MPC, contemplando su objetivo general, objetivos especificos y lineas de
accion, responsabilidades de la gestién del proceso, andlisis FODA de la
comunicacion intemaq, uso de lenguaje inclusivo, enfoque intercultural, enfoque
de género y el proceso de comunicacién intema; a fin de ejecutar la matriz del
PCly finalmente medir su cumplimiento y el impacto de su implementacion a

través de los indicadores de evaluacion.

A
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Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su reglamento aprobado con Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR/PE que aprueba
la "Guia para la Gestidon del Proceso de Comunicacidon Interna” del

Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N°
002-2014-SERVIR/GDSRH, que aprueba las Normas para la Gestion del
Sistema Administrativo de Gestidén de Recursos Humanos en las entidades

puUblicas.

Reglomento Interno de los Servidores Civiles de la Municipalidad
Provincial del Callao — RIS — aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 618-
2018-MPC-AL con fecha 28 de junio de 2018.

Ordenanza Municipal N°019-2018, que aprueba el Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad
Provincial del Callao.

Acuerdo de Concejo N°003-2018, que ratifica la aprobacién por
Resolucidon de Alcaldia N°1325-2018-MPC-AL del Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao (2018-2022).

PLAN DE COMUNICACION INTERNA - PCI




lll. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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3.1. Misién

"Prestar servicios piblicos de calidad promoviendo el desarollo integral y
sostenible en la Provincia Constitucional del Callao, a través de procesos
simplificados que respondan a la generacién de valor pdblico, basados en la

participacién ciudadana y la transparencia”.

FUENTE: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao (2018-2022).

3.2. Visién

"“Callao, centro estratégico del Pacifico Sur. Modelo de desarrolio planificado,
ecoeficiente y con calidad de vida; con oportunidades de desarrollo social,
cultural y econdmico para sus ciudadanos”.

FUENTE: Portal Institucional de la Municipalidad Provincial del Calloo (www.municallac.gob.pe)

3.3. Valores

e Efectividad: Desarrollar de manera eficaz y eficiente las metas trazadas por
las diferentes unidades orgdnicas, de acuerdo a los planes institucionales,
con la finalidad de lograr todos los objetivos, haciendo uso éptimo de los
recursos disponibles.

e Equidad: Efectuar acciones y politicas de interés piblico orientadas o
brindar igualdad de oportunidades para el desarrollo humano, respetando
la pluralidad de todas las personas, independientemente de la clase social,
sexo, religion u otros. Buscando superar las desigualdades sociales
existentes, para el logro de una sociedad justa.

e Transparencia: Accionar medidas y decisiones por parte de la

Mummpchdod Provincial del Calloo de manera abierta, para permitir la

PLAN DE COMUNICACION INTERNA - PCI Pagina | 3
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3.4. Objetivos estratégicos institucionales

OELOT Promover el desamollo urbano ordenado y sostenible en la Provincia

Constitucional del Callao.

OE1.02 Mejorar los sistemas de transporfe y transito de la Provincia Constituciondl
del Callao.

OEL03 Promover la competitividad econdmica de la Provincia Constitucional
del Callao.

OElL04 Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la Provincia

Constitucional del Callao.
OEL.05 Fortalecer la gestién institucional.
OFEL06 Promover la gestién ambiental en la Provincia Constitucional del Callao.

OEIL07 Mejorar las condiciones para el desarrollo humano en la Provincia

Constitucional del Callao.

OELL08 Mejorar las condiciones para el desarrollo social de la poblacion

vulnerable.

OELO9 Reducir la vulnerabilidad frente a riesgos de desastres en la Provincia

;C?onsﬁ’rucional del Callao.

it

o (%c:’ ]

FU&%:H‘E: Plan Estratégico Institucional de la Municipdlidad Provincial del Callao (2018-2022).
2
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3.5. Estructura orgdnica

3.5.1. Organigrama

CONCEXD |
MUNICIPAL

| ALCALDIA

FUENTE: Texfo Unico Ordenado del Reglamento de Qrganizacién y Funciones de la Municipalidad Provincial

<o PRO
bF

o

I)E{@_quicso (2018).
P@ ug’ ke,
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IV. ASPECTOS GENERALES
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4.1. Alcance

El presente Plan de Desarrollo de Personas 2021 tiene alcance a todos los
servidores de la Municipalidad Provincial del Caliao, regulados por los regimenes
del Decreto Legislativo N° 276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico”, el Decreto Legislativo N°1057, Régimen
Especial de Contrataciéon Administrativa de Servicios — CAS y el personal obrero
regulado. por el régimen laboral del Decreto Legislativo N°728 “Ley de
Productividad y Competitividad anteriormente, de acuerdo al cierre de Planilla

del mes de junio de 2021, es la siguiente:

Ley 30057 D. leg. 276 | D.leg. 728 | ( D Leg 1057 | Toiat de servidores

1 139 242 386 768

Fuente: Elaboracion propia.

4.2, Finalidad

Establecer un proceso de comunicacion interna estructurado y transversal que
permita  comunicar y recibir de forma bidireccional (ascendente vy
descendente) mensajes que contengan informacion relevante, oportuna, clara
y concreta a fravés de canales de comunicacion adecuados que generen el
fortalecimientfo de la cultura organizacional, el clima laboral y la
retroalimentacion mutua entre los servidores desde la alta direccion hasta los

distintos niveles de la Municipalidad Provincial del Callao.

4.3. Adiculacién con los instrumentos de gestion

El Plan de Comunicacion Intema se encuentra alineado al Objetivo Estratégico

5 “Fortalecer la Gestion Institucional” del Plan Estratégico Institucional de la

ﬁ{o‘&\umClthdOd Provincial del Callao (2018 —2022) e interactia con las siguientes
A V g:c%iones estratégicas:

PLAN DE COMUNICACION INTERNA - PCI Pagina | 6
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Objetivo Estratégico 5:

“Fortalecer la Gestidn Institucional”
Acclones Estratégicas Institucionales del OES relacionadas con el PCL:

AEl-1. Procesos y procedimientos adminisirativos simplificados en la MPC.

AE2. Sistema de Gestién Institucional con enfoque de control interno implementado
en la MPC.

AEl-5. Capacidades fortalecidas del personal MPC.

AEL6. Estrategias de comunicacién para brindar informacién oportuna en beneficio
de la MPC.

AEL7. Servicics de tecnologia de la informacion y comunicacion con altos estdndares

de calidad en beneficio de los usuarios de la MPC.
fuente: Elaboracion propia.

4.4, Objetivo general

Fortalecer las relaciones humanas y sociales de los servidores, mediante la
activacién de los canales de comunicacion interna que permita contribuir con
la cultura organizacional y el clima laboral, promoviendo la motivacion

permanente, integracion y el compromiso de los servidores con la MPC.

4.5. Objetivos especificos y lineas de accién

Obijetivos Especificos Lineas de Accidn
1. Fortalecer y posicionar la imagen e = Imagen e ldentidad del servidor de
identidad institucional con sus la MPC.
servidores. »  Acciones anticorrupcion.
= Difusién del reconocimiento a
2. Motivar a los servidores para un servidores por resultados y
6ptimo desempefio en sus funciones. desempenio laboral.

=« |mplementacion de la Ley Servir.,

s Participacion activaen | s
3. Promover el acercamiento con 5 activa en la Gestion

Institucional.
?;L’] i?;r?:s ingi'?égsestabtecer »  Comunicacién estratégica y cultura
B 1 de didlogo.

= Cultura organizacional y clima

laboral.
4. Fortalecer la cultura organizacional »  Cultural de Proteccién del Medio
PROY;, "y el clima laboral. Ambiente.
Mgy - «  Gestion del Empleo.
)

Plan de Bienestar Social.

1 AN DE COMUNICACION INTERNA - PCI Pagina | 7
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5. Fortalecer los canales de »  Promover el uso de los medios de
comunicacion interna. comunicacion digital.

6. Contribuir a elevar la calidad de

vida de los servidores. = Seguridad y Salud en el Trabdijo.

4.6. Responsabilidades de la Gestion del Proceso

a. La Gerencia de Personal dirige y ejecuta las acciones definidas en el Plan de

Comunicacion Intema.

b. Los érganos o unidades orgdénicas informan a la Gerencia de Personal sobre
las necesidades de comunicacion inferna y colaboran en la ejecucion de las
acciones definidas.

&Q}}cﬂ. La Gerencia Municipal fomenta el proceso de comunicacion intema.

o ?“."';
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La Gerencia de Personal ejecutt el Plan de Comunicacion Intema 2020 en la
MPC, aprobado con Resolucién de Gerencia Municipal N° 259-2020-MPC/GM,
estructurado acorde a la "Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacion
Interna” de SERVIR, aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°151-
2017-SERVIR-PE. Por lo que. se ha realizado el registro, sistematizacion e
interpretacion vinculada con las acciones comunicacionales ejecutadas en el

2020, mediante las siguientes dimensiones analizadas:
5.1. Andlisis del PCI 2020

La Gerencia de Personal ejecuto el Plan de Comunicacién intema aprobado
con Resolucién de Gerencia Municipal N° 259-2020-MPC/GM, estructurado
acorde a la "Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna” de
SERVIR, aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°151-2017-SERVIR-
PE.

- Evaluacién de Eficacia del PCI

Se medira la eficacia del Plan de Comunicacion Interma, a fravés del

cumplimiento de las actividades comunicacionales planificadas.

Nombre de | Ejecucion

1 Fortalecimiento de la identidad chalaca.

2 La MPC como marca empleadora. S

2 Misién, vision, objetivos estratégicos Y valores institucionales. St

4 Control intemo St

5 Cédigo de ética Si
Canal de denuncias St

Reconocimiento anual a servidores por resultados y Si
comportamientos.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA - PCI Pagina | 9




8 Reconocimiento a servidores/as cesados/as.

9 Evaluacion de desempeio.

10 Sensibilizacion de la Ley Servir.

11 Beneficios de la implementacién de la Ley Servir.

12 Concurso de Buenas Practicas para participar en el concurso

"muenas Practicas en la Gestidn PUblica" organizado por
"Ciudadano al Dia™.
13 Concurso de "Buenas Practicas en la gestion publica presentadas
por Gerentes P(blicos” de SERVIR.

14 Liderazgo y trabajo en equipo de la linea gerencial.

15  Actudlizacion de la base legal, nuevd nomativa y modificatorias.

16 implementacién de una mesa de didlogo.

17 BuzdN de sugerencias.

18 Encuesta de la cultura organizacional y el clima laboral en la
Entidad.

19 Difusién de capacitaciones en habilidades blandas en femas comao:
Liderazgo, autoconocimiento, manejo de conflictos, etc.

20 Convocar a los talleres de Focus Group Y feedback para evaluar el
impacto de las actividades en la cultura organizacional y el clima
laboral.
21 Gestion y uso adecuado de [os periddicos murales de la Enfidad.

2 Sensibilizacion de mecanismos de proteccion del medio ambiente.

23 Convenios con Organizaciones No gubernamentales.
24 Embajador de ecoeficiencia medio ambiental por ared.
25 Induccién

26 Control de asistencla

27 Lactario

28 Promocion y prevencion de la Salud

Saludo de cumpleanos

: ; A
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St

St

No

NO

No

No

Si

St

No

Si

No

Si

No

Si

St

St

No

St

St

Si




°ne 2%
AN

30 Celebraciones por dias festivos. St
31 Difusion del correo institucional. Si
32 Difusién de herramientas de base de datos en linea. S
33 Rlesgos y cuidados en &l frabajo remoto. Si
34 Cuidado de la salud fisica y mental Si
35 Riesgos y cuidados en el trabajo presencial. Si
36 Politica de SST, Plan Anual de SSTy Reglamento de SST. Si
37 Recomendaciones & informacion del COVID-19. S
38 Medidas de prevencion colectivas en las instalaciones de la MPC. St
39 Candales de comunicacion del MINSA. Si

Eficacia: % actividades comunicacionales ejecutadas del PCl
N° actividades comunicacionales planificadas del PCI

Eficacia: %_ 31 =79.94 = 80%
39
Siendo el nivel de cumplimiento de las actividades planificadas 2020 ochenta

(80%) y con la vision de alcanzar el cumplimiento total de las actividades
propuestas en el presente PC1 2021, se realiza un anadlisis FODA comunicacional,
que permita identificar y desarollar estrategias a fin de mejorar el nivel de
eficacia del PC12021.

En ese contexto, a partir del 15 de marzo de 2020 se promulgd el estado de
emergencia a causa del COVID-19, en el cual los canales de comunicacion
interna que requerian difusion presencial fueron omitidos para prevenir el
contagio por coronavirus. A pesar de ello, se realizaron esfuerzos para potenciar
la difusion de las acciones de comunicacion intema mediante las herramientas
informdaticas, observandose un aumento del 25% en la eficacia de la Gestion de
Comunicacion intema, en comparacion con el ano 2019, en el cual se obtuvo
1%{ndiccdor del 55% y en el 2020 el 80% de eficacia.
<

e}
s
£
s
P
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5.2. Andlisis de Gestion de la Comunicacion Interna 2020

La medicién de la percepcién de la Gestién de Comunicacién Interna 2020, fue
elaborada a través de una encuesta (Anexo N° 1), dirgida a una muestra
estadistica de servidores/as, canfidad que representa y caracteriza el total de
la poblacién de servidores/as de la MPC. A confinuacion, se especifica la

metodologia estadistica usada para la seleccion:

Muestra _representativa: Representa parfe de la poblacién  objetivo

(servidores/as de la MPC). los cuales fueron seleccionados mediante la
wseleccion aleatoria simple”, modalidad de muestreo maés conocida y que
posee mayor rigor cientifico, ya que los encuestados se eligieron
completamente al azar entre la poblacién total del grupo objetivo (768
servidores/as). Asimismo, a fin de obtener un tamano de muestra estadistica
ideal, que defina el nimero de individuos encuestados, se utilizé la férmula de

célculo para poblaciones finitas, ya que se Conoce el tamano poblacional:

B N*xZHzxpxq
d*x(N-1)+Z, xpxq

n

Resultado de muestra representativa: 152 servidores/as. Sin embargo, se realizd

el andlisis comunicacional con una muestra representativa de 180 servidores/as.

En donde:

N = tamafo de la muestra. = 765

7 = es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra

investigaciéon sean ciertos. = 90%

;
£

proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
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D = es el porcentaje del error de muestreo deseado. El error de muestreo es la
diferencia que puede haber enire el resultado que obtenemos preguntando a
una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si preguntéramos al total
de ella. = 6%

La cual considera los siguientes criferios:
1. Tamafio de la poblacién: Una poblacion es und coleccion bien definida de
objetos o individuos que tienen coracteristicas similares. El tamafio de la

poblacién es la cantidad fotal de servidores/cs.

2. Margen de error (intervalo de confianza): El margen de error es una estadistica
que expresa la canfidad de error de muestreo aleatorio en los resultados de una
encuesta, es decir, es la medida estadistica del nomero de veces de cada 100

que se espera que los resultados se encuentren dentro de un rango especifico.

3. Nivel de confianza: Un porcentdje que revela cudnta confianza puedes tener
en que fu poblacion seleccione una respuesta denfro de un rango
determinado. Por ejemplo, un intervalo de confianza de 90% significa que los
resultados de una accidn probablemente cubrirdn las expectativas el 90% de
las veces.

et A continuacién, se evidencia los siguientes resultados, que permifieron generar
Ky N

e P:s;J;&s;k_rotegiGs e incluir las sugerencias y recomendaciones de los servidores/as en

SElVE 2 s
Presente Plan de Comunicacion Intema 2021:
N > .
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1. ;Cudl es su grado de satisfaccion respecto a la Gestion de la
Comunicacion Interna en la MPC?

Nada satistecho'a

Poco satisfechola g
Muy satisfechoa

. Satistecho/a

Medianamente satisfe... §

2. ;Como se entera de las actividades, recomendaciones e
informacion referente a dias festivos, capacitaciones, seguridad
y salud en el trabajo, entre otros?

Volantes
L N—
: ~ Correo electronico
Periodico mutat - o o 'A%,

LA S S

Aviso digital icomputed... g

Riso perylialanp

& e
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3. Respecto a las actividades y conmemoracion por dias festivos,
capacitaciones, entre otros ;Cons idera que la MPC le brinda
informacion con suficiente anticipacion?

4. ;Cudl es su grado de satisfaccién respecto a la informacién
brindada sobre las medidas ﬂg g;evencién del COVID-19 en la

Nada satisfecho’a .
BRaL e _Medianamente satisfec...

Muy satisfecho’a

Poco satistecho’a
. Satistechora
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5. ; Qué modalidad prefiere para las capacitaciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo?

Presengig_lmgf}[{}gl'_gﬁg.”._; o Presencial (Oficina)

vituat

6. ¢ Cual es su grado de satisfaccion respecto al Intranet
Municipal?

ada satisfechor : <
.E\H_L_ atisfechoa Medianamente satisfe...

Poco satisfecho/a

Muy satisfechosa

Salisfecho/a
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7. ¢Con qué frecuencia ingresa al Intranet Municipal?

3 YeCes por semana

Casi nunca

Todos los dias

Lunes a viemes

1 vez por mes

Nunca ha ingresado

1 vez por semana

8. ¢ Con qué frecuencia abre su correo electrénico?

iyerpormes o
Casi nunca \f\_‘

3 veces por semana

No tengo correo efec..
ivezporsemana

Lunesaviemes

Todos !os dias
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9. ¢ Se siente mas identificado como servidor/a de la MPC cuando es incluido en correos
electronicos masivos y/o grupos de WhatsApp para la comunicacion de actividades,
recomendaciones e informacion referente a dias festivos, capacitaciones, entre otros?

15

:
e

10. ;Esta de acuerdo con ser incluido en correos electronicos masivos y/o grupos
de WhatsApp de la MPC para la comunicacion de actividades, recomendaciones e
informacion referente a dias festivos, capacitaciones, entre otros?

No

Si

PLAN DE COMUNICACION INTERNA - PCI Pégina | 18
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11. Marque las herramientas/acciones que conoce/usa a nivel basico:

180 respuestas

Guardar archivos en Google
Drive.

Crear y editar simultaneamente
con otro usuario documentos e...

51 (28.3 %)

Realizar reuniones virtuales.

Realiza presentaciones mediante
Hangouts. zoom. enire otros,
Enviar documentos (word. excel.
entre otros) por whatsapp.
Enviar un documento (pdf. word.
excel, entre olros) al cormreo ele...

0 50

94 (52.2 %)

102 (56.7 %)

75 (41.7 %)

129 (71.7 %)
126 {70 %)

100 190

12. ;Qué canal prefiere que use su jefela inmediato/a para
comunicarle sus actividades?

Reunion personal

L_Iamadg_ggj_e_:_fénica

Documento ipterno {n...

Correo electionico

~ Whatsapp
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13. ¢Qué canal utiliza para comunicarse con un/a servidor/a de
otra drea?

Correg electronico

Documento interno (i

Whatsapp

Llamada telefonica

14. ;Ha tenido problemas para realizar una actividad en equipo
con otro/a servidor/a, debido a que éste/a no maneja
herramientas tecnolégicas?
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5.3. Andlisis FODA

La Municipalidad Provincial del Callao sustenta su andlisis interno y externo de
Comunicacion Intema en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA), con enfoque en la gestion de capital humano, asi tenemos:

Fortalezas | Debili'da-dres

1. Los servidores usan 1as 1. No existe un Manudl
nuevas herramienias de Comunicacion
tecnolégicas y canales Intferna establecido.

de comunicacion.

i}tu n?:iogluevo Infranet 2. 10% de servidores no

implementado  permite | CUEHIAN CoR MOtHos 6e

el ogceso a '!o; ClR R

BC UraTtes inieThos 0o electronicos (Whatsapp.
el LSS _ correo electronico)

los servidores (boleias

resolucion de

roaciones. etc) , \

Oportunidades

Amenazas

i implementar el :
seguimiento de la 1. Alto nivel de rumores

recepcion de acciones generan incerfidumbre y
de comunicacion confusion.
interna electrénicas.

2. Desactualizacion de

2. Copacitacion en el | los ~ medios de
uso vy creacién de comunicacion virtual del
comreos electronicos personal.

persanal gue no cuente

con ello.
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En la bUsqueda continua de mejordas en la Gestion de Comunicacion Intema, se
ha implementado de acuerdo al andlisis del PCI 2020, andlisis de la Gesfion de
Comunicacién Interna 2020 y el andilisis FODA expuestos anferiormente, las
siguientes estrategias comunicacionales que permitan orientar esfuerzos vy
actividades al desarrollo arménico de las relaciones humanas y sociales de los

servidores:

1. Elaborar el Manual de Identidad Interna que promueéva la imagen e identidad
del/de la servidor/a de la MPC.

2. Crear correos electrénicos a los servidores que no posean y establecer su uso
como medio de comunicacion formal, bajo responsabilidad de rol receptor y
emisor, para fodos los servidores/as de la MPC, y responsables de emitir servicios
no personales segin necesidad, sin que esto implique la creacion de vinculo

laboral con la MPC.

3. Actualizar la base de datos de correos electrénicos y whatsapp de los/las

servidores/as.

4. Sensibilizar a los servidores sobre el dafo y los conflictos que generan los

rumores.

5. Capacitar en el uso de herramientas digitales y canales de comunicacion

efectivos a los servidores/as de la MPC.

6. Solicitar y supervisar el mantenimiento y uso de anexos telefonicos para los

érganos y unidades orgdnicas en funcién de su necesidad.
7 Promover el uso y beneficios del Intranet Municipal.

8. Realizar el seguimiento a las acciones de comunicacion interna electronicas

emitidas y analizar el nivel de engagement de estas.
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VI. CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESO

DE COMUNICACION |NTERNA

6.1. Uso de Lengugje Inclusivo

La implementacion del proceso de Comunicaciéon Intema debe adoptar el
lengugie inclusivo en la emision de los mensajes (eligiendo el uso de nombres
colectivos para hacer referencia tanto a las mujeres como a los hombres,
ademds del uso de los respectivos articulos al referirse individualmente a cada
uno de ellos), tomando como referencia la "Guia para el uso del lenguaije
inclusivo. Si no me nombras no existo”, aprobada por Resolucion Ministerial N°
015-2015-MIMP del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

4.2. Enfoque Intercultural: Lenguas originarias

De conformidad con los articulos 92 y 102 de la Ley N° 29735, Ley que regula el
Uso, Preservacion, Desarrollo, Recuperacion, Fomento y Difusion de las Lenguas
Originarias del Per(, las entidades publicas que se ubiguen o cuenten con sede
en un distrito, una provincia o una regién con una lengua originaria oficial,
ademds del castellano, pueden implementar el proceso de Comunicacion
Interna con sus servidores civiles también en las respectivas lenguas originarias
oficiales. El enfoque de interculturalidad debe ser tomado en cuenta no solo
para la redaccién de la comunicacién sino también para la conceptualizacion
de cada accién del plan, a fin de que se respete la diversidad cultural en la
MPC.

6.3. Enfoque de Género

De conformidad con la Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres, y el Plan Nacional de lgualdad de Género 2012-2017/, las
entidades puUblicas deben promovery gatantizar la igualdad de género en las
politicas, planes y practicas del Estado. El enfoque de género es una forma de

mirc:r la realidad identificando los roles y tareas que realizan los hombres y

Pagina | 23




inequidades que se producen entre ellos y ellos. Este enfoque permite formular
planteamientos para modificor las relaciones de desigualdad, erradicar toda
forma de violencia basada en género, asegurar a las mujeres el acceso a
recursos y servicios de salud y educacion, fortalecer su participacion politica y

PROV/. . .

@"‘i\xi 3 %‘;c;\yquonc, entre otros aspectos contribuye a generar und mayor eficacia en
Lo ; i . ,

* &plguiera de los momentos del proceso de comunicacién, y permite erradicar

o! 3 .
roig/{ tradicionales y estereotipos de género y mensqjes sexistas.
O
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Es el proceso a través del cual se transmite y comparte mensajes dirigidos d

los/las servidores/as civiles, con un contenido adecuado, que cumpla las
caracteristicas de integralidad y claridad; con la finalidad de generar unidad
de visidn, propésito e interés. Este proceso comprende el diagnéstico de
necesidades de comunicacién, la identificacion de la audiencia de interés,

definicion del mensaje, identificacion de los medios © canales de.

comunicacion, el periodo o momento oportuno para transmitir el mensaje, la
medicién de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accion

de mejora del proceso.
El proceso de comunicacion infema estd conformado por tres (03) fases:

7.1. Planificacion

Esta fase consta de identificar y organizar las actividades comunicacionales de
la MPC, las cuales se encuentran alineadas con la finalidad, objetivo general y
objetivos especificos establecidos en el presente Plan de Comunicacion Inferna,
bajo la siguiente estructura: Nombre de la Comunicacién, objeto de Ia
comunicacion, emisor, audiencia, mensaje, canaly frecuencia.

[Anexo N°1: Formato del Plan de Comunicacién Interna)

Adicionalmente, la Gerencia de Personal implementé de manera progresiva 1as

siguientes acciones de comunicacion infema:
- Buzén de sugerencias virtual para servidores de la MPC

La implementacion de este medio de comunicacion intera para canalizar las
propuestas y recomendaciones de los servidores de la MPC, fomentando Ia
comunicacion ascendente hasta la alta direccion de la Entidad; la cual permitio
la refroalimentaciéon constante (anualmente) entre los servidores y los drganos

nidades org&nicaos correspondientes para la implementacion de mejoras

"Eg”qa’nnuos en caso seda necesario.
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- Entrevistas, focus group v talleres de feedback para servidores de la MPC

Se han realizado entrevistas, focus group y talleres de feedback para conocer
la percepcién individual y grupal para conocer la percepcién de los servidores
respecto a los cambios, actividades y planes propios de la nueva gestion en la
MPC.

7.2. Implementacién

La Gerencia de Personal ejecuta las actividades comunicacionales de acuerdo
a la frecuencia y calendarizacion trimestral durante el afo 2021, estipulado en
el formato del Plan de Comunicacién Intermna que se realiza en’'la fase de

planificacion.

7.3. Seguimiento

A fin de lograr un 6ptimo impacto como consecuencia de la ejecucién del
presente plan se incorpora indicadores de gestién relacionados a la medicion y
evaluacién del clima laboral, la cultura organizacional y la eficacia del PCI
durante el IV Trimestre del 2021.

- Evaluacién de eficacia del PCI

Se medird anualmente la eficacia del Plan de Comunicacion Intema, a fravés
del cumplimiento de las actividades comunicacionales planificadas.

Eficacia: % actividades comunicacionales ejecutadas del PCI
N° actividades comunicacionales planificadas del PCI

- Evaluacién del impacto del PCI

< PRO
¢ Q@“E l3

Viger w ; i : ;
pt{%{ﬂedlrc através de una encuesta el impacto de la gestién de comunicacion
o (AN P 7 g " - i i

B8° Eﬁfpﬁno a través del PCl en la satisfaccion, integracion y motivacion de los
5
s%ﬁﬂdores con la MPC.
Q.
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ANEXO N°1: ENCUESTA DE GESTION DE LA
COMUNICACION INTERNA 2020

Estimado/a servidor/a, el siguiente formulario es de vital importancia para reglizar un
diagnéstico comunicacional e implementar mejoras continuas en el proceso de
comunicacién interna. Lea detenidamente y marque su respuesta. Tiempo estimado:
5 minutos.

*QObligatorio

AW A s
\)QLH;WFHUdm'E

Direccion de correo electrénico

1. 5Cudl es su grado de satisfaccion respecto ala Gestion de la Comunicacion
Interna en la MPC? *

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Medianamente satisfecho/a
Poco satisfecho/a

Nada satisfecho/a

o 0 O © O

2. 3Coémo se entera de las actividades, recomendaciones e informacion
referente a dias festivos, capacitaciones, seguridad y salud en el trabajo, entre
otrose *

Periddico mural

Volantes

Intranet

Aviso digital (computadora)
Correo electrénico

Aviso por whatsapp

Otro/a servidor/a

o 0o 0o 0 0 0 O

3. Respecto o las actividades vy conmemoracion por dias festivos,
capacitaciones, entre otros gConsidera que la MPC le brinda informacién con

o PRO
SN
DS

fn/t';jipﬁcieme anficipacion? *




4. 5Cudl es su grado de satisfaccién respecto a la informacion brindada sobre
las medidas de prevencion del COVID-19 en la MPC? *

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Medianamente satisfecho/a
Poco satisfecho/a

Nada satisfecho/a

c 0O 0 ¢ ©

5. 3Qué modalidad prefiere para las capacitaciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo?

o Presencial
o Presencial (Ambiente diferente a su oficina)
o Virtual

6. 3Cudl es su grado de satisfaccién respecto al Intranet Municipal? *

Muy satisfeche/a
Satisfecho/a
Medianamente satisfecho/a
Poco satisfecho/a

Nada satisfecho/a

G O 0O 0 O

7. sCon qué frecuencia ingresa al Intranet Municipal?

Todos los dias

Lunes a viernes

3 veces por semand
1 vez por semana

1 vez por mes

Casi nunca

Nunca ha ingresado

o 0 0 o © ¢ O

8. 5Con qué frecuencia abre su coreo electronico? *

Todos los dias

Lunes a viemnes

3 veces por semand
1 vez por semand

1 vez por mes

Casi nuncd

Nunca ha ingresado

o O O 0 O ¢ O

9. 55e siente mas identificado como servidor/a de la MPC cuando es incluido

en comeos electrénicos masivos y/o grupos de WhatsApp para la
PROV% ;:omumcocnon de actividades, recomendaciones € informacién referente a

- o“’ iys festivos, capacitaciones, entre otrosg

»
r-r"g

(9X]
p e



o SI

o No
10. 3Esta de acuerdo con ser incluido en correos electronicos masivos y/o
grupos de WhatsApp de la MPC para la comunicacion de actividades,
recomendaciones e informacion referente a dias festivos, capacitaciones,
entre otrose *

o Si
o No

11. Marque las herramientas/acciones que conoce/usa a nivel basico: ™

0 Guardar archivos en Google Drive.

0O Creary editar simultGneamente con otro usuario documentos en linea con
Google Drive.

1 Realizar reuniones virtuales.

0O Realiza presentaciones mediante Hangouts, zoom, entre otros.

0O Enviar documentos {word, excel, entre ofros} por whatsapp.

O Enviar un documento (pdf, word, excel, entre otros) al correo electronico.

12. 5Qué canal prefiere que use su jefe/a inmediato/a para comunicarle sus
actividades? *

Documento interno {Informe, memordndum, entre ofros)
Reunion personal

Reunidn virtual (Zoom, meet, otros)

Lliamada telefénica

Whatsapp

Correo electrénico

© 000 00

13. 3Qué canal utiliza para comunicarse con un/a servidor/a de otra drea? ™

Liamada telefénica

Whatsapp

Correo electrénico

Documento interno (Memorandum, informe, entre otros)

c O O O

14. 3Ha tenido problemas para realizar una actividad en equipo con otro/a
servidor/a, debido a que éste/a no maneja herramientas fecnoldgicase *

o Si

o No
15. Indique si tiene algin comentario y/o sugerencia respecto a la Gestion de
Comunicacion Interna en la MPC. *

2 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL

5
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