MLUMICIPALIDAD PROYIMNCIAL DEL CALLADY
ALCALDIA

Resolucion de Alcaldia N° AN -2013-MPC-AL,
Crddae, 21 []ET, 2[]'13

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLADC,

Visto, el Memorando N® 2520-2013-MPC-GM, de fecha 9 de octubre del 2013, de la Gerencia
tunicipal =obre la designacion del Responsabla de la Mejora de la Atencidn a la Ciudadania, en
mérito a los lineamientos de obligatero cumplimiente establecidos en el "Manual para Mejorar |z
Atencicn a la Ciudadania™, v

CONSIDERANDO:

Que, los gobiemos locales gozan de autonomia politica, ecanomica y administrativa en los asunkos
de su competencia; y que dicha autonomia, reconocida en el articule 194% de la Constitucion
Politica del Per, asi como en el articule 11 del Titulo Preliminar de la Ley N® 27972 “Ley Organica
de Municipalidaces®, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administratives v de
administracidn con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Resclucion Ministerial N® 156-2013-PCM, de fecha 19 de Junio dal 2013, s= aprebd

el "Manual para Mejorar la Alencién a la Ciudadania®, que es5 de alcance nacional v de
cumplimiento obligatorio a todas las entidades de la Administracion Piblica;

Que, la precitada norma establece estandares para una atencidn de calidad a la ciudedania v
orientaciones para su aplicacidn, entre ellas, el estandar para la crganizacién interna gue incorpora
entre otros elementos 2l Responsable de la Mejora de la Atencidn a la Ciudadania, encargado de
disefiar, implementar v medir los proceses de mejera 2 nivel institucional coordinands con las
iversas unidades crganicas de la Municipalidad Provincial del Callag,

Que, de conformidad con Resolucion Ministerial N® 156-2013-PCM, es necesario se designe a la
responsable para la mejora de la atencidn a la ciudadania;

Estanco a lo expuesta, con [2 visacion de Gerencia General de Asesoria Juridica v Conciliacidn,
Gerencia General de Plancamients, Presupuesto vy Racionalizacion y Gerencia Municipal, en uso de
las atribuciones conferidas por el articulo 20% de la Ley N¥ 27972 - “Ley Organica de
Municipalidades™;

RESUELVE:

Articulo 17.- Designar a partir e la fecha, a dofia LEONOR GENOVEVA CASAS NEGREIROS,
Gerente de Recepcidn Documental v Archivo General, coma la persena Responsable de la Mejora
de la Atencidn a la Ciudadania, teniendo como funcidn principal le de disefiar, implementar y medir
los procesos de mejora a niviel institucional; para lo cual, coordinara con las diferentes unidades
orgdnicas de la Municipalidad Provincial del Callac involucradas en la atencidn al ciudacane.




_-1-.|'J.'.lu'.|:'1'|lhu.".in"rfr." Provvispciod ded Calleo
Resatrcion de Afcatdie 8 G VM 200i-00pe-4l,
Magina Loy 2

Articulo 2°.- Disponer gue todos los funcionarios de las Gerencias Generales que integran la
estructura organica de la Municipalidad Provincal del Callao, proporcionen y faciliten, bajo
rasponsabilidad toda la informacion que sea requenda por la funcionara designada dentro de los
térmings legales v en lns condicianes que haga posible su cumplimiento, a fin que cumpla con la
funcion encomendada,

Articulo 3°.- Notificar la presente resolucion a las unidades organicas involucradas en la
atencion a la Ciudadana, quienes velaran por la mejora continua ¥ permanente hacia el ciudadana,

Articulo 4%.- Encargar 2 la Gerencia Municipal, para gue en coordinacion con las diversas
dependencias institucionales, brinden las facilidades que el caso requiera para el cumplimiento de
Ia presente resolucion,

Articulo 5°,- Encargar a la Gerencia de Informdtica, la publicacidn de la presente Resoludion en
el Portal Institecional de la Municipalidad Provincial del Caliao.

1EGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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