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Resolucion de Alcaldia W° \OAL  -2012-MPC-AL
Cetli, 1 0 HD'\J 2{”2

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAG,

VISTO, el Memarando NP 2377-2012-MPC/GGPPR, de fecha 11 de octubre del 2012, a traves del
;_-_.:I .1 GErerin f.rr.:-rrz.l cl PEamcamioento, ”rcfunju,m v Racionalizacion, remite el proyecio de

e, mediante & documento ce wiste la Gerenoia General de Plansamiento, Presupuesto y
mnfwanal zacion, remite e proyecio de Direcliva para la Formulacion, Aprobacicn, Elecucion,
\E‘Emluﬂuun-, Feformulacion ded Plan Qperative Institucional de la Municipalidad Proviecizl dod Callao;

-
o
[N
k i rf{ ge. a fin de asegurar of cumplimento de los objetivos ¢ metas brarados por la Municipalidad
T S Pravincial det Callan, es necesarin esiableosr neamicntos lecnicos v operativas gue onentan los
procesos de formulacian, aprobacion, ejecucion, evaluacion y reformulacian del FPlan Operalivo
Institbus wonal de la Municipalidad Provincial del Callao, asignando responsabildades a las unidaces
arganicas de la Municipalidac, en cumplimicnto de fas normas del Progesa Presupuestanc para el
‘-.:-:c or Publies;

JEslands a lo expuasto, con la wvisacitn de la Gerenoa Municeal, Gerencias Generakes 0o ASESoria
Jeriddica v Conciliackdn, Administracion y Planeamicato, Presupuesto y Racionalizaciin, en uso de las
facultades canferkdas por la Ley Organica da Municinalidades MO 25972,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprohar, la Directiva N® 07-2012-MPC — “Directiva para la Formulacian,

Aprobacién, Ejecucion, Evaluacion y Reformulacion del Plan Operativo Institucional de
! la Municipalidad Provincial del Callan”, monforme al [exlo que S¢ 3compana ¥ Oue forma parle
integranke de la presenle Resolucian,

Articule 2.- Bemitr, copia de |z presente Resolucidn a las diferentes Dependencias de eata
Carporacion Edil para su debido cumplimients.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.
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DIRECTIVA N 007 2012-MPET

FORMULACION. APROBACION, EJESUSION, EVALUACION ¥ REFORMULACION DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL-POI DELAMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD

. GBJETIVG

Eslablessr los lineamienios y procedmienlos pasa las etapas de formulacion, aprobaddn, ejecucin
e vacidn y reformuacion dal Flan Operslivo Institucional de ta Municipalitad Provincial del Catiao

Il. FINALIDAD

Centiblir 3t desamolla de las zclividades & cargo de los Orpancs y Unidades Orgénicas que integran 1a
Municipabdad Srevincal ol Calac, para el kgro de los objetivos inslitugicnalesestablecidos en el Fian d2
Desamobs Instilucanal de la Munlcipalidad Provincizl get Callap 2010 - 2074,

I, AMEITO DE APLICACION

La presente Direcliva es de cumplimients obégatono para todos los Qrganos v Unidedes Orgénicas
eomprendidas en el Reglamento de Qrosnizacidn y Funcicnes - ROF de la Municipsidad Provingial del
Cellan, aprohado medianie Ordenanza Muenicioal N° 000067-2010 de fecha 2212200 y modiicatarias,

La Garencia Genersl de Fiznaamiento, Presupuesto ¥ Racionzlizacién coordinasd a travds de [a Gerencia
de Paneamiento con lag Unidades Organices de la Municipalidad Provingial del Callan, l2s actividades
qua van a edectuarse en ¢ mano de la presente Directiva, con al propdsilo de evilar qua 58 Seperpangan
o dupliquen (a3 miznaz, asequrindoze ademas que cuenen con el debido presupueste para que puedsn
sergjesuladas,

V. DEFIKICIONES

Plan_Qperalive Institucional [sn adefente POI).- es un instrumento de gestibn, gue ordena f
desampaio ingliluacna! v of uso racional da los recursos, crenlade & la consscucion de ohielves ¥
resullzdos, soncaliclzd en gl gasio was inversones gue rea’ice la Municipalided Provinciz! 22l Callza.

=| Plan Operative de cads Organe y Unidad Orpdnica estd compuesio por las actvidades, las melas ¢
mdicadares de desempefio gue pemian cumptc con los ohetivosingtilbcicnales

La informaditn contenids en eslos Planes Operativos, deberd estar acosde al glosans e TEminos que

HE Skl

V. BASE LEGAL

1, Ley M% 7472 Ley Crodnica de Municipaidades. -

2. Ley W® 27783, Ley oo Bases de la Descendralizacion y medilicaionas, -

Ordenariza Municipal N° 000DS7-2010 vy modificelorias, Rsglamenlo de Qrganizacign y
Fuaciones de la Muricipalidad Provincial 22l Callag. =

Ley W® 27245, Ley de Respansabilidad v Transparends Fiscal

Ley W® 28112, Ley Marco de 1z Administracidn Finarciera del Ssclor Piblico,

Loy 8° 28411, Ley General del Sklema Macional oe Presupuesio y madificatonas. -
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f. Loy N® 27444, Ley del Procedimiznto Administrativo General.

8. Leyi® 20812, Lev de Presupuesto del Seclor Pibiico para ef Afip Fiscal 2012, -

9 Ley WN® 29813, Ley de Equilibrio Financiero éel Presupueste del Sector Publico para el Afo
Fizcal 2012,

10, Cecreto Legislabvo N° 276.- Ley de Bases de la Carrera Administrativa v de Remuneracicnes
del Sectar Punlize.

11. Decrete legislabiva M 1057, que regula ¢f Régimen Especial de Confratacidn Adovnisiraliva de
senicios v su Reglamento aprobado por Decreto Suprema N J76-2008-PCM.

12, Ley N® 20873 Ley gque modifica & Decrelo Legislalive W' 1077 que aprusba la Ley de
Confrataziones del Estado.

13, Cecreto Supremo MN°.138-2012-EF gue medifica ¢ Decreo Supremo N° 184-2003-EF, que
aprueba @l Reglamenta de la Ley de Conbratacionss del Estado

14, Fesolucidn Ministerms! N* 328-2008-PCKM que aprusba la Directiva M* 004-2008-PCMEGP
“Lineamizntos para la uniformizacidn del contenido de los porlales de fransparencia de las
entidades piblicas’.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

Las Unidades Orgénizas de |3 Municipalidad Provincial del Callag, deberdn congiderar b siguiente parz lz
elabeoracion de sus planes operatives:

1.

A

-5'_.:

3

Los Otvetives Generales establecidos en el Plan de Desarrolo Inshtucional de la Murmcopalidad
Provincial del Callao y considerados en el proceso de Programacion del Presupuesto Institecional,

Las Poliicas Municipales pricrizadas para el periodo por la Municipalidad Provincial del Callao.

El proceso de programacion y formuiacion de los Planes Ooerstives debe elechuarse bajo los
principios de planeacion, organzacion, direcsin y cantral,

La gastion de las Unidades Omanicas daba orientarse a garantizar el incrementa de la productaidad
de las mismas, &l uso adecuado de log recursas v & logro de 'os Obetivos Institucionales.

£ presupuesta asignado a los programas, productos, sctividades y metas fisicas que se programen
en el PO, debera ser concordzanle y sanciliado con &l Presupusste Instiiucicnal de la Municipatidad,
aulerizade por el Ministerio de Economiz y Foanzas (MEF), para el periode presupuestal.

Los Funcionarios responsatles de sus respectivas Unidades Organicas, deben propiciar e
compremise de sus colabaradores &n el cumplimientd de s metas y objelives de la Municipalidad
Fravincial del Callao.

Los Organos v Usidades Organicas deben realizar las acciones recesardas que conlleven & una
efectiva optimizacion & intagracion de sus procesos administzatives, a fin de mejorar 13 calidad del
fqasto v &5 inversionas que realice la Munisipahidad Pravincial del Callao.

Finalmente, la actualizacion de los formalos contenidos en ks arexos d2 1a presente Directive, da ser
gl casg, serdn sctualizados por la Gaendia de Flaneamiento, &si como su comunicacian -::up:_ rtuna a
Iz5 Unidades Organicas de b Munigipaidad Provineial del Callao.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Formolacion dal PO

1.1, Estz faze zo inicia con el envio de un memorasda miliple pos parle e la Gerenciz de
Flaneamiento, a fodas las Unidades Organicas de Iz Municipalidad Provingial del Callag
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salicitanda que se designe por escrito a un representante par ares, a fin de coordinar con los

mismos &l cumaimiento de |g presente Directiva. En Lal senlicdo es requisio que dicha persona

conczea el funcicnarnients de su drea v que parbicipe en la fomulacidn de matas fisicas,
1.2, Parzala formulacidn del POI del ejgrcicio presupuestal, las Unidades Organicas remiliran d2ntra
de ko quince {15) dias de recibida la comunicacion, la informacion dé sus Planes Operslives
gansolidados de acuerdo a los formatos comprendidos en el Anexo N° (2, temienda en cusnta
a1 informaciin del Prasupuesly Insliucipnal de Aperlura aprobado por 2l Concejo Municipal y la
remilida para la alaboracion del PAC de la Municipalidad Provincial del Callao, &si como kb
avanzado en las actwvidades v metas qua continden de afios antencres.

En tal sentido 2l proceso de formulacién o programacion de lss aclividades, melas &
-indicallores de sus respectivos Planss Operativos, se aineara con las funciones gue
desemperizn cada Organo v Unidad Orgénica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ~ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD.

Las actividades de la Municipafidad Frovingal del Callzo deberan estar enmarcadas denfro de 108
Chijelives Estralégicos v sus cormespondientas Chjetivos Estratégicos Genersles estabiscidos en &l Plan
de Desarrolly Institucional de la Munizipalidad Provincial def Callao 2010 - 2014, los cuales se detsllan &
continuacian;

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES
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1.3, Metodolegia parz la Fase de Fermulacian del POI

Para la formulacian del POl las unidades organicas aplicaran la siguiente metodeiogia;

&

i)

c)

dj

Diagnéstico Situacional

Las Unidades Organicas realizardn un diagnéstico crilo constuchve sobre sus
dependencias @ efecio de esteblecer cudl es la siuacion d= las mismas identifcandose
|28 actividades yio metas que nd han sido culminadas o akanzadss durante el 2o antencr
y aquellas activicades que se eshman imponantes para sar desarrolladas en el prezents
afn, teniendo en consideracdn las melas preseniadas en lz fase de programacicn de!
orasupLesto para 2ste afio. Asimisrd indicar los logros mas imparlantes a alcanzar 2n g
afio 2013, a fin de ideniificar actividades gque ameriten su programacién, asi como ks
problemas y perspeciives que se han presenlado durante el presente ano. Esio se
deiallzra en el Formato MNP 01 del Anexo N8 02,

Fermulacidn yle Pregramacidn de Actividades

Las actividades a desarrollarge en el POLde la Munizipalidad Provincial del Callao daberan
ser claras, precisaran la undad de medidz, |z programagion mensual y aneal & alcanzar,
Asimismo deberan tener en consideracion las metas presupusstanias presentadas en el
provects del presupueste apobade para el Afo Fiscsl, asi como las conrataciones
contenidas en el PAC dal presente afio ¥ las programadas  en la formulacion del
presupuesto de la Munizipalidad Provincial del Callao, para el afio 2013,

Adicionalmerie, se hard comperaciones de las aclividadss con ancs antanores. Eswo s2
delzllard en el Farmato W® 02 cal Anewn WO OZ.

De #sta manera, gn e Formato N° 03 del anexo N® 02, se hars una breve descripcicn por
cada actividad, 1z fuente de donde se obtizne el dato informade, k3 persona responsable
de informara.

Formulacidn yo Programacion de Metas

Lzs melas a desarallarse en el POl de la Munizipalidad Provincial del Callaa para el afe
2013 son aouellas que 52 presentaron en la fass de programacian del presupuesto, en tel
sentide s= procederd 2 su programacion imeslra mediante gl Formaie N° G4 del aneso
W 02,

Formulacidn ylo Programacidn de Indicadores de Desempeno

Las unidades organicas propandrin a la.Gerenciz de Flansamignto sus indicadorss 3
desarmilar en el POl da la Municipalidad Provincia del Callao con |3 nalidad de mosirer
sus logros alcanzados durade el pericdo fiscal. S fal sentioo se arecederd & su
nragramacian timestral madiante el Formato N° 05, cuande comesponda.

Cocrdinaciones y entrega de Informacicn a la Gerencia de Planeamiento

Para bz procadimienios antes sefizlados, la Gergncia de Planeamienio manterdra ung
eoordinacicn permanents con ias Unidades Organicas a fin de facilitar el cumplimignie de
los mismos. Una vez conclida la fase de formulzacion, cada Organo remitira sus Planes
Cperalives a la Gerentia de Planeamiento con zprabacidn del Funcionaric Responsable
de dicha Unidad Orgdnica, este dlfime cuands coresponda, denlro de los 15 dias nabies
de haber side solcitada la precitada mformacian,



1.3, Metodclegia para la Fase de Formulacion del POl

Para la formlacitn del POl las unidades organicas aplicarén la siguients metadalegia:

a

)

d)

&)

Diagnaostico Situacional

Las Unidades Orgénicas realizardn un diagnostion critico constructve sobre sus
deperdencias @ elesi de establecer cudl es la situacion de 1as mismas idertificandose
la= actwvidades yio metas que no han side culminadas o altanzadss durante el ano anteno
y aquellas actividades que s estiman importantes pars sar desarraliadas en & presents
afie, feniende en consideracin las mefas presentadas en la fase de progremacion del
sresuzuesto pars este ang, Asimisrg indicar los logros mas imgertantes a alcanzar en 2
afio 2013, 2 fin d2 identificar actividades que ameriten su programacidn, asi como  os
problernas v perspectivas que $& han presentade dursnte el presentz ang. Eslo se
detallard en el Formato N* 01 del Anaxn M7 02,

Formulacién yle Programacion de Actividades

Las actividades a desarmollarss en 2l POl da la Municipalidad Provincial def Caliao deberan
ser tiaras, precisarin la uridzd de medida, ke programacian mensual v anual a alcanzar.
Asimismo deberan tener en consideracion las matas presupuestanias presentadas en el
nroyecto del presupuesto zprobado para el Ao Fiscal, asi como las confratzcionss
contenidas en el PAC del presenle afo y las programadas  en la formuizcion del
presuguests de la Municioalidad Provincial del Callao, para el afo 2013

Adicionalmerte, se hard comparaciones de las acividades con afics anteriores, Esto 58
detsllara =n el Formamn M° 02 d2] Ansxo M* OF,

De ese manera, en el Formato NE 03 dal anexc N° (2, s& hard una breve descripeita por
cada actividzd, la fusnlz de donde 52 obbiene &l dato informade, la persona responsabile
de infarmarlz.

Formulacian yfo Frogramacion de Metas

Las metas 2 desamollarse en el PO de la Municipalidad Provincial del Callzo para el she
2013 son aquellas que se presentarcn en la fase de programacion del presupuasto, en td
sentido se procederd a su programaciin trimesiral mediante el Formato N° 04 def anexo
N® 02,

Formulacién yla Programacion de Indicadores de Desempefo

Las unidades organias prooondran & la. Gersrcla de Planeamiento sus indicaticnes a
desarroliar 2n &l POl de la Municipalidad Provinciz! del Callao con la finalidad de mosirar
sus logros alcanzados cuwante el pericdo fiscal En fal sentido se precederd @ su
programacion trimestral medianie el Farmato N° 05, cuando camrespanda.

Coordinaciones y entrega de Infarmacidn a lz Gersncia de Planaamienta

Para los procedimientos antes sefialados, la Gerencia de Planeamisnio mantendra una
coordinacién permanente con las Unidades Orgdnicas a fn de facilitar ¢l cumplimiento de
los mismos. Una vez conchids Is fase de formulacicn, cada Organc remitira sus Planes
(perativos a la Gerencia de Planeamients con aprobacien del Funcionario Responsable
de dicha Unidad Organica, este Oltime cuando corresponda, dentro de los 15 dias habiles
de haher sido solicitada la grecilada infarmacion,



Evaluacicn del POI

4.2

La evaluaciin del POI de la Muricipalidad Provincial d=l Callao, se realizara fimestralmenle, |5
erencia de Flansamiento, Presupuesty v Racicralizacion, solicitard mediante memorands
ritltiple & las Unidades Crganicas que remitan la informacidn del avance conténidos 2n los
Formates del Anzxo MNP 04, dentro de los diez {10 orimeros dias de concluico cadz frimestre.

Lz Gerencia de Flaneamiznto consolidard los Planss Operativos de las Unidades Organicas de
la Municipalidad Provincial del Callao v realizara la evaluaciin del BOI timestrziments, de
acuerde al esquema v detalla qus se explicta en el Anexo M 04,

Soncluida la evaluacién del PO de la Municipalidad Provincizl del Caliao dentre de los veinte
(€0} dias de cumpido cada limesire, la Gerencia de Planesmisnto, Presupuesta v
Racionafzacidn remitich el sitado documento & Ta Gerencia Municipal para su conccimienta v
fines perinentes. Asimismo procederd a su publicacidn en la Paging Web Insfiucianal,
dandose a conccer mediante un memorando miltiple a todas las Unidades Crgéanicas de fa
runicipalidas] Provingial el Callan.

Metcdologia para la Fase de Evaluacién del PO

Parafa Evaluacicn del FOI las unidades orgdnicas aplicaran Ia siguients mewodalogia:

a} Diagndstice Situacional
Las Unidades Organicas realizardn un diagnéstice critice constractivo sobre sus
dependencias a efecto de establecer cud! es fa situacion de las mismas, indicandosze los
iogros mas importantes scangzados duranie el imestre evaluado, femiendo en
consideracion la contribucidn del logro con los objefvos instilucionalss. Asimisma
identificar los problemnas referidos a ks hechos que hayan dificultade el cumplimiento de
las actividades, metas o indicadores durznte el timestre evaluzdy v que impiden el
mejeramiento o fimitan 2l desempelio de los procesos o la toma de decisionss de cada
Unidad Organica de la Municipslidad Provincial del Callao asi como la propussta de
medidas correclivas realizadas y a reafizar en ol perodn evaluade.

b) Evaluacidn de Avance de las Actividades

Se delalla 2n ¢ Formaie N2 02 del anexo N° 4,

Evaluacién de Avance de las Metas

Se detallz en el Formato N° 03 dal apaxo N* 4,

Evaluacion de Avance de los Indicadores de Desempefio

Se detalla en el Formate N° 04 def aneso MN° 4.

Ceordinacionss y entrega de Infermacian a la Gerencia de Planeamiento

Para los procedimientos mencionados, la Gerencia de Plansamiento maniendra una

toordinaciin permanente con las Unidades Orgénicas & fin de faciitar el cumplimients de

ka5 mismas, Cada Organa remitind fa evaluacién de sus planes operalivos a lz Gerencia de

Plansamento con aprobacicn del Funcionario Sesponssble de dicha Unidad Crgdnica,
dantro dz los 10 digs habiles de haber side salizitada la arecitada informacsian,



¢ 5. Contenida de la Evaluacion frimestral dal PO de [a Municipalidad Provincial del Caffao
La evaluzcién timesiral del POI de la Municipalidad tendra la siguiznte estuciurs:
Prezentacion
1. Aspectos generales
2. Cumplimiento de actividades o tareas del POI al trimestre evaluada
3. Cumplimiento de metas del PO 2013 al trimestre evaluada
4, Resultados slcanzados en los Indicadores de Deszmpena
3. Estado de ejecucion del Presupuesto Institucional al trimestre evaluado
6. Frincipales logros, problemas presentados y medidas correctivas a adoptar
7. Conclusiones y Recomendaciones

8. Anexos

5. Reformulacion o Inclusién de actividades, metas e indicadores en el POI

5.1. La reformulacion del FOI de |2 Municipalidad Provincial del Callaa, proceds cuando exists una
nama que modifique la estuctura onganica de fa Enfidad. Asimismo |z reformulacion s
produce cuando ingresen mayores recursos al presupuesio instifucional, mediante un cradito
suplementario e implicue el incremento de actvidades y metas exstentes en el POl de I8
Kumigipalidad Provincial ded Callao.

Fara el efecio las unidzdes orgénicas deberdn presentar debidaments desarrollados los
Formatas N* 01 y 02 del Anexo N*® (05,

5.2, For ofro lado iz inclusion de nuevas acbvidades, malas e indicadores, solo serd fachible s
cuentan con el debido presupeesio que las financie, siendo responsabidzd de la Unidad
Organica soficitar a la Gerenciz de Planeamiznto, Presupussto vy Rationdizacion para que 2
través de la Gerencia de Planeamientc emila opinitn parz que, de ser el Cs50, 58 considersn
en el POl de la Municipalidad Provincial del Caltac.

5

53, Tanty para gl procedimiznto de reformulacion e incles'an antes citados, la Cerencia General de
Plansamienty, Presspuesto y Racionalizacign remifra a la a la Gerencia Municipal la
docurmaniacian cue la sustents, a finde someterda 2 consideracion de la Afla Direccién,

54 Las adecuaciones al 20l da la Municipalidad Provincial del Callac como nesullado de
reformulacionss o inclusionss, seqdn consideradas en las evaluaciones tEmestrales que e
correspondan.

VIil. RESPONSABILIDADES
Zon rezponsables del cumplimiento del presente Directiva:

e Planeamienty, es la encargada de condusir la formulacion, la ejecucidn v evaluaciin dal

(M\ §.5. La Gerencia General de Planeamienio, Presupuesto v Sacionglizacidn a traves de la Gemnea
-._.a-‘“'u- Pal.



56 Laz Unidadss Crganicas de la Municipalided Provincial del Caflao son responsables ce
formular, ejecutar v analizar € avance de sus Planes Cperalves, en el amzito de su
competencia, para elo la(s) persanals) designadals) deberan coordinar y proparcianar & 2
Ceranciz de Planeamiants, la inbrmacion relacionada con los grocesos de Planificacion de sus
afeas. En tal sentido, en cazo de cese o cambio de fals) perscnals) anles fesignadals), s
deberd informar & la Garengla General de Flaneamiento, Presupuesty y Racionalizacion.
mediznte un memorando el nombre de la persana que asumird dichas funcisnes,

[, DISPOSICION FINAL

. Los aspectos no contemplados en fa presente Directiva, seran resueltes por la Gerenci General de
- Plzneamiento, Presuguest y Recicnzizacion a través de la Gersncia de Plansamisnle de |3
Municipalidad Prosingial del Callao.

Los plazos en |a presente Cireclive se computan 2n dias hakiles.

La Gerencia General de Planeamients, Presupuesio y Racionalizacda & avés de la Gerenaa o2
Planeamiento, podrd solicitar infermacicn complementaria referida & cada una de las fases del POl 2
las Unidades Organicas de 12 Municipalidad Provingial del Callao, & fin-de que se defalle o sustants
can mayares elementss de juicio la infarmacidn presentada.

4 La presente Directiva entrard en vigencia a parlir de [a fecha de su aprobacin y Serd puesia en
# i conociméznto de las Unidades Orgénicas de la Insbiucian.

Callza, aclubre 2012,
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ANEXO NT 01
FORMATO N2 0L
GLOSARIO DE TERMINGS

1. Aceidn
Debe entenderse comao frabajo o labor. Puede diferenciarse entre permanente ¢ temporal:

il Accion Permanente: Aquellas que incurren en la operatividad v manienimiento 2e los servicins
existentes, representan la produccidn de los benes ¢ servicos gue la Entidad sfectda de
acuerdo a sus funciones. 3on parmansntes y contineas 2n al tiempo.

(b Accidn Temporal: Representa la craacion, ampliacidn ywWo modernizacsn de 13 produccidn de
hianes y servicies, Son limitades en el fiempo ¥ luego de su culminacion, se inkegran o dan
OFIREN & Una accion permanenle. En esta parke se contemgpla Lambida s acciones releridas a la
implemeantacion de las estrategias de [z Entidad.

2, Actividad
Accion v/o conjunto de acciones [operaciones o tareas] propias de una Entidad. Constituye el medic a
utilizar para alcanzar [os I_".I:ujel_mn-_-..

3. Control

Ex unn de los elemenlos mas impartanies ool proceso administrativo, ya que nos parmite estar
pendiente & informade de todos los pasos que s& dieron, e estan dande y 58 van a dar, dentro de
estructura interna y externa de toda Empresa o Entidad. Permits evaluzr los resultados, con los cuales
ez factible delerminar 125 posibles saluciones a las ajustes de las metas preestablecidas en el plan.

4, Direccicn

Ex el Hderargao asumido par una persona, que madiante i comrdinacion v EL-'I'E'I delega en alras porsonas:
tareas, funciones y en particular, el trabajo pera decarrollarlo con responsabilidad ¥y cumplimisnte
miztivedos, con el fin de alcanzar los objetives come un equipo oopanizado,

5. Liicacia
Es o copacidad de alcanzar of ofecto que essora o 5 desed tras 1o realizacion de una acsidn. Es decir,
cmparanda los resuliados reales con los previstos, independisntemente de los medios utilizados.

6, Eficiencia

is el uso rasional de los medics con gue =2 cuenta para alcanzar un objethe predaterminade, Se rata
de la capacidad de alcanzar g% Ghjetivas ¥ motds proagramadas cen el minimo de récursos disponibles
tiempe, logranda ge asta forma so optimizacion.,

¥. Estrategia
SConjunie de dispasiclanes para alcanzar un objetwve.

&, Indicader
Constituye wrea medida para comparar los avances o respllados eobilenidos den relacién 2 oun
determinade objetivo.

4. Indicador de desempenio

=1%an instrumentos que propercionan infarmacion cuantitative, sobra el desenvalvimiento y lagros de una
institucién, organe, programa o provects, a favor de fa poblacidn v abjete de su intervencicén, en el
marco de sus objelivos estratégicns v su misidn. Les indicadores de desempena, establecen una relacidn
enire dos 0 mas varizbles, los gque comparados con pericdos gnteriores, permiten realizar infarencias
sobra los avances y legros.

10.Misidn
Equivale a enunciar explicitarneante la razon de la eastenciz del Pliego Presupuestarnia, Debe reflegar lo
gue of, Basiendo dlesidn directa 2 la fuacidn peneral y especifica que cumple come instandgia de gestidn,



AMNEXO MNE 01
FORMATO M2 01
GLOSARIO DE TERMINGS

1. Accion
Cebe entenderss coma trabajo o lakor. Pusde diferenciarse entre parmanente y temporal:

jal Accidn Permanente: Aguellas gue incurren n la operativided y mantenimiealo de s servisios
existentes, representan B prodeccidn de los bienes v sendigios gue lz Entidad efectdsz de
acucrda a sus funglones. Son parmansntes ¥ continuas &n al tiempo.

ik Accion Temporal; Aepresenta i3 aeacidn, ampliseion wfo madernizacidén de la preduccion de
bienes y servicios. 5on limitados en el tiempo vy luego de su culminacidn, se integran o dan
origen & una action permanents, En esla parle se contempls también las ascanes referidas a la
implementacion de fas estrategias de la Entidad,

2, Actividad
Accian wio conjunlo de accionses [operaciongs o tareas) propias de una Entidad. Canstituye el medio a
utilizar para alcanzar fos objetivos.

3, Contral

Ex ung de los alementos mds importantes del proceso administrative, yva gue nos permite estar
pendiente & informads de todos los pasos que se dieron, s estin dando v se van a dar, dentra de la
estrugtuerg inlema y extarma de todz Empresa o Entidad. Fermite evaluar los resultados, con los cuales
o5 Tactible determinar las posibles soluciones a los ajustes de las metas preestablecidas en el plan.

4. Diréeccitn

Bs o ldderargn asumido por ung persona, gus madiante la coordinacidn y guia delega en otras personids:
tareas, funciones v en particular, ¢ trabajo para desarrallarle cos responsabilidad v cumplimeente
mclivadas, con el fin de alcanzar los objetivos como un eguspo organizado.

5. Ligacia
Es la capacidad de alcanzar el sfecto que espera o sa desaa tras iz realizacion de una accidn. £5 decir,
comparando los resultados reales con los previstas, independientemente de los medios utilizacos

6. Eficiencia

Es el usa racional de los medios con gue se cuenta pada aléanzar en objetive predetlerminado, Se rata
de lo copacidad go alcanzar los abjetivos v mesas programadas con el minime de recursos dispontbles y
tiernpo, loprando de esta forma su optimizacion.

¥. Estrategia
- Conjunio de disposiciones para alcanzar un objetivo.

8. Indicador
Consliluye una medida para comparar los avances o resuliados obtenidos con relacion & wn
determinado obhjstivo, )

3. Indicador de desemperio

i21Scn instrumentos que proporcionan informadion cuantitativa, sobre o desenvabdamiento v logros de una
institucion, drgand, programa o provecta, a faver de la poblacidn u abjete de su intervencién, en el
riraren g sus popetivas estratégicos y su mision. Les indicadores de desempenio, establecan una relacion
entre dos & mids variables, los gue comparados oon pericdos anteriares, permiten realizar inlerencias
sobre los avances v logras,

10, Misidn
Equivale a enunsciar explicitamente o razon de la existencla del Plisgo Presupuestznio. Debe reflejar |o
o o5, hociendo alusidn dirgcta a la funcidn peneral v especifica gue cumple comao instancia de geslian.
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