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Resolucion de Alcaldia N° /5.5' § -2011-MPC-AL
Callaw, 29 DEC. 20“

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.

Vistos: el Informe N° 315-2011-MPC/GM-GI de fecha 26 de diciembre del 2011, a traves del
cual el Gerente de Informatica remite el proyecto de Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de
la Municipalidad Frovincial del Callao; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, se aprueba la Estrategia Nacional de
Gobierno Electranico, la cual dispone en su articulo 29, gque la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica — ONGE!, debera coordinar y supervisar la implementacien de la
Estrategia Nacional de Gobierno Electronico;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N® 61-2011-PCM, publicada el 18 de febrero del 2011,
se aprueban los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
las Entidades que conforman el Sistema Macional de Informatica, asimismo, dispone que dichas
Entidades deberan remitir sus Planes Estrategicos debidamente aprobados, dentro de los ciento
veinte (120) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de la citada Resolucion;

Que, la Gerencia de Informatica ha elaborado el proyecto de Plan Estratégico de Gobierno
Electronico de la Municipalidad Provincial del Callao Periodo 2012 - 2014, el cual concuerda con
los lineamientes minimos establecidos en la Resolucion Ministerial N°® 61-2011-PCM, por lo que
corresponde a la autoridad de mas alta jerarquia su aprobacion;

Estande a las consideraciones expuestas y en ejercicio de las atribuciones conferidas al Alcalde
por la Ley Organica de Municipalidades N® 27972, y con cargo a dar cuenta al Concejo Municipal;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar, ¢l "Plan Estratégico de Gobierno Electrdnico de la Municipalidad
2 Provincial del Callao Periodo 2012 - 2014", conforme al anexo que s& acompana y forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- Encargar a la Gerencia de Informatica el cumplimiento de la presente Ressjucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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INTRODUGCION

El avance de las Tecnclegias de Informacién y Comunicacionas (TIC), v &l pragresivo
access de los civdadanos a la red de Intermnst, estan abrnends caming 2 nusvas
posibilidades en el campo del Estado, como instrumenio de evolucian en la forma de
relacion entre la gestign plblica v el ciudadans. La velocidad y complejidad de los
cambiog derivados en la introduccidn, adopcion v uscs de las TIC, en los diimos afos,
explican por un lado la dificultad de los palzes opara elaborar polilicas relacicnados a la
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, y mantenerlos a lo largo del tiempo

Las TIC deben ser utiizadas de manera integrada, ccharente v coordinada; ayudando y
soportando la administracidn y regulacidn de los recursos de manera transparente,
eficiente y efectiva, para mejarar la calidad de vida de los ciudadanos. Con esta finalidad
y aprovechando las posibiidades de las TIC, la gestion plblica debe enfocarse en
aspectos, tgles camo: la reestructuracion de las organizaciones administrativas, el
promover las mejoras de las relacionss con los oudadanos. la dlifizacidn de formas de
geslion de servicios piblicos para la sociedad civil y la inclusién social.

La demanda de unz economia globalizada se ha combinade con la exigencia de los
ciudadanos por una gestion fransparente y responsable de los servicias publicos, en
términos de accesibilidad v calidad. En la actualidad, los civdadanos ya no se conforman
con la recepcidn de sdlo [os datoz que cumplan con su requerimisnio, sino que esparan
recibir informacicn enrguecida, que les permitan analizar las diferentes sliernativas antes
de {omar una decisidn. Para satsfacer estaz demandas, el Estado vy los Gobiernes
Regionales y Locales daben organizar una gran cantidad de informacion de diversas
fuentes y formatas, para presentarlas en las terminales de datos que 125 usuanas sueslen
utilizar, come son. ordenadores, dispositives moviles, enire ofros. Para legrar la
arganizacién de los sanvicios publicos, los gobiernos necesitan de una plataforma que
proporciong  accesibitidad,  intercperabilidad, compatibilidad de datos, segundad v
servicios basados en Tecnologia Web.

De acuerdo a la Cara lberoamericana de Gobiernc Electrdnico, aprebada por g (X
Conferencia Iberoamericana de Ministraos de Administracidn y Reforma del Estado vy
adoptada por la XVl Cumbre Iberaamericana de Jefes de Estade y de Gobierna, en Chile
realizado en noviembre de 2007, reconoce el derecho al ciudadano gque abre mulliples
posibilidades en acceder mas facimente a las administraciones pablicas, 1ales cama

» Promover la inclusidn v la igualdad de aporunidades de forma que todas los
ciudadanos pusdan accedﬂ-r cualquera que sea su situacion territorial o social a los

%E:‘\ beneficios gua orocura [z sociedad dal conocimiznio,

.‘ﬁfﬁe._,-:-nu-:er a los ciudadanos un derecho que les facilile su paricipacion an la gestion
I publica y sus relaciones con las Administraciones Pdblicas, y que contribuya tambign
a hacer éslas mas transparentas y respetuosas con el principio de igualdad, a la vez
mas eficaces v eficiantes

centrada en las ciudadanos v orientada al desarralla.

/} «  Fromover la construccion de una sociedad de informacidn y congcimiento, inclusiva,
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El Gobiarno Electronico tiens el potencial de transformar las relaciones fundamentales
antre &l Estade, los cludadanos, las empresas y ofros grupos de interés en muchos de los
palses -:TE F-.rnerlca Latina y el Carige
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La aplicacién y uso de las TIC en la Municipalidad Provincial del Callao, an &l marcs
del desarrollo del Gobierno Electrdnico, es considerada como estrategia clave e
importante en la reforma de la Gestion Municipal. Su implementacion permitica
integrar la infarmacian y aplicaciones a través de una plataferma tecnologica comin, tales
como; accesos simples a los daros, facilidad de operacion y vistas unicas de la
infarmacion institucionzl.

FPara ello, la Municipalidad Provincial del Callae viene realizando actividades para
mejorar y ofrecer un servicio de calidad transparente al ciudadano del Callao y
Personal de la Institucion. tales como: la integracion de las redes locales entre la
Sede Central y Oficinas Descentralizadas, & fraves de equipos de Comunicacidn
Transcriptores (Radio Enlace), para la accesibilidad a los servicios del Sistemas de
Gestion Administrativa (Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGE, Sistema
de Tramite Documentario, Sistema de Estado de Cuenta Corriente) y Sistema de
Gestién Municipal (Sistema de Rentas, Sistema de Licencia de Funciochamiento,
Sistema de Tesoreria, Sistema TUPA), gue se procesan en los servidores del Data
Center de la Corparacian,

El Proyecto de integracién de redes y servicios de la Municipalidad Provincial del
Callao, permitira mejorar la prestacion de los servicios a la ¢ludadania, tal como lo
indica Ley Marco de la Madernizacion del Estado Peruano'y Programa de Medernizacion
Muricipz!, permitiendo descentralizar los tramites y mejora de la calidad de
servicios,

El documents, “Plan Estratégico de Gobierno Electrénice de la Municipalidad
Frovincial del Callag”, se estructurg en cusiro secciones. La primera seccién refiere a
los antecedentes, donde describe datos estadisticos poblacionales y censales ce la
Provincia Constitucional del Callan. En la segunda seccion, referida 2l marco conceptual,
aborda las principales nociones en materia de Gobierno Electrénico, Sociedad de I3
Informacion, Tecnolegia de Informacién y Brecha Digital, asi misma, un andlisis de |3
inclusion de las Tecnologia de Informacian ¥ Comunicaciones en la Provincial
Constitucional del Callao. La tercera seccidn, Plan Estratégico, describe el diagnastico de
la situacién actual del Gohierno Electronico, ademas del desarrollo estratégico
instifucional partiendo de |ls descripcidn de los principalas objetivas que conllevan a la
definicion de las metas y actividades, se identifican las principales fuerzas vy
oportunidades que cuenta la Municipalidad, como también las debilidades y ameanazas a
estar expuestos. Por este motivo en gl Plan de Accion se describen las medidas para |3
implementacidn del Gobierno Electronico para el periodo 2012-2014, y finalmeante [as
principales conclusiones del presente Flan Estrategico
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1. ANTECEDENTES

Teniende como referencia el Oltime Censo de Poblacion y Vivienda 2007, Ia Provincia
Canslilucional del Callas cuenta con un total de 876 877 habitantas, incrementandose 2n
37 6% respecto al afio 1893 (periode intercensal de 14 a2nos); representando el 3.2% de
lz poblacidn total del pais la cual es de 27'412,157 habitanrtes, &l mismo gue genera una
mayor demanda de servicios a la Municipalidad par cuanto se encuenira en proceso de
expansidn y crecimiento demografico.
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Fiouma 1 - PROVINCIA CONSTITUSIONAL DEL CALLAD
PoRLACION CENSADA Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL

|5 Pehlacian censada de la Provincig Canstifucional del Callao fue de 876,877 habitanies en &l 2fo
7. La lasa do crecimianio promedio anual, en el periode 18695-2007 fue oo 232% lo que Indica &n
iEgrmines absclules, s2 incrementn 2n 15,543 habifanies por ano,

Para el afic 2025 la poblacion proyectada en la Pravincia Gonstitucional del Callao es de
1151 000 habitantes {Fusnte INEI).

Par ella, la Municipalidad Provincial del Callao en el marco del plan de modernizacién
estd en promover la gestidn por procesas, asi como desarrollar v prestar servicios
basados en Tecnologias de la Infermacion y Comunicaciones, facilitanco una plataforma
tecnoldgica adecuada pars la generacion y prestacion de servicios al ciudadanno, ademas
en la difusion & intercambic de informacion en condiciones éptimas para el cumplimiento
de los fines insfitucionales y brindar servicios de transaccicres en linga a traves ce
consuttas por Internel, promowiende una adecuada automatizacidn e la Gestion
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Ficuea 2 - PROVINCIA COMETITUCIONAL DEL CALLAD
POBLACION PROYECTA (MILES)

Segin resuliados de las proyvecciones de poblagién, se eshima qee & 30 de juro gl afie 2010, ls Pravincia
Consiiucional del Callag alcanzard una poblacion de 941,288 habilantes con un incremandc anwal do
14 480 personas ¥ crecerd 3 una 1ass promedic arual de 1.58%

El documente de Plan de accion sobre |la Sociedad de la Infermacidon y del
Conocimiento de América Latina y el Caribe (eLAC 2015) levado a cabo en
roviembre de 2010, Lima = Per), describe la importancia de avanzar en la canstruccaion y
el forlalecimiento de sistemas de proteccién vy acceso a los hiznes publices v comunes
medianie &l uso de las TIC, con base an res pilares fundamentales:

i El apoyo a la mejara de la sficiencia operativa de las institucionas publicas,

il La mejora del acceso a los servicios plblicos mediante la reduccion de costos de
transaccion entre gobkierna y ciudadans, y

iy La generacidn de infrasstructuras.

Los programas de Gobierno Electronico deberan promover la formacion de los
funcionarios y de las unidades de las instituciones publicas responsables del diseno v 1a
provision de servicios para gque estos respondan a las necesidades de los
ciudadanos.

Les gomiernos deberan también proveer oportunidades para la formacion de los
ciudadanos en el uso de las TIC y de las herramientas de gobierno electronico que
se disefien, de forma que estos puedan hacer un uso productive v personalmenta
significativo de los recursos ofrecidos,
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2. MARCO CONCEPTUAL

El Gobierna Electrénico vinculz la entrega de servicics y de informacicn para el
ciudadano a través del uzo de medios electrénicos, donde permita la participacion directa
de los ciudadanos en las actividades del Municipio. Establece, ademas, un rumbo
astratégice mediante la implementacién de nueves modelos de negoecios que expletan las
pasibilidades de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

De acusrdo = Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pero — La
Agenda Digital Peruana 2.0, las Tecnologias de [a Informacién y Camunicacionas (TIC),
s& encuentran intrinsecamente ligadas con la rutina ¥ acciones diarias de un porceniaje
significative de los cludadanos, siendo hoy el mayor medio de comunicacidn e inferaccion
v desarrallo que tenemos a nuestro alcance. Mos encontramas INmearsos ch Un process
de globalizacién econdmica, que genera una creciente interdependencia enlre lzs paises,
v donde lag TIC han permitido la dinamizacian de los procesos BCONOMIGCOS, sociales v
hasta culturales.

El presente marce conceptual corresponde a un analisis de reguerimientas de los aclores
involucradas v conceptos, puesto gue en términos generales no existe un Gnico
significado de Gobierno Elecirdnico. Ademas. se orienta hacia la madelacidn de un
Gobierng Eleetronico que ssegure una vision uniforme y que sirve de pauta para la
implementacion sistematizada de sus componentes, y como elemento fundamantal en la
reingenieria tacnolégica v de procaso en el Municigio.

2.4. Gobierno Electronico

Es =l uso que hacen los arganas de [a adminisiragcion pluklica, de las Tecnalagias
de |z Informacién y Comunicaciones, en pardicular Inlernat, para mejorar los
servicios e informacién ofrscidas a los ciudadancs, mcrementar la eficiencia y |a
sficacia de la gestién publica, proveer a las acciones del gobierno un marce de:
transparencia y crear mecanismos que faciliten la participacién ciudacana en |z
toma de decisiones de la gestisn poblica,

Diferentes crganismas definen al Gobierno Electrénico de | siguienis forma.

« GartnerGroup: Gobierno slecirdnico es una inngvacion conlinua de los
servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la
transformacion de las relaciones externas 2 internas a fravés de la tecnolagia, 2
Imternet y los nusvos medios de comunicacion

« Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE):
Gobierno Electrénice es el use de las tecnclegias de la informacion y
comunicacianes {TIC), particularmante la Internet, como una herramienta para
alcanzar un mejor gobiemna.

« Banco Mundial: Gobierno slectrénico se refiere al ueo de las tecnologias de
infarmacion per parte de las agencias gubernamentales gue tienen la habilidad
de transformar las relaciones entre los ciudadanas, los negocios y olres brazes
del gobierno

El Earil;ﬁ _h,'-il.]t'di':fjr'-’?difarencia el e-G ,E'.,l:r/cur R e
Gobernabilidad y define ademas ot fanng Elmcirdnico cemo “los sistemas de
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Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones (TIC), propiedad de. u
operados par el gobierna, que transforman las relaciones con los ciudadanos, el
seclor privado u ofras agancias del gobierno para promover el apoderamiento del
ciudadana, mejarar la entrega de servicios, fortalecer la responsabilidad y
rendicion de cuenta, noeramentar la transparencia ¥ mejorar la eficiencia de
gabierng’

En resumen, podemaos definr al Gokierna Elecirénico de la siguisnte forma:

Gabierno Electronico = Golerno + TIC + Servicios + Soeciedad

[e la Carta |beroamericana de Gobierno Electronico (CLAD 2007), el Gobiamno
Elsctronico tiene como finalidad

1. Aproximar los Gobiernns y sus respeclivas Administraciones a los ciudadanos,
al facilitar la comunicacion y relacion con las mismos par madios electronicos.

2. Incrementar |a calidad de los servicios y productos publices que el Estado tiene
que suministrar a los ciudedanos al mejorar |a eficiencia, la eficacia y una mayor
transparencia de la gestion pidblica, aprovechando la wlilizacidn de lag TIC en el
Gobiarno v en la Administracion Fublica,

3. Optimizar, con ocasion de la implantacion del Gobierno Electréanico, los modos
de organizacion y de funcicnamiento de los Gobiernos y sus Administraciones,
simplificando tramites v procedimientos,

4. Fomentar el uso de los medios elecirénicos en los demas ambilos de la
sociadad a travéz de la percepcion de la utilidad que presenian en la
Administracién Plblica.

5, Facilitar el access de los civdadanos a cierta informacién general sobre el
Estade vy sus distintas instancias y reparticiones.

&, Provesr al ciudadans de soluciones qgue le ahaorren tiempo en sus iramites
publicos,

En la presente Carta Ibercamericana se entienden las expresiones de "GSabigrno
Electranica® v de “Admimstracion  Eleclrénica” como  sindnimas, ambas
consideradas como &l uso de las TIC en los organos de la adminisiracian para
mejarar la informacian y los senvicios ofrecidos a los ciudedanos, crientar la eficacia
y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector plblico v la paricipacion de los civdadanos.

El Gabierno Electrénico constituye la oportunidad en dar respuesta plena al rete de
cansequir una gestién piblica mas eficiente, v de establecer pautas de colabaracidn
ehtre las Administracicnes Publicas.

La consolidacidn y desarrollo del Gobierno Electrénico en lberoamérica pasa
porgue los Estados deben astablecer politicas, estrategias y programas de inclusian
digital, para combatir la infoexclusion, reducienda la brecha digital v eliminanda las
barreras existentes para el acceso & los servicios eleciranicos. Es fundamental
lograr la inclusion de aguelios ssctores Qus se encuentran en crcunstancias
paricularmente  desveniajosas para acceder vy beneficiarse de los sarvicios

| 1"| electrénicos.
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Estados |bercamericanos adopten loda vez que sea posible en orientar el Gobierno
Electrénico a ofrecer servicios pdblicos integrados, asi como de una mayor
integracion de sus procesos internos.

Actuzlmente, los ciudadanos gue fienen gccesa a la tecnologia aprapiada, realizan
multiples trdmites en lingz, =l estado posee un cortral mas eficients de las cuentas
fiscales, ya que ha facilitzdo en muchos aspectos el acceso a la informacian del
contribuyente y mejorado su eficiencia en cuanta 2 la exactitud de log datos de los
ciudadanos, La dimension de servicios debe apuntar a que Iz platafarma permita
que el usuario obtenga algun beneficio del silic, que puede ir desde arentacion
general hasta un servicic en lines. Corregir a5 desigualdades ewsientes en el
acceso alas TIC, lanto a nivel de la ciudadania como emprezsarial.

Las iniciativas de Goblerno Electrénico, en &l ambito de las Politicas Publicas, se
gjecutan a través del desarrollc de programas centrados en el civdadano,
promocidn de la participacian ciudadana, mejora en la prestacion de los senvicias
mediante herramientas con alte valor tscnoldgice, comparzeian y andlisis del
desempefa del Gohiems Electranico.

A, Tipos de Gobierno Electronico

El (3ohierna Electrdnico, dentro de sus objelivos principales, busca mejorar
mediante =l uso intensivo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones las
formas de relacionarse con:

« Los ciudadanos y organizasiones 0 asociationes ciudadanas.

« Fls=ctor privado, a fravés de agentes economicas individuales o corporalivog,

. El estado, a través de empleados estatales u ofros agentes gubernamentales y
estatales.

Una farma mas explicita, el Gobierno Electrénico pusde ser visto a traves de cuatro
tipos de relaciones!

« Gobkierno z Cludadanc (G2 Government to Ciizen

« (Gobiernoc @ Empresa (G2B) Government to Business
« (Gobierno a Empleado (GZE) Government to Employee
»  Gabierna a Gobierne (G2G) Governmanl to Government

Relacign de e-Gabierna

{C. 201 i
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B. Faszes de desarralla del Gobierno Elactrénica

El desarrollo de! Gobierno Electrénico debe asumirse como un procese evolutive,
que comprende cinco fases: Presencia, Interaccion, Transaccion, Transfarmacion y
Frezencia Integrada.

+« Presencia: Fase en donde los gobiernos ponen en linga imformacidn basica
sobre leves, reglamenics, documentos v estruciuras arganizacionzles, zin
mayar relacidn con los ciudadanos.

+« Inmteraccion. En esta fase se generan las primeras interacciones antre
ciudadanos vy empresas  con el gobiemg.  Inwolucrz  los  procesos
gubernamentales, permitiende abrir nueveos canales ds comunicacion,

+ Transacclan, Parmile comgletar tramiles v reshzar pagos de impuesios
mediante la implementacidn de iniciativas equivalentes al comercio electranico,
mejorando la productividad vy la participacien de les ciudadanos.

- Transformacién: En esta fase cambian las relaciones enlre &l gobernania y el
gobernado. Se realizan cambics a |la forma de operar del gobierno y los
baneficios arginados son recibidos y utilizados, en gran medida. por los
ciudadanos ¥ empresas Usuarias de estas iniciativas

» Presencia Integrada: En esta etapa el portal debe ofrecer un servicio de
ventanilla dnica de framite, donde:

- Permita interactuar con ofros servicios o instituciones relacionadas con el
sardicio que presta

- Realizar y publicar encuestas sobre la atencion al cudadane
Permitir acoger v puslicar cpiniones del cedadano
Fomeniar las politicas democraticas y plblicas.

Pejorar efectividad,

o= il .
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El acceso a la informacion publica es el derecho & ser consulizdos par las
gobiernos sobre las decisiones y planes gue conciernan a la ciudad y la calidad de
vida de sus habitantes. El derecho de los ciudadanos a utilizar las Tecnologias de la
Infermacidn ¥y Camunicacionas para mejorar la relacion con sus gobiernos. apinar
sabre la administracién lecal y nacional, proponer planes de accion, intercambiar
ideas y acgeder a Iz informacion pablica sobre el usa de los recursos del Estado.

fayar Confianza Gahierng mas

Empresas mejar

. eficary cficiante
Ciudadania ¥
conocedarade la priparacdas
Tecnalogia 3
|'||"|E|"'|:|!'
. ] ErAndpAre feid
nMayorsatisfaccidn

Potenciales Impacto
del Gobierno

. Electrdmico

Dificultad del cambia R
cultural teeritarial & Froyvectos fallidos
pieradichas de emplea M ——

e Perdidas de confiamza

am pla::m:'l l:'.h: la por seguridady
Brecha Digital I_Imuzacu-ﬁnmmnmva Incremento de privacidad
da recursos eEpectativas

FIGURA 5 - IMPACTO DEL GOBIERNG ELECTRONICO - BENEFICIOS E INCONVENIENTES

G, Miveles del Gabierno Electrénico

» E-Administracidn: Concierne a la aplicacidn de Internet v [ag Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones en las areas ce funcionamienta, actividades v

' procesos del Estade. Es deair, la tecnologia para la resolucion de aclividades

ligadas a la burccracia v a las relaciones con airos estados vy organizacionas, vy
con &l ciudadane como clienie del Estade,

» E-Politica: Es |la aplicacion de tecnalogias a las aclividades politicas de los
) gobiernos en sus diversos niveles donde se pusden dar actividades como
votaciones referendum o plebizscito, listas de discusion foros, entre ofros.

P E-Sociedad. Refierase al intercambic entre e gobiermnoe v las redes de
=\ ciudadanos crientadas a la resolucidn de problemas scciales. Este nivel implica
=l una rrla;..rcur participacidn activa y un mejor_invelucramiento en los procesos de

i _.-_.':'.:
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FIGURA B - La E-DEMOCRACIA ES UM TRAYECTO

El propasita de la Municipalidad es satisfacer los intereses colectivos del ciudadano
y promover la buenz prestacidon de servicios a la comunidad. satisfacer las
demandas v expectativas cumplienda con la premisa de dar calidad, rapidez,
oportunidad v confianza.
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FicURA T - PRINCIPALES AMBITOS DE ACCION PARA EL DESARROLLD DEL GOBIERND
ELECTRANICO

El Gobierng Elecirdnico correzponde al usc de tecnologia, scbre todo de las
aplicacionas hasadas an Internet, por dependencias gubernamentales gue parmita
la mejara del acceso a los servicios publicos, basandose an:

+» Tecnologias de Informacion y Comunicacion.- Definidos comao sistemas
tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y procesa informacian, ¥y qgue
facilita la comunicacién entre dos o0 mas inferlocutores.

La UNESCO, en 1882 define a las TIC coma un conjunte de disciplinas
cientificas, tecnaldgicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el
;.E. ?!:.%H’EH’J.-?@ ) iente de |z infermacion: sus aplicaciones, las computadoras y
FANED inkdikbeldn con los hombres y maguises: v los conienidos asociados de
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De acuerdo al Plan de Desarrolle de la Sociedad de la Informacion en el
Pard — La Agenda Digital Paruana 2.0, las Tecnologias de la Informacidn v la
Comunicacion (TIC) son un conjunto de servicios, redes, software vy dispositivos
de hardware gue se integran en sistemas de informacién interconectados y
complementarios, can la finzlidad de gestionar dates e infermacion de mansra
efective, mejorando la preductividad de los ciudadanos, gobierno y empresas,
dando como resuliade una mejora en la calidad de vida del ciudadano.

« Interaperabilidad - En el sectar de la Informatica se define come la capacidad
del softwars v del hardware perieneciente a diferentes marcas comerciales para
compartir dalos.

En & ambito de la documentzcion, se entiznde por inleroperabilidad a la
capacidad de un sistema de hardware ¢ software para comunicar y funcionar con
olros sistemas de diferente tipo, disefados y producidos por distintas marcas
comerciales. Se define, ademds, coma a los processs, tecnologia y protacalas
refjueridos para asegurar la integridad de los datos. cuande se transhiere de un
sisterma a oire, asi coma la transmisién de resultados correctos y con significade
para al usuano final. Ademas la importancia de las estruciuras internas de cada
organizacidn, gue van a condicionar la intercperabilidad en el intercambic de
datos, infarmacidn o conocimignto con oiras organizacionses qQue posean una
estructura interna diferente.

» Sociedad de la Informacion - Comunidad que utiliza extensivamente v de forma
optimizada las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones como medio para el desarrollo personal y profesional de sus
ciudadancs miembros.

+ Gobierno Abierto- Es aquel que entabla una constante conversacidon de los
ciudadancs con el fin de oir loz que ellos dicen v solicitan, que foma decisiones
basadas en sus necesidades y preferencias, facilita la colaboracion de los
ciudadanas v funcionarios an el desamrolle de los servicios gue presia vy que
camunica tado lo gue decide v hace de forma abierta y transparente.

+ Seguridad de la Informacidn.- Conjunta de principios, normas v practicas que
regulan como deben ser gastionados, protegides y distribuidos los actives, en
cuanto & mmfarmacian se reflere de una compafia. Asl mismo, se defing al
conjunto de sistemas y procedimientos que garanticen la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de la informacion,

+ Sofbware Libre.- Se define al software libre como la libertad, por parte de los
usuarios, en ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.
Significa gque los usuaries de pragramas tienen las cuatre libertades esanciales:

L ﬁ, = La libertad de ejecutar &l programa, pera cualquier propésito,

- 2 La liberiad de estudiar como trabaja el programa, vy madificarlo de acuerdo a
nuesiras necesidades. El acceso al codigo fuente e una condicidn
iy nacesaria para <llo.

}’f o Lalibernad de redistribuir copias para que puada ayadar 2 otros usuarias.

o Lalibentad de distribuir copias de sus versicnes madificadas a lerceras
uAl FREVEGIAL Bl ChLm
“+ Plataferma " Tecnolégica - Conjunia “Hardware y software donde se

o

almacena, accede, recupera-y estpdoluradd informacion, v contenidos de una
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« Transparencia.- Consizte en abrr la informacion gubermamental al poblice, al
ascrutinio de la sociedad. La tranaparencia no implica un acto de rendir cuentas
a una persona en especifics, sino la practica demccratica de colocar Iz
informacién gubernamental en la vitrina pdblica, para que &l ciudadano pueds
revisarla, analizarla y en su caso, usarla como mecanismo de sancidn.

» Seguridad Informatica.- Conjunio de servicios, mecanismos vy poliicas qus
aseguren gl modo de aparacian, integridad y privacidad de la informacian que los
sistemas manegjzn, ¥ asegurar que la comuncacion enire los sistemas asté libre
de intrusos.,

+ Inclusion Secial- Precesa que asegura a agquellas personas en riesgo de
pobreza y exclusion social aumenten las oporunidades y |08 recursos
necesarios para participar en |z vida econdmica, sacial ¥ cultural, asi como gozar
de condiciones de vida y de bieneslar que se consideren normales en la
sociedad en la que viven, La inclusion, par tanto, trata de asegurar una mayor
participacion de las personas en la toma de decisiones que afecta a sus vidas y
gl acceso a sus derechos fundamentales.

Sociedad de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacién ¥ Comunicaciones contribuyen decisivamente a
lazs transformaciones sociales, politicas v econdmicas de la Sociedad de la
Infarmacion.

La UNESCQ descrice a |z Sociedad de la Informacion come;

1. Una comunidad cuya dinamica social esté mediada por la creacion vy
divulgacidn del conocimignto.

2. La divulgacién de los avances de la cultura, la ciencia, la educacion y las
comunicacionas  gue  tangan camo  propbsito la libre  disposicién de
conocimianio para uss de los ciudadanos v la sociedad.

3 La utilizacidn de las Tecnologias de Informacidn y Comunicacianes para [a
divulgacion del conocimients,

4 La aplicacién del conocimignto para el mejoramignio de la calidad de vida de
los ciudadanos y la sociedad, A su vez, |a calidad de vida se enfiende como
aguellos aspectos  sociales,  bioldgicos,  afectivas, matenales que  son
consideradas factores de bienastar por las comunidades y los individuos

5 La creacian y divulgacian del conocimienta bajo los principios de paz, equidad,
regpeto a los derechos humanos y desarrclio sustentabls

El usz de las TIC no sdlo simplificarian la vida de los civdadanosz sino que serian
una herramienta que mejora las condiciones de vida de la poblacion, cuyo fin Qltime

= a2 el reducir [a pobreza y la acortar la bracha digital, Las ventajas y las beneficios

implican la mejora de la gestidn pdblica vy la fransparencia

. En gl documenic.de la Sociedad de la Informacidon en el Perd. Presente y
" perspectivas 2003.— 2005, d=fine a la Sociedad de farmacidn es un estadio de
desarml]u ‘sacial, caracterizads por |a cap.;cug sus miembros (ciudadanos,
empresas Y P-.drnlnlatracu}n Pugli
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instanianeamente, desde cualquier lugar v en la forma que se orafierg,

Este nuevo estadio de desarrcllo social se comprende mejor 5i hace referencia a las
etapas precedentes an la evolucion de la sociedad moderna,

La expresian «Scciedad de la Informacion» designa una forma nueva de
arganizacion de |la economia y de la sociedad.

SOCIEDAD [ | SOCIEDAD SOCIEDAD DE LA

INCASTRIAL | POSTINOLSTRIAL IHFORMACTON
]

Se banse acceso a | i Lo tlene accaso a H_@%, S fllere 3008 A
las bienes los servicios la infarreaaian
preducidos por f prestades par generada por

atras i otros atros
1®00 1900 1950 O 2OE0

Fizura B - EvoLUciOnN OE LA SOCIERDAD MODERNA,
FUEMTE: SCoIEDAD 0E LA INFORMACION EN EL PERL. PRESENTE ¥ PERSPECTIVAS 2003 — 2005

En el maroo de |z Conferencia Ministerial Regional Preparatoria de América
Latina y &l Caribe para la Cumbre Mundial scbre la Sociedad de la
Informacion, Bavaro, Punta Cana, Repliblica Dominicana desarrollado del 29
al 31 de enerc de 2003, de |z Declaracian de Bavaro, define a la Sociedad de la
Informacién como un “Sistema econdmico ¥ sacial donde el conocimienta y la
informacién constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, gue
representa una oportunidad para nuestros paises v sociedades, si entendemas gqus
el desarrollo de ella en un contexto tanto global comeo local requiers profundizer
principios fundamentales, lales como: el respeto a los dereches humanos dentra del
contexto mas amplio de los darechos fundamentales, la demccracia, la proteccian
del madio ambiente, el formenio de la paz, el derecho al desarralio, las libentades
fundamentales, &l progrese econdmico y la eguidad social”.

wonstuir una Sociedad de la Infermacion centrada =n la persona, imegradora v
arientada al desarrcllo, en gue todos puedan crear, consultar, uiilizar v compardir |a
nformacidn v el conocimiento, para que las personas, las comunidades y o5
pueshlos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promecidn de su
desarrallo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, scbre [a base de las
propositas y principins de la Carta de las Maciones Unidas y respestando
slenamente y defendisnds la Declaracion Universal de Derechos Humanes.

on L8, 2ducacian, &l mm:-curment-:l la informacion y la comunicacién son esenciales
,':EEFE gk DFGQTe’én initl&%va v el bienestar de los seres humanes. Las tecnologias
T des ‘Iz InformBgiBAL y  Comunicaciones (TIC) tiengn inmensas repercusiones
ek -'practucarneme en fodos los aspectos de nuestras yidgds’ El rapido progreso de estas
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tecnologias orinda oporunidades sin precedentes parz slcanzar niveles mas
slavados de desarrolla, La capacidad de las TIC para reducir muches obstaculos
tradicionales, especialmente el tiempo y Iz distancia, posibilitan par primera vez en
la higtaria el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de
personas en odo el munds,

Las TIC deben censiderarse como un medio, y ne un fin en si mismas. En
condiciones favorables, estas tecnologias pueden ser un instrumento eficaz para
acreceniar la productividad, gensrar crecimiente econdmico, crear prplens ¥
famentar la ocupabilidad. asi come mejorar la calidad de la vida de los ciudadanas.
Fueden. ademas, promover el didloge entre las personss, las naciones y las
civilizaciones.

Los gabiernos, al igual que el sector privade, la sociedad civil, las Naciones Unidzs
y otras organizaciones infernacionales, tienen una funcicn y una responsabilidad
imporiante en el desarrolio de la Sociedad de la Informacidn y, en su casc, en &l
procesa de toma de decisionas, La construccian de una Sociedad de la Infermacion
centrada en la persena es un esfuerzo conjunio gue necesita la cooperacion y |a
asociacidn de todas las partes intergsadas

El accasa universal, ubicue, equitative y asequible a la infraestruciura y los servicios
de las TIC constituye una de los retos de la Sociedad de la Infarmacion y cebe ser
un abjetive de todas |as partes interesadas gue participan &n su creacian.

Internet se ha convertido en un recurso glabal disponible para el pdblico, v su
gestién debe ser una de las cuestiones esenciales del programa de la Sociedad de
la Informacién. La gestion internacionzl de Internet debe ser multilateral,
transparente y democratica, y contar con la plena participacion de los gobiernes. =l
secior privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales. Esta gestidn
deberia garantizar Iz distribucién equitativa de recurses, faclitar el acceso a fodos v
garantizar un funcionamienta estable y seguro de Internet, teniends an cuaenta el
plurilingilisma,

En |z Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién (CMSI), organizado
por la Asamblea General de la Naciones Unidas celebrado en diciembre de
2003, Ginebra, que aprueba e Plan de Accidn, entre los temas acordados sefala
gue "Todos los paises y regionss deben desarrcllar kerramienias que provean
informacion estadistica =ebre la Sociedad de la Informacion, con indicadores
basicos v analisis de sus dimensiones mas importantes. debiendo dar pricridad a
establecer sisternas de indicadores coherentes y comparables internacionalments,
teriendo en cuarnta las diferentes niveles de desarrolla”.

En Pert: Situacion de las Tecnolegias de Informacién y Comunicaciones —

2004, scsiiens que en numerosos paises, la Sociedad d= la Infarmacién =e

asncuanira en un elevade nivel de desarrolla, slendo en muchos cases que esle

. grupe de paises, no selo esté conformade por los denominados pases

G desarrellades o de primear orden, sine que tambien debe incorporar a aquellos otras

paises que, sin pertenecer a dicho grupo, han aprovechada v regulado de mansra

| eficiente el uso de las TIC, logrando importantes mejoras en su sociedad y €n su

B _{_%‘.“‘f gobierno, acortando asi la denominada "Brecha Digital®, {&rming que sa utiliza para

7T astablecer la frontera con los palses que se meptienen al margen del cencierto de
(omizalnackones pUISbrédt e neficiarias de |la Sptigtad de la Informacion
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FIGURA O - SOCIEDAD DE LA INFORMACION: MODELO SOCIEDAD DE LA INFORMACION

2.3. Brecha Digital

La orecha digital es definida como la desiguzldad de posibilidades que existen para
acceder a |la infarmacion, al conocimiento y la educacion mediante las Tecnologias
de Informacion vy Comunicaciones. La brecha digital no s2 relacicnz sclaments con
azpectos exclusivamente de caraciter tecnoldgico, es un reflejo de una combinacicon
de factores socicecondmicos y en particular de limitaciones y falta de infraestruciura
de telecomunicaciones e informatica. La reduccion de la brecha digital y su relacian
directa al desarrolic comunitario sostenitle se hace patente cuando fodos los
protagonistas adoptan una actitud de aprendizaje que requiers de reflexidn y acoidn
en todas laz etapas del proceso.

En este marco de referencia, los usuvarios de la infraestrucivra v programas
implantadas desarrollan un sentido de pertenencia ¥y elloz mismos definen el rumbe
v al avance de su comunidad hacia un mejor nivel de bienestar zocial, moral e
intelectual. La bracha digital es el reflejo de una condicion de subdesarrallo humano
en dande los aspectas culturales v sociales trazcienden a lo tecnologico (La Brecha
Digital. Mitos y Realidades, 2003).

Definida comao la diferencia existenta en el gradoe de masificacién de usa de las TIC
enire paises. La denominada “Brecha Digital” 25 un terming resultante de la
ausencia de acceso a la informacidn en el contexto de 1a Red. 5i se prefiere una
conceptualizacion mas amplia v comprensiva, puede definirssla come la distancia
"tecnoldgica” entre individuos, familias, empresas, grupos de interas, paizes y dreas
geagraficas en el acceso a la informacion y a las tecnologias de la comunicacion y
en al uso de Internet para un amplic rango de actividades (ALADI, "La bracha digital
¥ SUS repercusiones an los paises miembros de la ALADIT. Estudio 157, Revisla 1)

La diferencia existenta en el grade de masificacion del uso de las Tecnolagias de
Informacidn y Comunicaciones entre paises, cuantifica la diferancia existente anire
sactores ¥y parsonas que tienen acceso a los instrumentos v harramientas de la
infarmacidn, y aguellas gue no lo tianan.

s 5in duda, la brecha digital es causada per faclores, como son: los niveles de
4. EE ingreso, la dotacion de infragstructura y &l nivel de educacidn, asi misme praducta

4=, de las brechas sociales generadaa por las desigualdades econdmicas, politicas,
,Eﬁpmﬁalﬁgpﬁillﬂflqﬁ‘ﬁ genero. generaciones, fograficas, etc. En la medida que
SECH h!-rnfqnn::l Ep6] CONSC ients de sUs ne da 58, v de que manara las TIC puedan
cubrir dichas r ne:::es.ldad'es a *,.i ios mediante su uso
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La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (QCDE),
cuya misién es promover politicas gue mejoren el bienestar econamico y social de
las personas alrededeor del munda, reconoce el concepto de brecha digital en
términos de acceso y habilidades de vso de la tecnslogia.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones permiten incramentar las
posibilidades de integracién sccial y la ampliacién de los derechos ciudadanos,
permitiende la exclusién y la desigualdad en poblacionss que, por ejempls. no
lienen acecaso a una simple linea telefonica.

1

Infragstructura Aecosibilidad Habilidades
Ficura 10 - La REAL BRECHA DIGITAL

En el Callag 2l 48.86% [Direccidn General de Concesiones en Comunicacionas -
MTC - 2010) de hogares disponen de teléfono fijo, 86.36% cuentan can teleionia
mévil {celular), 22.41% cuenta con conexion a internet y 40.33% cuenla con
canexidn de Telewvision por cakle.

Esla situacién refleja que hay un crecimiento considerable con relacion al afo 2006,
en particular de Ia telefonia mavil que ha crecido notablemente al pasar de 48 88%
2 86.38%, cuyo incremento esta asociado al avance incesante de la tecnologia en
el campa de las telecomunicaciones lo cual hace posible una mayer difusion.

De acuerdo al Censo Nacional 2007: XI Poblacidn y VI de Vivienda; y Encuesta
Macional de Hogares sobre Telecomunicaciones 2006 y 2010, se tiene el
siguiente cuadro estadistico can respecto a los servicios gue poseen |os hogares
del Callag:

SERVICIDS quE FDSEE EL HOGAR 2006 2007 I_IEJ-"JG
Teléfono fijo 5%, 452 109,393 118,584
glafonia Movil [Celulan 21 210 136, 1599 200, 648
[:c:’n-,-:-xmn 2 Internet 3,704 12 853 54, 3'2'1_
Ct:-"ne:-tmn a T, por cabie 26,32 - 1‘::1_ TEE | a7 ST?
ToTaL DE Hc:-mnss CEMSADOS 1 EE.._IJE 216,252 zii_, 701 |

CUusDRO 1 - SERVICIOS QUE POSEE EL HOGAR EN EL CALLAD
HocaRES CENSAD

ALEDAD PRoVINGIAL PEL CALLM

RETARLA CEMERAL

F}_:}f‘ -f-’fw Chas esha Aoria ComcueTEn
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SERVICIOS QUE POSEE EL HOGAR | 2006 2007 2010
Teléfana fija ' 35, 345% 50,50% A% B85
| Telefonia Mvil (Celular) A8,88% 62.98% 86,38%
| Conexion 2 Internet . 21n£ *_l_q:._ﬁ'_?:-'ﬁ_ 1:'1_,4':%

Conexion & TV, por cable B 15,65% 28.57% 40),33%

CuUADRO 2 - SERVICIOS QUE POSEE EL HOGAR EN EL CALLAD

Infarmes aestadisticos de |z

VaLor PORCENTUAL

Direccion  Genergl

de Hegulacion y  Asuntos

Internacionalas de Cormunicaciones (DGRAICY, del Ministerio de Transportes v
Comunicacionas [(MTC), en el Callag, para el 2010 cuenta con 217 estaciones base
para &l servicio pdblico mavil, con relacién al afo 2006 que contaba con 111
estacionas, esle ncremento pamite acceder a mas senicios, que comprende:
Telefonia Mdwvil, Ordenadares {(PCe) v Troncalizado Digital,

AMD
DESCRIFCION |—3506 2007 | 2008 | 2005 7070
PrOV. COHST, DEL CALLAD 111 117 114 138 217
| DERARTAMENTE B2 Lima 1230 | 1379 | 1477 | 1810 2377
OTRIS DLPARTAMENTOS 959 11493 1340 2137 | 2672
ToraL: 2300 | 2689 2983 | 4085 5266

Fisernte; Direccion Soncral de Concestanes ca Camunicacicnes - MTC

Elab=sracicn: DERAIC- MTL

CUADRD 3 - ESTACIONES BASE DEL SErRvVIcIo PUBLICOS MOWVILES A NIVEL NacioNaL

ram AND :

DESCRIPCION 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

PRov. CoMST. DEL CALLAD 4,83% | 4,35%  1,89% | 3,38% | 4,13% |
GeraRTamENTO DE Lwa | 53,4B% | 51,28% | 49,51% | 44,31%  43,14% |
| O7ROS DEPARTAMENTES 41,705 | 44.37%  46,60% | 52,31% | 50,74% |

Fueate: Direccian General de Concesiones en Comanicacionas - MG
Elatoraciin Municipalidac Prowineial del Lallao

CUADRC 4 - ESTACIONES BASE DEL SERVICIO PUBLICOS MOVILES A NIVEL NACIONAL
ValLor PORCENTUAL

La Unidad de Estadistica Educativa (ESCALE), del Ministerio de Educacion, de
acuerdo al Censo Escolar, &l numera promedio de a nos por compuiadora (afio

it | B R TT )
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2.4.

3 1006, ¢ dediial IBhosstaividad necesaria para |

A0 PRIMARIA | SECUNDARIA
2005 | 27 | 1 ;
2010 _ 23 21

Fuente: Censa Esoolar dal Ministerio de Edwcactin-Unidad de Cstadistica Ccucativa.

CuADRD 5 — PROMEDIO DE ALUMNOS POR COMPUTADORA EN EL CALLAG
ANOS 2005 ¥ 2010

El indice de estudiantes por computadora aun es bastante alto, requiriendose
realizar un mejor eguipamiente =n infraestruciura tecnoldgica de los centros
educativos del Callao, que permita acartar la brecha para el acceso a 13
informacian.

Resistencia al Cambio

Plantear, dentro de las Administracidn Publica, proyectos de Gobierng Electrénico
que van mas alla de informacidn sobre fa organizacion, es encontrar barreras y
resisiencias para realizarios, estas barreras pusden ser de distintas fipos, saomales
corporativas, normativas, procedimentales, interorganizativas, intrasstructura
recursos, dade que el desarrollo de proyectos de Gobierng Electronico es ante lado
una cuestign politica, de voluntades, pricridades de actuacion y capacidad de
liderazgo, mas qgue una cuastion meramente tecnolagica, carfarme a la Oficina
Macional de Gobierno Electrénico — ONGEI

De acuerds al Plan de Desarrolleo de la Sociedad de la Informacion en el Peru -
La Agenda Digital Peruana 2.0 afirma que quienes mas avanzaron an el desarrolls
en TIC fusron los drgancs canstilucionalmente autdnomes, luego los del Poder
Ejecutiva v Poder Legislativa, sequidas por los Gobiernos Regionales. mientras
que, en promadio los que menes desarrollo tienen, son los Gobiernos Locales,
especialmente los alejados de las capitales departamentales. En muchos casos, lo
que se observa es que & desarrolle del Gobierna Electrdnico se ha maostrado
directamente proporcional a las disponibilidades presupuestales de las entidades
plblicas v a la identificacion con las TIC par parte de los jefes institucionales.

En ol objetive T del Plan de Desarrolle de la Sociedad de la Infarmacian en el Peru
— La Agenda Digital Peruana 2.0, es promover unz Administracien Plblica de
calidad orientada a la poblacian, gue permita;

1. Impulsar la Interoperabilidad entre laz instituciones del Estado para la
cooperacitn, el desarrcllo, la integracién v la prestacion de mas y meares
senvicios para la sociedad.

2. Provesr a la poblacién informacion, tramites y sendicios pablicos accesibles por
todos los madios disponicles.

3. Desarrcllar @ implementar mecanismos para asegurar el acceso oportuno a la
informacion ¥y una participacién ciudadana como medic para aporar 3 la
gobernabilidad y {ransparencia de la gestidn del Estada.

4, Implementar macanismos para mejorar la seguridad de la informacidn.

5. Mejorar las capacidades tanto de funcionaros pablicos come de |z sociedad
para acceder ¥ hacer wso efectivo de los senvicios del gobiernc electronico.

spliegue del gebierno electranico.

R
1K) _-.'h'_lr':h_"h;_

For ello la Municipalidad FProwi & ha farmulada el Plan de Renovacian

LsL CALLA
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del Parque Informatico e Implementacion de Software no Licenciado (Soffware
Likre} cuyos objetivos a cumplir son:

« Realizar el proceso de migracién de softwara privativo a software no licenciado
isoftware libre), de tal forma que permita reducir los gastas ecendmicos por la
compra de software con licenciamiento

= Incrementar el nivel de seguridad en la informacién.

= Ceantralizar la administracian de la informacicon

« Unificar lag caracteristicas del equipamiento y software de la Municipalidad
Provincial del Callaa,

« Promover el uso de software libre en la institucion, per medio de la capacitacion
y soparte en el use de las programas.

« Fomentar la innovacidn tecnoldgica y la generacion de capacidades en los
usuanos del Municipia.

» Mantener una situacién de legalidad respecio al use del saftware privalive.

3. PLAN ESTRATEGICO

El Plzn Estratégico de Gobierne Electrdnico de la Municipalidad Provincial del Callac ze
elabord para el penodo 2012 - 2014, gue abarca los siguientes puntos:

3.1, Marco Institucional

La Municipalidad Provincial del Callan, en el marco de sus alribuciones
competencias, con sujecion al ordenamiento juridico que establece su ambite de
accion gubernamental, basicamente la Constitucién Politica del Feru y g Ley
Organica de Municipalidades - Ley N* 27972 es realizar acciones que contribuyan
al mejoramiente de Ia Gestion Municipal, desarrollar planes que respondan a los
principios de la gestion moderna, la eficacia y la eficiencia, basade en el
fortalecimiento de las actividades y proyectos del Gaobierno Local. Asi mizsmo, los
procesos de contratacién y adquisicion se rigen per los principios de moralidad, libre
compelencia, imparcialidad, eficiencia, fransparencia, economia, vigencia
tecnoldgica y trato justo e igualitaric; tienen como finalidad garantizar gua los
gobiermnos locales oblengan bienes, servicios y obras de la calidad requerida, en
forma oporluna y a8 precias o costos adecuados.

Fara enfrentar los problemas an la prestacidn de los servicios publicos y programas
socigles, gue no benefician a los sectares menas favorecidos, el Estado Peruano se

daclard en Froceso de Modernizacion meadiante la Ley Marco de Modernizacion de

la Gestion del Estado — Ley N® 27858, que tiene camo abjetive alcanzar un Esiadeo

al servicio de Ia ciudadania, con canzles efectivos de particizacidn civdadana, un

estado descentralizado y desconceniracde, transparente an su o gestidn, con
servidores piblicos calificados v adecuadamente remunegrados, asi camo un Estado
fizcalmente eguiibrado. Entre sus prncipales acciones, del Proceso  de

s Modemizacidn de la gestién del Estado, es la Institucionalizacion de evaluacian de
- c-'-i.'ﬁﬂk%la gestidn por resultados, a través del uso de modernos recursos tecnolégicos, con

"

gl firn de garantizar canales que parmitan &l contral de las accionas del Estada.

. ':.J?ﬁiﬂﬁfﬁ'ﬂ“?ﬁ" Modermgacion del Estade requiere del acceso 2 tecnologia moderna,
el ~gue garaniice un ,adecuade soporte para el logro-de sus matas v objetives, asi
W TiEiC A SOMO la madernizagion de la Administracién Paafica a través de la implementacion

',l‘iE__Iaé_str;?ggiﬁ%tﬁ;ﬂ:ﬂl ufjc— Gobisrnao Elenftf' 5?“'5 la simplificacién administrativa,
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arco Legal

Constitucidn Palitica del Perd

Articule 2, inciso 5, 6, y 8,
Articulo 200, incise 3.

Mormas Internas Institucionalas

Ordenanza Mumcipal N? 000067 publicado el 26 de diciembre de 2010 an el
Diario Oficial &l Peruang, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Municipalidad Provincial del Callao.

Resolucian de Gerencial Municipal N® 000200, fecha 16 de anera de 2010,
aprueba la Otima medificacidn al Manual de Organizacidn y Funciones de |a
Gerencig de Informatics

Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincizl del Callao para el ano
fiscal 2011,

Reasolucidn de Gerencia Municipal N 181-2011-MPC-GM, aprueba la
Estandarizacian de Egquipas de Procesamiento de Datos en la Municipalidad
Provincial del Callaa,

Resolucidn de Alcaldila N®  1061-2011-MPC-AL, aprueba el Plan de
Contingencia de log Equipos de Informatica y de Comunicaciones de la
runicipalidad Provincial del Callag.

Memorandao Muoitiple N® 050-2011-MPC-GM de fecha 28 de octubre de 2011,
Directivas sobre la informacion minima & publicar an el Poal Transparencia
Estandar Instilucional.

Mormas Legales

Decreto Legislativa N® 681, Dictan Normas que regulan el uso de Techologias
Avanzadas en materia de archivo de Documentos e Informacion Tanlo respecta
de la elaborada en forma convencional como la producida por procedimientos
Informatices en Computadoras.

Ley N® 27858, Ley Marco de Modernizacion de la Gestign del Estade,

Ley N 27572, Ley Organica de Municipalidades.

Correo Electranico

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Admimnistrative General,

Ley M°® 285493, Ley que regula el use del Corrac Electrdnico Comercial Mo
Solicitado (SPAM).

FResolucian Jefatural N® 083-2003-INEl, Diracliva sobre "Normas para el uzo del
servicio de comrea electromcn &n las entidades de |z Administracion Pablica”™
Resclucion Ministerial N 381-2008-PCM, Lineamienios ¥y mecanismaos para
implementar la interconexion de equipos de procssamienta alecirénico de
informacion entre las entidades del Estada

Firmas y Certificados Digitales

3 Digitales.
30 -:J‘e medios cluu:trnfu-:-::-s para la

3 1:.;:.:“ E“?ﬁﬁﬂ%}r de Firmas y Certifica
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«  Ley N° 27310, Modificaloria de la Ley N 27259,

+« Decreto Supremo MN® 052-2008-PCM, Reglamento de |la Ley de Firmas y
Cerificades Digitalas

+« Decreto Suprema N° 070-2011-PCM. que modifice e Reglamento de la Ley
27268 y establece narmas aplicables al Procedimiente Registral en virtud de
Decrelo Legislative N 681 y ampliatorias.

Sobre adquisicién, legalidad y uso de Software en Entidades FPublicas

+« Decreto Supramo N® 013-2003-PCM, Dictan medidas para garantizar la
legalidad de la adguisicién de programas de soflware en Entidades vy
dependancias dal Sector Publico.

+ Resolucion Jefatural M° 188-2003-INE|, Directiva sobre ‘Narmas Técnicas para
la administracidn del Software Libre en los Servicies Informaticos de la
Adrminisiracidn Pablica™

+ Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficients
dal Software Legal en la Administracion Fublica.

+  Resplucién Ministerial N° 139-2004-PCM, documento "Guia Técnica sobre
Evaluacion de Software para la Administracion Publica™

»  Resolucien Ministerial N® 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISCVIEC 12207:2004 Tecnelogia de la Informacion. Processs del
ciclo de vida del software, 1* Edicion” en entidades del Sisterna Macional de
informatica

«  Ley N 28512, Ley que norma el uso, adguisicion y adecuacion del software en
la administracion pablica,

o Decrete Supremo N® 024-20068-PCM, Reglamento de la Ley N® #8612 Ley que
norma el usg, adquisicion y adecuacidn del Scffware en la Admimisiracién
Fublica,

»  Decreto Suprama WN° 077-2008-PCM, Modifican el srticula 4% del Decroto
Supremo N° 013-2003-PCM para el cumplimiento en la Adminisiracian POblica
de las normas vigentes en materia de derechos de autor en el marco de la
reforma del Estado y [z implemeantacidn del Acuerde de Fromacion Comercial
Ferd - Estados Unidos

»  Decreto Supremo N°® 076-2010-PCM, que medifica el Decreto Supremao N 013-
2003-PCM estableciendo  disposiciones referidas a las adguisiciones de
computadoras personales que convodquen las entidades plblicas.

Sobre el Portal de Transparencia en la Administracion Pablica

«  Resolucion Jefatural N° 234-2001-INEl. Direcliva "MNormas y Procedimientos
Técnicos sobre contenidos de las paginas Web en las Entidades de la
Administracicn Pibhea".

« Resolucidn Jefatural N® 347-2001-INEI, Directiva "Marmas vy Procedimientos
Técnicos para garantizar la Seguridad de la Informacion publicadas peor las
entidades de la Administracidn Poblica®.

¢+ Resolucian Jefatural N® 207-2002-INEI, Directiva "Normas para regisire de
dominios para entidad pablicas”,

Decrets Suprema BN 043-2003-PCM, Texto L.Inrcn Ordenado de la Ley N
2TB08, Le,- de Transparancia y Acceso a lalnf macion Publica.

.Inln:'Ehﬂ'E o Bl ptem ST 2-2003- PCM, ;
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+ Decreto Supremo W° 083-2010-PCM, aprueba la Implementacion del Portal de
Transparencia Estandar an las Entidades de la Administracion Fublica,

« Ley N° 22081, Ley que modifica el parrafo 38 3 del articula 38% de la ley N7
27444 Ley del Procedimiente Administrativo Generzl, v establece la publicacian
de diversos dispositives legales en el Portal del Estado Peruano y en Porlzles
Institusionales y su Reglameanto

+  Resolucion Ministerial N? 200-2010-PCM. aprueba Directiva N* 001-2010-
PCM/SGP Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracion Puklica

« Resolucién Ministerial N° 362-2010-PCM, autorizan gjecucién de la "Evaluacion
de Portales Institucicnales de la Adminisiracion Poblica - 2010°

Sobre Plan Estratégico de Gobierng Electronico

« Resolucién Ministerial N" 274-2008-PCM, Estrategia Nacional de Gobiemo
Electrénico

s Resolucion Ministerial N® 019-2011-PCM, Farmulacién vy Evaluacidn del Plan
Operativo Informatico de las enfidades de la Administracion Poblica y su Guia
de Elaboracidn.

+  Resolucion Ministerial N® 061-2011-PCM, Lingamientos gue establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobigmo Electrénico.

= Decreto Supremo N 065-2011-PCM, Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion: La Agenda Digital Peruana 2.0.

+  Decreto Suprameo WN° QB3-2011-PCM, Crean la Flataforma de Interoperabilidad
del Estado — FIDE

Sobre Seguridad de la Informacién

+ Resolucién Ministerial N® 248-2007-PCM, aprueban uso abligatorio de la Norma
Técnica Peruana "NTP-ISOJIEC 17799:2007 EDI. Tecnalogia de la Informacion,
Zda Edicidn en todas las entidades integrantes del Sistema MNacianal de
Informatica.

« FResalucidn Ministerial N 197-2011-PCM, Establecen fecha limile para que
diversas enbdades de |z Administracion Publica implementan el plan de
seguridad de lg informacion dispussio en la Morma Técnica Peruana "NTF-
ISOMIEC 17799:2007 EDIL Tecnalogia de la Informacidon. Cadigo de Buenas
Practicas para la Geslion de la Seguridad de la Informacion”.

Delitos Informaticos
« Cadigo Penal, articuls 1584, Delte de viclacion a la intimidad

« Codigo Penal, articulo 157, Uso indebida de archives computarizados.

3.3. Estado de la Situacidn Actual

,cCLnn COrdenanza Municipzl N7 Q0D0EY, publicads en < Diaric Cficial £l Peruana, el

B ?F i % aprueba el Reglamento de Grganizacion y Funcicnes de
L.I,[':JC]?EET 4 el Callac, T o
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3.3.2. Cuadro Organico

MN® DE .
DripanEs ORGANICAS LIGLAS
ORDEM
A, ALTA DIRECCION
1, Coxcslo MusciFal (¥
2. Acavpia AL
A EEREMCIA PALRICIPAL 13
B. URGANDS AUXILIARES

B.1. ORSAND DE CONTROL
4, GERENCIA SEHMERAL OF AUDITORM IMTERMA lelet N
4.1 GEREMCIA CE ALDITORIA ACMIMISTRATIVA Goaal=T5000
4.2 GERENCIA BE AUDITOR L FINANGIERA GAL-ZAF
B.2. OrcAND DE DEFENSA JUDICIAL
§.  Procusanusis POaLce MusaGieal PR
B 1 GERENCIA DE PROCURADURIS ADILUNTA PER-ERA
B.3. ORGANDS DE ASESCORIA
B BERESDIA GEMERAL DI ASESORLA BN GESTION MUKICIPAL GEAGH
£.1 GERENDIA DE GESTION GEAGM-GSES
7. [SEREMCGIA GEMERAL DE PLANEAMIENTD, PRESUFUESTO Y

RaciomaLiZacion SRR
7.1 [SERENCIA DE PLANEAMIENTD SGRPR-SPL
7.2 GERENSIA DE PRESUPLESTO GERPR-SPTO
7.3 (GERENCIA DE RACiMaL ZACIGHN GEPFR-GR
B (SERENCIA GEMERAL CE A5ES0RI JURIDICA v COMNCILIACISN GaEAdE
9 GERENCIA GEMERSL DE RELACICGNES PUsLICAS CERRRP

g 1 GEREMGCIA DE PREMEA
g2 GEREMNCIA DE PROTOCOLO

B.4 ORGANCS DE APOYO
10. BECRETARIL GENERAL

10,1 GEREMNCIA DE APOYO AL CONCELD MUMISIFAL ¥ ALCALDLS
10 7 GERENCIA DE RECEPGICH DOCUMENTAL ¥ ARCHIVD GENERAL

11, GEBENCE, GEMERAL DE ADMIMISTRACIDN
11.1 GERENCIA OE PERSCMAL
14.2 GERENCIA DE CONTABILICAD

1.3 GERENCIA DE ABASTECIMIENTD

1
11,4 GERENCIA OE TesoREAL

13 GEREMCIA SENERAL OE ADRMIMISTRACION TRIBUTARLS ¥ RENTAS
121 GERENCIA COE ADMIMLS TRACICH TRIBUTARR

W 12,2 GEREMS c:r-_sé.éil LIZACION
TS ! 12 3 GerenoiA LIDACIGH

LTAZ & GERERGIN-OE Elecucidn CoacTrn o

13, GERENCIS DE INFQIVASICA_
e 38 DIL. &

LY [ I L

Lanr .--.. Mecnnnn

A FINEDD
KAHDER dr.a:.ﬁr-\-ﬂpu\'u

rE
ALE
2 Gerenin 3o 'LD

GGRRPP-GVRE
GEREPP-GFRU

3G
BE-CACMA
S5G-GRDOAG

el

BiEaA-GR
GEA-GG
AN
GGA-GT

CGATH
GGATR-GAT
GGATR-GF
GGATR-GR
GGATR-GEC

Gl
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OrcANGS DE Linea

14, GERENCIA GEMERAL DE PROTECCION DEL MEDD AMBIENTE
141 GERENCIA DE COMTROL AMBIENTAL
14.2 GEREnCIS DE Paroues, JarDines Y TalLERES

15, GErEnCa GEMERAL DE PARTICIPACION WETIMAL

15,1 GERESCIA OE ORGANIZACIONES WECINALES

15,2 GERE&CIA DE DESARROLLO OE CARPACIDADES ¥ ATENSION A LAS
FPEasoNAS CoM DISCARACIDED

18, GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES ¥ CULTURALES
16,1 GEREmMC DE EOUGCACIGN, GULTURA Y TURISMO

16,2 GERs=mCIA DE REGsTRos CIivILES

183 GEREMCIE DE SaniDab

7. (GEREMCIA (GEMERAL DE ASEMTAMIENTOS HUMANDS
171 GEREMNCIA 0= HasiuTasion LIRGans
7.0 GEREMCIA BE FORMALIZACKIM Y REGULACION CE LA PROPIEDAD

18, GEREMCIA ZEMERAL DE SEGURICAD CILUDADEMA
8.1 GEREMCIA DE SEREMAZGD

8.2 GZERENCIA 0E DEFEMSA CIVIL

18,5 GERENCIA CE PoLICia MUNIZIFAL

10, GERENCE BEMERLL BE DESARROLLD EooncMIcs LocaLy
COMERGCIALIZACKIN

19.1 GERENSIA CE LICENCIAS ¥ AUTORIZACIONES

19.2 GERENCIA 0E RESULACIGN DEL COMERSIO

19 3 GeErRENTE OF Paomositx DEL DESARRALLO ECONOMICO LoTal

20. GERENCIA GEMERAL DE DESARAOLLY UIRBANG

2071 GERENCIA DE PLamsamiEnT URBAND ¥ CATARTRS
20.2 GERENZIA OE O8RAS

20.5 GERENGIE OF MANTEMIMIENTD DE LA ClUDAD

21 GERENGIA SENERAL OE TRANSFORTE URBAND
21 1 GERENCIA OE TRANSPOATE v TRAMSITO
21 2 GERENCIA CE Elscucios Coactiva DE TRANEPORTE

GEPMA
GEPMA-GTA
GEPMA-GRIT

GERY
GEEV-GOY

GERPV-GLCAPD

RGESC
GOESSC-5ECT
GESSC-GRC
GESEC-GEE

BGaH
SEAH-GHL
GEAH-GFRP

RS0
BEEC-GE
GGSC-GOC
GEEC-GPK

GGOELC
GGLELC-GLA
GEODELC-GERE
GEOELS-

s el
e

50U
GEOU=GRLC
CGEOU=-50
CGEOL=-GMG

5T
GAETU-GTT
GETU-GECT

22, GERENCIA GEMERAL DE PROGEAMAS SOCIALES GEPS

22.1 GERE~CIA DEL ProGraMs DL Waso DS LECHE ZEPE-GPYL
222 GEREMCIA DE PROGRAMAS TRAMSFERIDDE GoFE-SPT
BRcANCS DESCONCENTRAROS

23, AGENCIAS MUNMICIPALES DI -4

s prbeinal Cuig =3 SONE bt
& Gore Municipio :ﬂ 9 I.“L :
, |

Cell™n, jappsr.

. ORGANOS DESCENTRALIZADOS

24, EMPFRESA DE SEAWVICIOS OF LinPIEzs MuriSiral POBLICS DEL CALLAD 5.4,

SELIMA CALLAD S A,

25, Fonbd MuresiPal OF INVERSIONES DEL CALLAD 5.4, FINYER CALLSD 5.4,

CLEM-ESLIMR
DCEM-FIMNVER

2B CATANMUSIGIRAL-DFAHORA0 ¥ CREDITO QEL CAL L OCEM-CMACT
£7. SISTEMA RE RNSPTALES CHALACDS OCEMSIHDE
3 WAl o
c o Lards
P | ;_I.-I-"_ ALt Rl
Ma BN 8 1{1}&:‘:-&”9 5 AT PINEDO 27 de 69
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Funciones de la Gerencia de Informatica

En el articulo 85°, del Reglamento de Organizacién y Funciones (R.OF), |a
Gerencig de Informatica es el argano de apoyo encargade del desarrolle de
sistemas informaticos en la Municipalidad Provincial del Callag y de prestar gl
servicio informatice & la erganizacién. Depende jerdrguicamente de la Gersncia
Municipal.

Entre las funciones de la Gerancia de Informatica, conforme lo establecz =l articula

&5
)

&)

T en log incisos:

Desarrallar v mantener las aplicaciones de los sislemas administratives y de
gestitén municipal de la Municipalidad Provincial del Callao

Prastzr servicios de soperte téanico informatics a las demas unidades organicas
de la Munigipalidad Provincial del Callan.

Praducir la informacion autcmatizada que la Municipslidad Praviacial del Callag
requiera, en especial la Alta Direccion,

Formular, propaner, efectuar y evaluar el Plan Estrategico de Tecnclegia de
Infermacién (PETI y el Plan Operativo Informatica de la Municipalidad
Provincial del Callao, concordandolos con log instrumentos de gestion

- institucional,

e}
f)

ol
h}

«)

Asesorar en matera de informética a las demas unidades organicas de |a
hMunicipalidad Pravincial del Callao

Prestar servicios de asesoria técnica y soparte en el desarrollo de sistemas de
informacion y servicios de Internst & intranst de la Municipalidad.

Establecer normas de seguridad., almacenamiento y resguarde de |a
informacion de la Municipalidad Provincial ge! Callao.

Administrar el inventario del equips informatico v licencia de software

Promaover, dirigic, coordinar e implementar el uso de software libre en la
Municipalided Pravincial del Callao, en el marco del Plan de Desarrolio
Informatico Gubermnamental.

Controlar v supervisar los procesos de informatica, estableciende las redes y
archivos informaticos necesarios parg la tama de decisiones eficisnte vy
aportiina.

Elzborar el plan de contingencias de la Municipalidad Provincial del Callag v
controlar su aplicacion a fin de sobrellevar los desastres informaticos por
factores internas o extemos.

Coordinar con autoridades del sector plblice y privado para la realizacion de
accicnes gue conlleven a lz produccign de sistemas informaticos a fin que la
gestian dal desarrollo local se desarrclle de manera eficiente,

Coordinar, elaborar, ejecutar v avaluar el Plan de Seguridad de [a Infermacion
Financiera y Presupuestaria contenida en el Sistema Integrado de
Administracidn Financiera {SIAF-GL) u otro software.

Ewvaluar e informar previo a la adguisicidn, el tipo de licenciz de sollware gue
resulte mas conveniente para satisfacer les requerimientos formulados por las
unidades organicas de la Municipalidad, y coordinar con la Gerencia de Imagen
Institucional y Protacale para la publicacion de dicho informe en el portal
electrénico de la Municipalidad, conforme lo establecen |2s normas raspectivas
Establecer & implementar mecanismes de seguridad fisica y legica, an losg
programas, datas v eguipos de computo de la Municipalidad Provincial del
Callac, 8 "fin desproteger la informacion procesada en la Municipalidad,

garantizande:su integridad v exactitud.
(i LW
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Funciones de la Gerencia General de Administracion Tributaria y Rentas

a. Apoyar a la Gerencia de Informatica y coordinar con glla ¥ 1as demas unidades
grganicas perlinentes, para la implementacién de software que permita mejorar
el sisterna de rentas de la Municipalidad.

Funcinnes de la Gerencia General de Relaciones Pablicas

Articuln 8%° - Para el cumplimiento de sus funcicnes la Gerencia General de
Relacionas Publicas cuenta can las siguientes dependencias:

- {3erencia de Fransa {Inciso a)

Coordinar con la Gerancia de Informatice la actualizacion permanente dal Portal
Electronico de la Municipalidad Provincial del Callzo, depuranda la informacian
antigua & ingresando la vigente, en coordinacion con las unidades argancas
competentes.

- Garencia de Protocals (Inciso

Apayar a las diferentes unidades organicas de la Municipalidad en &l desarralla de
ceremaonias ¥ actividades protocolares,

3.3.3. Documentos de Gestion y Normas Publicades en el Portal de la Municipalidad

A. DaTOs GEMERALES

Directorio
+« [Direccign de la entidad y teléfonos actualizados
= Directoric da los funcionarios y correas electrdnicas

Disposicionas Emitidas
Marmas emitidas por a Entidad.

» Acyperdo de Consgo 2010,

«  Acuerdo de Consejo 2011,

« Decretos de Alcaldia 2011.

= Decretos de Alcaldia 2010

« Deacretos de Alcaldia 2008

« Ordenanzas Municipal 2002,

Crdenanzas Municipal 2010,

COrdenanzas Municipal 2011,

Fublicacidn de Edicto 2071,

Resalugion Comité Electoral 2011

» Resoluzitn de Alcaldia 2009,

+ Resolucién de Alcaldia 2071,

= Rezolucién de Gerencia Municipal 20210,

: = Resolucian Je Gerencia Municipal 20117,
: ILTF_;:L!j*.'.*.' o, :@ﬁggn%.&gﬁﬁﬁgas Municipalidades — 2011,

LMY hformacién Adicional

E 1F1:’,_',.’: » Ley Nro, 27972 Ley Orgs ﬁ ' ;:pah des,
dua gab, £Cfia concuends, _:T,“'_;‘L‘l,‘rg!";‘ -.‘GM-"
s priginal ous s F {.'r'l -Ei ‘{-'___,r__.-f T
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Marco Legal

Ley de Transparancia y Accese a la Informacion Publica, su Reaglamenta

Ley M®* 27806 - Lay de Transparencia v Accesa a la Infarmacion Publica,
Ley WN* 29091,

Decreto Supreme N 063-2010-PCI.

Resolucion Ministerial N® 200-2010.

Maorma de Creacian de la Entidad

Se erige en Gobierno Litoral log pueblos del Callao v Bellawvista,

B. PLANEAMIENTD Y ORGANIZACION

Instrumentos de Gestidn

ROF {(Reglameanto de Organizacidn v Funcicneas).
Orgarigrama Institucional.

MOF (Manual de Crganizacian v Funciones),

CAP (Cuadro de Asignacion de Pergsonal),

MAPRO (Manual de Procedimientos Administrativos)
TUPA (Texta Unizo de Procedimientos Administratives).

» Texto Unizo de Procadimientes Administratives ITURAY,
* Buscador TURA

* Farmularios,

Planes y Politicas

POl {Plan Operativo Institucional).

- ®# ® & & & @&

Conszolidacian Anual de Metas Fisicas 2009,

Ejecucidn Anual de Metas Fisicas 2008,

Evaluacion Anual del POl — 2004,

Meamaria Anual 2010 Municipalidad Provincial del Caliaa,
Memorrg Anual 2008 Municipalidad Provincial dal Callaa,
Matas Fisicas PO 2011,

Plan de Desarrollo Institucional 2010-2014.

Flan Operative Institucional — 2011,

Plan Operative Instifucional — 20110,

Flan de Desarrofle Regianal Concertada).

Plan de Desarroilo Concertado de la Regidn Callao 2003 - 2011.
Plan de Desarrolio Urbano de la Provincia Constitucional del Callas 2011-
POEE

x_:{,.'_'.h..-';'-'r . |INFORMACION PRESUPUESTARIA

APRICIPALIZAD
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*_fé}* MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DEL CALLAD

« Calendario de Pageo por Genéricas del Gasto v Rubros.
« Ewvaluacian Presupuestara 2008,

« Evaluacian Presupuestana 2009

#  Ewvzluacidn Presupuestanz 2010

+ Evaluacién Presupuestana 2011,

*  Presupussto Institucional para el Afc Fiscal 2008,

«  FPresupuasto Insttucional parz el Afg Fiscal 2009

+  Fresupuesto Institucional para el &fg Fiscal 2010

«  Presupuesto Institucional para el Ans Fiscal 2011,

Frovectos de Inversicn 2010,
Feporie de Gastos S1AF 2010

0. PROYECTOS DE INVERSIGN
Provectos de Inversion Pdblica.
E. PARTICIPACION ClUDADANA

Fresupuesto Participalivo.

= Cronograma Jdel Presvpuesto Panicipaiivo 2011,

« Ordenanza Municipal: Aprueba e Reglamento del Proceso de
Presupuesto.

« Rendician de Cuentas Finver 2010,

+  Randicién de Cuentas Proleccidn dal Medio Amimente.

»  Resultados Presupuesto Participativie 2011,

F. INFORMACION DE PERSONAL

Infermacion de Perzonal.
Cuadro Mominal de Personal - SHP 201 1.

3. INFORMACION DE CONTRATACIONES
Infarmacidn de Cantratacianas

Infarmacion Adicional

«  Avance en la Ejecucidn de Gastos de la Msta Presupusstaria al 05-05-
2011,

¢+ Exoneraciones de Bienes y Servicias 2011,

«  {3astos de Publicidad 2071,

« Gastos de Telstoniz Fija y Mavil 2011

*  Ordenss de Servicios Giradas 2011

+ Procesos de Seleccidén para la Contratacién de Bignes y Servicios 2011

H. AcTiVIDADES OFICIALES

«  Actividades Oficiales 20100
= Actividades Cficiales 2011,
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+« Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes v Rentas.

Farmato de Sohctud de Acceso a la Informacian.
e Solkeidus de lnformacian,

Informacian Adicional.
« Informe Estadistico Municipal correspandiente al Ejercicio Fiscal 2010
+ Lista de Frecios de los senvicios cuva Prestacién no es Exclusiva
Zonificacion Marzo 2010
3.3.4. Infraestructura de Telecomunicaciones

a. Servidores

+« En el Cuadro &, s& describe el equipamiento de servidores fisicos, gue dispone
2l Data Cenfar de la Municipahdad Provincal del Callans,

CUADRD B
CONSOLIDADD DE SERVIDORES FISICOS DEL DATA CENTER
N° | SERVIDOR/SERVICIDS |  NOMBRE MARCA MODELD | PLATAFORMA
| 1 |BASEOEDATOS FRDCENTER HP S Windows
Nl I A
3 E VIRTUALIFACION Ex514.0 | HH ';lif?éf:ﬂ'g:- A |
4 | VIRTUALIZACHEN | Essian HP ';Ffj':;';zf 251
5 TERMIMAL SER'L-I'EH ) PACPALMS 250 I HPp ER?-IB:;'.EI Whin ﬂi;-'ws_
[ SERVIDOR DE TRIEL) TRIBL) Hp ET_?;;WQI Windows
7 | sErRvicios wER HERCULES 4P ETS;';‘Q; EX51
8 | FREWALLL | enoian W | Ti'fi:fg: Linus
o | FIREWALL 2 | IPTABLES HF PDT_?;:;;‘:; Linus
|10 g:fg#uﬁ;;mmm ’ FYMSERVER M :EI;I;;T windows
11 | STORAGE | smace | we . .r-rﬂ?:?;izu Windows
6,;50—‘1% 12 | CENTRAL TELEFGNICA ASTERISK B X3IA00M2 Linux
ik 13 | VIRTUALIZACION | PTERCICORES Hp Futﬂé;‘:": EXSI

ﬂméhuﬁwﬁlﬁﬁﬁrﬁdﬂi&i l}tn ZIMIBRA cnmmnm.ﬁd COMPATIBLE | Linuy

LN

1 CHETRT AN zA LE:‘FF"“‘L SIN NOMBERE qupf'f |I PR EXSI

CER MRS A P DL3a0 &7

Qe cita 2718 l:'.':l"I:L-'!'IiI L EALLAD
Yod 32 de 69

s Aol que e £oanse ru:i-.-_n ﬁ
woom Wunicinio zg E ; }{ﬁ-\‘iDEH ﬁ]'l ','H"\'.!EDG

r:.ll-l- M TEEL AR '_I
wihy Gareenn d Coneng




g

MumnICIPALIDAD PROVINGIAL DEL CALLAD

— : : : |
| N® _I SERVIDORSSERVICIOS | NOMBRE MARCA MODELD PLATAFORMA
| 18 |5T[]FL'AGF. NAS STORAGE ! LACIE LACIESEIG Windeows
i) ! STORAGE NAS STORAGE LALCIE LACIESEIG Windows
18 | PRUEBAS ZIMBRA PRUESAS | COMPATIBLE | COMPATIBLE Lini
PRUEBAS CTAS o —
RUEBA PATIBLE | C TIBLE
1% CORRIENTES B BRUEBAS COMPATIBLE E M PATIEL
SIETEMA INTEGRADD - - o [ o :
n DE GEST. MUMICIPAL SIGE COMPATIELE | CORPATIRLE Wrind owes |
21 VIDECKCANMARAS SERVERDOL APPLIANCE AFPLIANCE Wimel g
22 |VIDEDCAMARAS | SERVER0D? APPLIANCE | APPLIAMCE |  Windows
23 |VIDEOCAMARAS | SERVEROD3 | APPLIANCE | APPLIANCE Wik denws
+ El 56,53% (13) ce los servidores fisicos tiemen instalado |z plataforma

Windows (Software Privaliva) requiere realizar el licenciamiento, & 43,47%
(10} tiznen inatalado plataformas Linux y EXSI, en amisos cases no reguieren

de licenciamienta,

De acuerdo al inventario de servidores fisicos del Centra de Pracesamizsnto de
Datos — Data Center, se abtiene siguisnte resultado:

Cuapro T

SERVIDORES DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

ITEM MARCA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Hewlett Packard - HP 13 i 56.52% |
2 |IBM - S 4.35%
3 |LACIE | 8.70%
4 | APPLIANCE ' 13.04%
5 Compatibles 17.39%
TOTAL : 23 100.00%
Grafico Mro, 01
Distribucidn de Servidores Fisicos
Appliance
LACIE 13.00%
B.70% s

Campatiales
17.39%

G ML Gk
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#2 7  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

« El 56.52% (13) d= servidores correspande 2 la marza HP (Hewlett Packard), =l
4.35% (01) representa a la marca IBM, 2| 8.70% (02) representa & lg marca
LACIE, =l 13.04% (02) servidores del tipo appliance v <l 17,39% (04) realizan |z
funcion de servidores en computadoras compatibles.

* En el Cuadro B, se detalle el equipamianto de servidoras virfusles, gue dispone
el Data Center del Municipio.

CuabRO B
CONSOLIDADO DE SERVIDORES VIRTUALES DEL CENTRC DE PROCESAMIENTO DE
DaTOS
o -
ITEM SERVICIOS |  NOMBRE | TIPD SISTEMA OPERATIVO
T COMUNICACION ENTRE - o
i . USUA.H!F_JS SPARK VIRTLAL | NN DOVYE
CONTROLADOR DE CONTROLADOR o e
z RESPALDO BK SIETERAL MINDTWS
3 ANTIVIRUS | MNOD32 WIRTLIAL WINDOWS
4 TERMINAL SERVER PROPALMS 110 YIRTUAL WINODOWS
5 SERVIDOR WER NEB WIRTLIAL WIMOOWS
' SERVIDOR CONSULTAS : T
| -] TRANSPORTE APPSANTA VIR T LIAL 'L.-'LNI'.I:.". e
7 SERVIDOR Fu"lij"'n"”. rA WIRTLIAL W DIWS
SERVIDOR DE NORMAS o
] W
E - __LEEF'.LES SPL | WIRTLIAS AIMCEWS
LSERVIDOR DE CDHEI'[I'lj-H I -
9 CON BANCOS TELESANEKING WIET LIAL SWIRNDOWS
10 LERVIDOR S1AF | SIAF | VIRTUAL WM DIOAWE

SISTEMA DE GESTION

| M municieaL _ SIGE WIRTUAL WIMDOWS |

« La Municipalidad Pravincial del Callac cuenta con una infraestructura de rad de
servicios, basads en software propietario (Microsoll Windows) v software no
licenciade (Saftware Libre). con los siguientes servicias:

= Servidor Firewall (Sistema de Seguridad Perimetral); Microsoft Windows
2003 Server Sfandard con Forefront Threal Managemant Gateway (TMG) v
filtrado a paginas Web, inspeccion de antimalware (proteccion frente a
virus), prévencion des intrusiones, proteccion a nivel de la capa de aplicacion
Y capa de red, inspeccion de HTTRHTTPS, El sistemna anterior fue
reemplazado en gl mes de abril. del presenta afio, por una solucion Endian,
basado en software no licenciado que permite controlar la seguridad de los
sistemas de informacion y contral de acceso a Paginas Web (Proxy).

= Servidor Controlador de Dominie Primario (PDC). Con plataforma
Micrasoft Windows 2008 Server Starffard v servicios de Active Directory
(Directand Mifctivo). Encargadwla seguridad y administracidn de la

“informiacion correspondiente asdog’ usuzrios v acceso & los recursos de la
red. | i)
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=  Servidor Web; Con plataforma Microsoff VWindows 2003 Server Standard
cuya funcidn es la administracion y algjamiento de la Pagina Web del
Municipio, ademas de;

Sisterma de Estado de cuenta carfianie

Texta Unico de Procaedimientios Admimistrativos TURA - [nteractivo.
Sistema de Reparle de Papeleias.

Sistema de Tramite de Licencias.

Dande el administrads accede a realizar sus consulias en linea. La
plataforma del Servidor Web se encuentra configurada en software no
hcenciade derominado Apache Tomeal.

+« Servidor de Correo: Con Microsoft Windows 2003 R2 Standard con
Microsofi Exchange Server 2010, El sistema fue reemplazado a2 partir del
mes de abril, del presente afa, por la solucien Zimbora Collaboration Suite,
que &5 una solucidn basado en Software no Licenciado.

= Servidor de Base de datas: Con Microzoft Windows 2003 Server Standard
y base de datos SQL Server 2005 para la ejecucién de los siguientes
sisternas de informacion:

+ Sistema de Calasiro.

= Sistema de Sanidad,

= Sistemna de Tramite de Licencias,

= ZSistema parz la emisidon de partidas nacimientos, defunciones vy
matrimonios.

=  Sisterma de Tramite Documentario.

« Zistema Reporte de papeletas.

+ Sisterna de registro de beneficiarios, comilés v zonas.

= Disterma de ZJoporte Teonioo,

= Sistema Control de Ingreso del Persanal,

= Sistema de Renias.

+ Jarvidor de datos ([Data_Tribu): Donde opera 2l Sistems  de
Administracion Tribularia y Ranlas.

+ Barvidor Propalms: Servidor de Zervicios para Terminal Senices,
implamentado para lag aplicaciones de Microsofi® Prolocolo de Escritoric
Remato (RDP) permitiendo administrar v verificar log servicios de los
Servidoras del Municipio en forma remata.

+ Servideres Virtwalizados:

+  Servidar YWhware, Servidor Propalms v Sislema Gestor de Bases de
Datos en Fax Pro

+  Servidor de copias de respaldo (backups).

= Sistema Integrado de Adminigtfacion Financiera - SIAF,

r

jgcuta el sistema de Banca Electrémics,

ul:pac/pagns. transferencias v cobranzas.
My
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+» Servidor para la ejecucion del Sistema Peruanc de Informacion
Juridica — SPIJ.

+ Servider de Base de datos visual foxpro: Ejecucion del Sistema de
Fentzs, Sistema de Licencia de Funcionamiento, Sistemas de Tesareria,

entre atros.

+ Servidor de Telefonia: Basada en la solucion de software no licenciadao an
asternsk,

« Servidores Appliance parz [a gjacucion dal Sistema de Videocamaras.
« Sarvidor para la g ecucion del Sistema Intagradao de Gestion Municipal —
SIGE.
b. Computadoras Personales
Distrbugian de Compuiadoras Personales en € Municipio por Gerencias u oficinas

CUADRO NRO, 09
CONSOLIDADO DE COMPUTADORAS PERSONALES SEGUN INVENTARID

. CAMTIDAD DE
OFICINA & UNIDAD ORGANICA o ; EQUIPCS

ALCALDIA o
— 5ala de Directorio de Alcaldia 2
| Ra :epn:i-;:'-n de Alcaldia | 2
o - Despacho de Alezlde 1
|SECRETARIA GENERAL g 0
Gerencla de Apoyeo al Consajo Municipal ¥ Alealdia o
Gerendla de Recepcidn Doctmaental ¢ Archive General | 17
- Lala de Regidores L
- - Comite de Damas 2
GERENCIA GEMERAL DE ASESORIA EN GESTION MLINICIFAL :

GERENCIA GENERAL ALIDITORIA INTERNA T
GERENCIA GENERAL RELACIONES PUBLICAS 1
- Gerencia de Prensa | 3
Gerencia de Protacalo 3
GERENCIA MUNICIPAL - 5
o - Frocuraduriz Fublica ‘.-*uni-:ip.a:' '-r;'
| Gerencia de Informatica L]
! GEREMCIA GENERAL ADMINISTRACION ¥ FINANZAS [
N - Gaerenciy di Tww_r_e_:'fa i7
Gerencie de Contabilidad 5
_Ljnrer'.ésn_de Prrannal 13
Gerancia de Abastecimicnto 20
T 5 i I:I:-I-"IEI'-:"' |-P-.|lrirn|:_:-ni.;|.' 7
- -| GERENCIA GENERAL ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA Y RENTAS L

_ ;-'—;’f Gerencia de Fiscalizacion & |
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CANTIDAD DE |
| OFICINA & UNIDAD ORGANICA  EQUIPOS
| Gerancis de Recaudacion 17
) __ - Gpren-:la de Administracién Tributaria 15
S - Garencia de Coactivo | &
GERENCIA GENERAL ASENTAMIENTOS HUMANGS ' Q.
I - - Gerencia de Habilitacidén Urbana 2
Garencia de Reg lacidn de Ja Propiedad | 2
 GERENCIA GENERAL ASESCRIA JURIDICA ¥ CONCILIACION I 11
' GERENCIA GENERAL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y COMERCIAL 1L
Gerendia de Desareallo Ecandmicg | 1
| - - Gergncia de_Rg_gu!a-.‘En_dgf_C_?merqin 3
Gerencia de Licencias | iz
Sub Geranciz de Fiscalizacien del Comercio z
GERENCIA GENERAL DESARROLLD URBAND ¥
Gerencia de Pla nearrlentt:- -..lrl::ﬁ ne | 20
- -:‘erer' ..|a de L‘.Ihra*-'. [ ats
: - S o N Glll'-:'.‘l'lﬂ-hl '!ill 'CEI[-TIS-EFEI )
Gerencia de Mantenimiento a la Ciudad ¥
GEREMNCIA GENERAL PARTICIPACION VECINAL 14
EEHEHCI.&EENEHM PLAMEAMIENTO PRESUPLIESTD ¥ RACIONALIZ. .
Gerensia de Presupueesta a
: Gerencir die Racionalizacion 3
Gerendia de Plangamioantd 2
GERENCIA GENERAL SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES I ‘o
Gerencia de I:u:Iu-:a-::n:.'-n Cultura 1.-' Tursme 3
= = = Gerancig de Registros Civiles | 8
o o Ceren-.':la de Eanu:la-:! 4
) " Sub Gerenciz de DEMUNA | 3
GERENCIA GENERAL PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE | 14
GEREMCIA GENERAL SEGURIDAD CIVDADANA | d4
Gerencia de Serenargn | 2
Gorenciz de Defensa Civil z
Gerendia de Policia Munigipal | &
GERENCIA GENERAL PROGRAMAS SOCIALES ———
Gerencia de Vase de Leche | A
zerendia de Programss Trﬂ'eridﬂ_ -
GEREMCIA GENERAL TRAMSPORTE UREBAND o '_ 15
Gerencia de Transito | L
— — _Gerencia EJECUEII}I’I Coactiva | 11 ol
Ag;enr:la 'Cl:mn- HurtE - 13
.ﬂugencla Min'l:a - ) G |
I_‘u'lgllancla == . .
| Telemdticos 4 !
Donacion del Banco de la Mazldn 20 '
i X TOTAL; 530
{ gE _ —_—
ﬁmf
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3.3.5. Conectividad y uso de las TIC en la Municipalidad Provincial del Callao

La solucian comprende la implementacién de servidores Blade, gue a diferencia de
olras tecnologias (rackesble, proliant), permite el soporte de grandes velimenas
de procesamiento de datos e informacian, bajo consume de energia v poco uso en
espacio fisico.

FIGURA 11 — MODELC DEL ESQUEMA DE RED PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
CALLAD

AR Syt helafesiy | |
WL mplkncared]  ARDgam

—y W --+-—:

“Cificinas Bescentralizadas

Los servidores lendran come software base (Sisterna Operativo) la plataforma
GNUVLinux y Software no Licenciado {Software Libre), como alternativa al uso d=l
Software Licenciado [Software Privative), permitiends el ahorro ecandmico en
licencias y brindar la seguridad en acceso 2 |a informacian.

Los servicios que comprende la solucidn es el siguiente;
a) Seguridad

« Senvidor Firewall denominade basticn — bastion, que comprends dos
servidores para la proteccion de la red de drea local (dentra dal rmunicipiod
¥ las servidores principales que son piblicos, como: Wek, Corren, Servidor
de base de datos ¥ Servidor de aplicaciores

* Servidor con Sistema de Deteccion de Infrusos (ID5), gue permite detactar
y alertar las intrusiones en la red de datos del Munieipio.

% . Serudor Reoxy — caché, permite/administrar v controlar el acceso =
" Interniet de los usuarios del Muni

= “Filtro de contenida, integrad ervidar Proxy.
i comcusTda EhETas CE u-\ih"'?
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Servicios de Red

« Servidor de Dominic Primario (POC) con soporte para mas des 600
usuarics - Clientes Windows ¥ Encargade de la seguridad v I3
administracion de la infarmacion, carrespondients 2 los USUArios v acceso
a los recursas dea la red.

« Senvidor DNS (Domain Mame Systemn - sistema de nombres de dominia):
permite que log usuaries, de equipas cliente, ulilicen nombres en lugar de
direcciones IF numéricas para identificar compuladores remotos  al
momento de ingresar a la Internet.

« Servidor DHCP {Dynamic Host Configuration Prolocol - Protocolo de
configuracién dindmica de host) permnite simplificar 12 administracion de la
configuracion de direcoionss IP de los equipos de |z red del Municipio.

« Servider Backup de Damina (BDC): es el respalda y copia de respaldo del
Servider de Dorminig Primano (PR,

+ Servidor de archivos: permite gestionar el almacenamienta de archives en
Iz red vy virtualizacidn de plaiaformas

«  Servidor Fileserve: permite gestionar el almacenamiento de los ficheros de
respaldo o backups generados por los sistemas de informacidn.

Mensajeria y Colaboracian

o Servidor de Camres con Herramientaz Colaborativas para la Institucian.
o  Servidor Mailrelay / Antispam = Antivirus: permite filtrar el ingreso de
corress no Jeseados vy comeos infectados de virus en el Municipio.

Servicios Web

Servidor Web: permite la publicacion y administracion del portal Web.
+  Serddor FTP (File Tranzsfer Protoccl - Pratocole de Transferancia de
Archivos): permite realizar la transferencia de archivos a raves de Infernet,
+« Servidor de Aplicaciones Java: permitird la ejecucion y administracion de
oz aplicatives desarrollados en entorns Web, tales coma;
« Estado de cuenia cormente.
+ Texta Unico d2 Procedimientos Administratives TUPA - Interactive.
» Reporie de Papslatas.
=  Tramite de Licencias,

Gestion de Redes

Servidor de Inveniario de Hardware v Software.

Software generador de licksl de atencion para soporte técnico.
Senvidor con saftware Monitar de Red,

servidor con software de Backup centralizado

L

Bases de datos

* Servidor de Base de datos para los sistemas de informacion.

; " Virtual para el desarallo de las

capacilaciones
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h} Telefonia institucional

= Serddor Asterisk 2n zlts disponibilidad con soparis para 350 Anesos,

3.3.6. Capital humanao

La implementacién de Gobierno Electronice compromete a la Institucion sn
garantizar log semnvicios informaticos a log funcionarios y ciudadanos. Fara ello la
Gerencia de Infermatica cuenta con el siguiente recurso humanao:

SUB - AREAS
APDYO ADMINISTRATIVO
N* CARGOS CANTIDAD
1 Secretana 1
2 Adminisiradar Cenirn de Camputa 1

DESARROLLO DE SISTEMAS v APLICACIONES

M CARGOS CANTIDAD
1 Analisla i
2 FProgramadores ]

SOPORTE TECNICO
Ne CARGOS CANTIDAD

1 Soparte Técnico =

REDES ¥ COMUNICACIONES
Me CARGOS CANTIDAD

-~

1 Fedes y Comunicaziones Z

GESTION DE PROYECTOS

M CARGOS CAMTIDAD

1 Gestion de Provecios i
TELEFOMIA

N® CARGOS CANTIDAD

1 Teleforia 1

TECNOLOGIA DE INFORMACION
MW" CARGOS CANTIDAD
1 Azesor de Tecnalogia da Infermacicn 2

31.3.7. Estado del Gobierna Electrdnico en la Municipalidad Provineial del Callao
l\.l'l' J“‘H,_\
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Srhh

Servicios al Ciudadano: a fravés del portal de la Municipalidad Provincial dal
Cszllag, los ciudadanos acceden a los siguientas sisternas de informacicn:

+ Estado de Cuenta Corriente en Linea.

» TUPA [Texie Unica de Procedimientos Administrativos) Inleractive
+  Reoportes de Papeietas de Transito,

 Consulia de Tramite de Licencia de Funsionamiento

Servicios Municipales;

= Sistema de Tramite Documentario.

= Reqisiros Civiles.

= Defensaria Municipal del Mifo v el Adolescenta.
Licencia de Funcionamiento.

segundad Ciudzdana.

Tranzpore Urbans,

Hospital Chalaco,

s Desarrollo Urbano.

Fentas v Arbitrios,

Particpacion Vecinal,

=  Parquesz v Jardines.

+  Proteccian del Medic Ambiente.

« Asesaoria Juridica

«  Sendcios en Linea,

«  Consulia tus Papeletas de Transito,

= Consulia tu Licencia de Funcianamiants

L

k]

" 8

Proyacle Emprendedursme Social y Ecogestien de Residuos Urkanos - RESS0OC
Tributos Municipales

Licencia de Edificacidn.

Licencia de Funcicnamienta,

Frocesos internos. La Municipalidad Provincial de Callzo ademas cusnia con los
giguientas sistamas inlemas, tales como. Sisiemas de Gestion Adminiztrativa
iSistema Integrado de (Gestién Administrativa = SIGE, Sistema de Tramite
Documentario. 3istema de Control de Asistencia da Personal) y Geslion Municipal
[Sisterna de Rentas, Sistema de Licencia de Funcianzmiento, Sistemss de
Tesoreria, Sistema TURPA).

34, Misidn Institucianal

Somos una institucion que trabaja en promeover el desarrolla integral de la poblacion
PRl chalaca, reduciendo las brechas sociales ewistenles; genera entornos favorables
'5j*."""_"“‘~q,,paara las inversiones con ordenamienta territanal y seguridad ciudadana,
escr'.rund{: el medio ambiemea y su patrimonio cultural, prestando servicios
"{E!'Uh'ICEIS aficientas.
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Gestian Publica. basado en Resultados con partcipacion ciudadana, flexible frente
a los cembias del mundo globalizado v competitivo;, las inversiones generan polos
de desarrolle productivo gensrando empleo para el ciudadano, apoyando al
empresario lacal y extranjero
3.6. Objetivos
3.6.1, OBJETIVO GEMERAL
Fortalecer la Gestion Municipal a fin de brindar servicios de calidad 2 la

ciudadania, aplicando las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

4.6.2. OBJETIVDS ESPECIFICOS

Objetivo 1: Elevar los niveles de eficiencia de Ia Municipalidad en |z
entrega de informacion, tramites y servicins argntados a los
ciudadanas.

Objetivo 2. Acorlar la Brecha Digital en la Provingia Consfitucional del
Caliaa, '

Olnjative 3: Incremerntar los niveles de  parlicipacion  ciudadana vy
transparencia de la Municipalidad.

Ohjetig 4; Fartalecer Iz infragstructura tecnaoldgica (Equipos Infermatizas,

Redes v Telecomunicaciones, y Sistemas de Informacidn} gue
dan soporie a la operacion de la Municipalidad.

Objetivo 4 Promover el desarrclle de capacidades en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacicnes al personal v
funcicnarios de la Municipalidad

Loz ohjstives descritos se muestran en una malriz de objetivas v las
aclividades correspandientes para alcanzar las metas trazadas.
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i}v* MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DEL CALLAO

3.7, Declaracién de Principios

En baze a la Carta lberoamericana de Gobierno Electrdnica, la Municipalidad
Provineial del Callac sustenta sus principios en:

a. Principio de igualdad: con objeta de que e ninglin caso el use de medics
glectranicos pueda implicar la existencia de resiricciones o discriminacionss
para los ciudadanos que sa ralacionen con las Administraciones Publicas por
medizs no electronicos, tanto respecto al acceso a la presiacién de servicios
puablicos como respecte a cualguier zetuacon o procedimiento administrative sin
perjuicio de las medidas dirigidas a incenlivar la utilizacion de los medios
elecirdnicos.

o, Principio de legalidad. de forma que las garantigs previstas en los modos
tradicionales de relacion del civdadano con el Gobiemo v la Administracidn se
mantengan idénticas en los medios electronicos. Los tramites procedimentales,
sin perjuicio de su simplificacion general, constituyen para todos los civdadanos
garanlias imprescindibles. El principic de legalidad también eomprende al
respeio a la privacidad, por o gue el use de comunicaciones electromczs
comporta lz sujecion de todas laz Adminisiraciongs Poblicas 2 la observancia
de las normas en materia de proteccién de datos personalas,

&. Principio de conservacion: garanfizar que las comunicaciones y documenios
electranicas se conservan en las mismas condiciones que par los medios
radicionales,

d. Principio de transparencia y accesibilidad: garantizar que |a informacian de
las Administracionss Publicas y el conocimianto de los servicics por medios
electrénicos s& haga en un lenguaje comprensible, segon el peril del
destinatario,

2. Prineipio de proporcionalidad: de modo que los reguerimientos de seguridad
sean adecuados 3 la naturaleza de la relacidon gue se establezca con la
Adrmimstrazion,

f. Principio de responsabilidad: de forma gue la Administracion v 2l Gebigrno
respondan por sus acles realizados por madios electronicos de la misma
maners que de los realizados par medios tradicionales, De acuerdo con dicho
principio, las informaciones oficiales guea sa faciliten por medios electrénicos na
pueden beneficiarse de una clavsula general da irresponsabilidad. ni incorporar
una clausula especial de esta naturaleza, En caso contrario. se dejara
constancia con caracteres muy wvisibles y reiterados de gue se ftrata de una
pagina o portal electrdnica no oficial v que no forms parte del sistema de
Sobierno Electrénica.

g. Principic de adecuacion tecnoldgica: las administraciones elegirdn las

tecnoleglas mas adecuadas para salisfacer sus necesidades. Se recomiends &l

uzo de estandares abiertos y de software libre en razdn de l2 ssguridad,

sostenibilidad a largo plaze y para prevenir que el conocimiento plblice ne ses
privatizade. En ningun caso este principio supendra limitacién algura 2l derecho
de los ciudadanos a emplear la tecnelogia de su eleccion en ¢l acceso a las

Administraciones Pablicas.

Dentrg de este principic se comprende &l uso de distintos medios electrénicas
como son: el ordenador, la televisidn digital terrestre, los mensajes SMS en
telefonts Tahtares, entre ofros, singpenuicic de la eventual imposicion del
emplao en determinados cascs de

P la naluraleza del tramite.o copile i6n de que se trate
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Asi misme, la Mynicipalidad Provincial del Callac, eslablece ademas como
Princizios de Palitics de Gobierng Electranico:

» Centrado en &l Ciudadano, la Empresa y el Funcionaric Publico.

= Aumento de la eficiencia de [z Adminisiracion Puoblica pera mejorar las
condiciones de vida del ciudadang,

« Utilizar las Tecnelogia de la Informacian como instrumento para la inclusion
social y el fortalesimiento de la capacidad de formular e implementar politicas
para una eficiente gastion municipal.

« Accasibilidad de los sistemas vy los datos que dehen estar disponibles siempre
para pader ser ancedidos las 24 horas del dia.

»  Saguridad tecnolégica v legal de las ransacciones.

3.8. Analisis FODA

Ne L DEEILIDADES |

J 3 |
iLos sistemas de informacion no se encuentran integrados, o gue dificulta lal
ootencidn de datos.

i

2 [Usa de Softwade sin Licenciamiento

Desconocimientn en el uso de las Tecnolegizs de Informacian v Comunicaciones
del persenal inferng de la Institucidn. o

4 {Ezcasos programas de capacilacidn al personal de informatica de [z
| Municipalidad.

Mo contar con un Sisterna para el seguimiento de los documentos adminisirative)

3

" o expedientes, -
G Mo conlar con un Dala Center de conlingencia gque garantice una mayor)
disponibilidad y cperatividad de los sisternas de informacion. -
N FORTALEZAS
Parsonal directiva v técnico con experiencia, identificado con las metas
institucionales.
2 lInfraestructura municipal moderna, con amplios ambienles para la labor 1;:

atencidn al publico,

3 |Pergue infarmatico inlegrado @ un dominic de red.

Composicion socicecandmica adecuada para la implementacion de saluciones en

materia de Sabierna Eleclranica.

| Compromise cen los involucrades en el tema del desarrollo del provecto de
flecnologia.

| & Apoyo de la alta direcsion.

[ No ;  AMENAZAS

| 1 |Alagues informaticas a las portales de las entidades gubernamentales.

L | .~ = >
2 Lacal'muntcipal udicado en zona potencialmente vulnsrable a desastres nalurales
=lr ﬁ"iﬁlate Atadas brovacados por delincusnies,
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3.9.

! 4 oriminal que se conserva en €l Anchive.

™ date Municisio 9 g 1, 2018

~ERTIFIL™ Gobierno Electrd nico enmarcado dent

Ne | _|
: :La informatica v las telecomunicaciones estdn en permanentes deaarrcllc:.|

Transferencia de presupueste mediante los Frogramas de Moedernizacion y Plan!
2 |de incentivos municipal, permitiende |a adopcidn de tecnologias v mejaras en los
orocesas orientades ala prestacidn de semvicios poblicos,

' Miltiples organismos de gooperacion internzcional, con lingas de apoye en la
Incorporzcien @ la tecnalogia de la informacidn.

4 Anoyo del QOMNGE] para la implementacion del Gabiame Elaatriénico,

5 |Politica de apoye en la alta Gerencia sobre 2l uso de Software ne Licenciada.

Existencia de solucionas basadas en soflware no licenciado (softwara libre) que
permiten el ahormo econdmico.

Factores criticos de éxito

Las condiciones de éxita a factores criticos de eato para =l Gebierno Electranico
son las condiciones que alrededor del plan son necesarias & indispensables que sa
cumplan para legrar el éxila en su desarrallg,

a. Imiciativa Politica: Para alcanzar una reforma Municipal es necesario la
iniciativa pelitica para cada proyecto de Gobierno Elecirénice, por ello es muy
importanie que los funcionarios, del mas alta rvel, vezsn los  beneficios
potenciales de llevar adelante el proyecta y s& involucren plenamenta.

b. Decisién y liderazgo Politico: Para el deszrrollo v sjecucion del Gotiernc
Electronico debe iniciar con la decision politica. La iniciativa politica, seguide del
liderazgo, es el factor mas critico de éxito en el proceso de fransfarmacidn vy
modernizacion del Gebierno Local v a la vez prerreguisilo para cumglir con las
metas provectadas de la Municipalidad.

¢. Recursos: Contar con los recursos humanos capaces para dar el sallo hacia &l
Gobierno Electronice, garantizande el desarrollo y el mantenimienta de los
sistemas orientados hacia éste. Es importante garantizar la continuidad de los
recursos  humanos haciéndolos mencs rolalives, La exisisncia de una
infraestructura  de informacién, equipe informético vy conectividad. La
consolidacion de la infraestructura tecnolégica preceds 2l desarrollo de las
gplicaciones, por lo tante serd necesario asegurar que la infraestructura de
procescs de gobierno se adecie a los servicios ofrecidos

Los recursos financieros tamBién son importantes, mediante los medios
monetarios se podran obtener o adquirir log equipos, 12 infraestructura fisica, el
soffware y la contratacicn de las recurses humanos gue hagan vigble los
provecios a plantearse.

Proyectos de alto impacto y a corto plazo: ldentificar y priorizar aguellos

vy proyectos, emblgmaticgs en beneficio del ciudadano, va sea en términos de

e ah::u_"lrinl de costos y tiempa, o comadidad y servicio.
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del Gohierno Elactronico debe estar enmarcade denire de las politicas pdblicas,
en el marco de la modernizacidn y reforma del Estade, para dotarle de
confinuidad ante los posibles cambios que puedan cgurrr e@n |a conduccion de
los paises ¢ en los sectores al interior de los gobigmos,

La existencia de una unidad encargada de disenar, desarrollar, implantar,
manitorear y retroalimeantar las Estrategias de Gobierne Electronico, garantizara
el establecimiento de medidas necesarias parzs su buena implementacion.

t.  Alianzas con el Sector Privado, entidades Intarnacionales y 3Jector
Académico: La particicacion de estos sectores debe darse desde el dizefo de
las estrategias ¥ no dejar de participar, pues 50N NECESENOs en lo que 2on 2Us
fortalezas: la investigacién, el conacimiento de mejores practicas, el desarrolle
de sistermas vy la operacion de las Tecnolegias de la Informacion v
COoOmMUnICACIanes

3. Sensibilizacién de auvtoridades; Sensibilizacian de autoridades cel mas alto
rivel y de las encargades de las dress de informatica que juegan 2l papel de
ageniss de cambig,

3.10. Estrategias Claves

Una esirategia de Gobigrng Electronico invalucra que conjuguen componeantas
tanto politices come técnicos altamente especializados, representados par el
Gobierno Local, el Sectar Privado, el dmbito educativa y las ONG, para el en &l
presente Flan Estrategico se considera |08 siguientes aspeactos

« Liderazgo Institucional para promover el Gebiermo  Electromco con el
compromiso y participacién de los principales funcionarios

+ Definicidn de las politicas para la adquisicion de fecralogia en el marco de la
Ley de Modernizacion del Estade.

+ Transparencia de |la Gestidn en el Portal del Municipio y Portal del Estado
Feruana,

« Para lograr la eficacia, se debe desarrollar un modelo centrads en &l
cludadane, y que involucre a los actores claves fuera del ambito del gobisrnc
(Empresas, Instiluciones Educativas, ONGs).

= Determinacién, adopcian e implementacion de estandares tecnelagicos en |2
fAunicipalidad.

+ Mejoramiento de los servicios orientados a los usuarios que permita el
acercamiente con su Gobierno Local.

« Elaboracién y anilisis de costos y presupuestos para el desaralle y
ejecucion de prayectas para la prestacien de servicios a los ciudadanos.

= Andlisis de las normas legislativas wvinculados a las Tecnologias de

Informacién y Cemunicaciones, Sociedad de [a Informacian y Conocimients,

Seguridad de la Informacién y Gobierno Electronico.

Contar con los recursos, el personal, el entrenamiente y politicas claras parz

mangjar adecuadamente los canales de comunicacion con los ciudadanos.

»  Capacitacion ales funcicnarios y persopdlde informatica de la Municipalidad

- &n lemag relacicnades alas Tec cnoleg! 5 de Informacian y Comunicacianes, lo

gque permitird la adnpcmn ¥-uso ¥R consiguignte, la modernizacian
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»  Entrz lzs accionas del Municipic es promover y establecer mecanismos de
acceso a los medios electrdnicos para aguellas personas gue no disponen
de ellos; ya ses por razones geograficas o sociales, permitiendo Iz inclusién de
la ciudadania en el uso v beneficio del Gobiernc Electrénico.

« La infraestructura tecnolégica, de la Municipalidad Proviecial del Callac. dara
saporte 8 las velocidades de transmisidgn necesarias para que el acceso al
Gobierno Elecironico se constituya en una positilidad real en la madida en gue
los tiempos de acceso a los servicios no impliquen relardos que sean
disuasarios del usa de los madics electrénicos

3,11, Politicas pdblicas relativas a las TIC
a. Politicas pablicas respecto al Gobierno Electrénico:

« La Municipalidad Provincial del Callzao se encuantra alineado a la Estrategiz
Macional de Gobierno  Electrénice garantizando vy perfeccienando
continuamente su propiz estrategia en la Institusicn.

« Mejorar la gestion publica y construir un Gobiemo Local al senvicic del
ciudadana.

« Agilizar los tramitss adminislratives de los ciudadanos a fraves del uso dz las
Teenologias de Infarmacidn y Comunicacionss.

+ Utilizar las Tecnologias de Informacian y Cemunicaciones para el desarrollo, |z
eguidad y el fartalecimiento de la Gestian Municipal

b, F'.:rlit'icas de acceso a las TIC:

« Crear iniciativas en el Gobierno Local que permitan elevar el nivel de acseso de
la ciudadania 2 las Tecnclogias de Informacion y Comunicaciones, eslas
iniciativas dehen ser fortalecidss v desarrclladas para lograr el objetivo de
acortar la brecha digital.

¢. Politicas informaticas:

« Estandarizacian de Equipos de Procesamiento de Daios en la Municipalidad
Pravincial del Callzo

+ Licenciamienio de Softwars.

« Implementacion y uso de licencias abiertas, basado en software liore en la
gestion Municipal, permitiendo la reduccién de gaslos considerable en el
presupussto, el mismo que seria destinade para ofres proyectos de mejora y
modernizacion de la infraestructura de rades, servicios informaéticos, proteccion
de seguridad y datos personales

d. Politicas de mejoramiento de capacidades humanas internas y externas:

Capacitacionas en el uzo de nuevas herramientas tecnologicas, coma software
no licenciada (software libre), al personal de la Municipalidad Pravineial del
Callag), :
Mormas de Prohibicion y Sanciones Admpifiistratives al Acceso a Paginas de
:'Tnfl:n‘:‘hﬂcn:ﬂ’; chEldMenide Pornagraficp-axhenores de Edad en Cabinas Piblicas

2 sz Infermetan la Juriscicoic _elﬁ -:lpa jdad Frovincial del Callao.
LERTIFICA: . (‘-—';;‘-.;.;i;;.,amn ,ﬁf,m_ 2
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Internet come medio para legrar el Gobierno Electranice de la Entidad

Las Tecnclogias de Informagion y Comunicaciones otargan al gobiernc elementas
qus permitan proporcionar informacidn de manera directa y oportuna, con el
proposito de tener un gobiemo centrado en los ciudadanas Estos elementos se
concentran &n la utilizacién del Internet, es decir el uso del conjunto de redes de
comunicacianas, oor medio del cusl un usuario puede acceder 2 informadcion,

EiI Gobierno Electronico tiens el propdsilo contribuir 3l procese de cambio en la
Municipalidad, para transformarlo en una gestién al servicio ¢el ciudadano. En 252
zentido. el establecimiento de un Gobierng Electrénico, debe incluir "todas aqueilas
astividades basadas en la Tecnologias Informaticas, en particular Internet, gue &l
Municipio desarrella para aumentar la eficienciz de la gestion pdblica, mejorar los
servicios ofrecidos a los cludadanos y proveer a las acciones del gobierne de un
marco ransparente, tanio en lag aplicacicnes internas come las exisrnas de las
Tecnologias de Informacian y Comunicaciones en el sector publico.

£l portal de la Municipslidad Provincial del Callas s¢ crienta al cudagano
construido sobre los conceptos de facilidad de use, accesibilidad, informacion
relevante y actualizada; cumplimiente a la Ley de transparencia y la infarmacion
publica; politicas definidas, equilibric entre la transparencia vy la prateccion de la
nfarmacion; senvicios y datos; ademas de la participacién & interaccién entre Ia
ciudadania v el gobierno a fravés de las redes sociales

La Internet vy & telefania mévil se constituyen herramientas lscnoldgicas
impariantes para ampliar la coberlura de los servicios publicos del Estade, magiante
la implementacién de aplicaciones de software, basado en estandarss. que
funcionen sobre dichas herramientas tecnoldgicas, para implementar servicios &n
linea,

Definician de Metas

a. Fortalecer la transparencia de la Gestion Municipal a través del uso de las
Tecnalegia de Informacizn y Comunicaciones.

b, Mejorar la prestacién de servicios Municipales, medianle el uso de las
Tecnologia de Informacion y Comurnicaciones, arientadas prioritariamente a
responder a las necesidades de los cludsdanos.

. Implementar el sistema en linea para la emizidn de licencias de funcionamients

d. Mejerar la infraestructura tecnoldgics para el desarrello de capacidades entre el
Municipalidad v la ciudadania, para el despliegue y uso d= aplicaciones,
contenidos interactivas y servicias dirigidos a la poblacion focal

e. Formular normas y politicas de Seguridad Informatica..

. Implementar el servicio gratuite de Internet inalambrico de banda ancha para los
wecinos de la Provincia Constitucional del Callao.

g. Fortalecer |2 Seguridad Ciudadana a partir del ugo intensivo de las Tecnologia
de Informacidn y Comunicaciones.

h. Crear la oficina virtual para atencion de consuitas o reclames de los vecinos.

", i. Implementar lz opcién de pago del Impuesio fredial a través de medios

viduales, L o

l]rn‘]ﬂen-iénf.%ﬂ' Eé%_sfem:&&n linea para la emisigh-de licencias de funcianamiento
{"-“- & |:|n;|,_.e-".:[|.=_!r 2 I3 aplicacion de la matodo simplficacion administrativa.
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314, Adopcion de Estandares
a. Gastion y Gobierno de Tecnologias de Infermacion

«  CMMI {Capability Maturity Model Integration): es un models de referencia para
iz calidad en las procesos de desarrolla y mantenimiente de software, que
incrementa la satisfaccidn de las necesidades de los ususarias interncs del
sistema, permitiendo |2 elaboracidn de productos de calidad, dentro del tiempo
¥ cosios previsias. CMMI tiene como objeliva el mejoramisnto centinua de |a
calidad de los procesos y productos de una organizacion y proves Una guis
para este mejoramianto continuo estableciendo niveles de madurez: Inicial,
Gesticnado, Definido, Gestionado Cusntitativameante y Optimizado

v -
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FIGURA 12 — NIVELES DE MADUREZ DEL MODELO DE CMMI

CMMI, eomo tods medelo de mejora de procesos. proporciona beneficios & las
organizaciones, tales comao:

« Mayor fiabilidad dz las planificaciones [estimaciones basadas en hechos).

+ Reduccidn de reirabajos.

« Acuerdos claros sobre el servicio y la funcicnalidad del preducto 3
entragar.

»  Cumplimients de fechas.

« Visibilidad sobre el procese y sobre el preducto.

»  LUtilizacion de estgndares documentados.

+ Personal formade,

« Reduccion de erraras.

= Mayor calidad de los productos entregados.

« Gestion ardenada de los asuerdos ¥ contratos con proveedores.

COBIT {Control Objectives for Information and related Technology): es unz
metadologia que permite el adecuado control de proyectos de tecnologia, los
flujos de informacion y los nesgos que éstas implican. La metodolegia COBIT
e _.5,e~u_ti’|'%_za para plangar, implementar, coniralar v avaluar el gobiemo sobre TIC;
& - incorporando, objetives de cantrol, dikgefivas ce  auditoriz, medidas de
‘rendirmiento y resultados, {agteres CPHGI:' F,E’éxiin y modelos de madurez.
TzLaallil
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Permite a las instiluciones auomentar su valor TIC ¢ redocic los rlesgos
asociados a proyectes tecnoldgicos. Ello a partir de parametros generalmente
aplicables y aceptados, para mejorar las practicas de planeacion. control y
seguridad de las Tecnologias de Informacion,

COBIT contribuye a reducir las brechas existentas enire [os objetives de
negocio, ¥ los beneficios, nesgos, necesidaces da contral y aspectes técnicos
propias de un prayegto TIC, praporcionandg un Marco Referencial Lagico para
su direccion efactiva,

FIGURA 13 — AREAS DE ENFCQUE DEL GOBIERNC DE TI

ITIL (Information Technalogy Infrastructure Library): 82 un conjunto de
conceptos v practicas para la gestion de servicios de tecnalogias de la
informacién. el desarrollo de tecnologias de la informacion y las operacioneas
relacionadas con la misma en general, ITIL da descripcianes detalladas de un
extenso conjunto de procedimientos de geslion ideades para ayudar a las
organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones de TI

La arquitectura del nuclen de ITL esta basada en el Ciclo de Vida del Servicio
alineado con la estrategia del negocio. Se divide an fases que son a la vez
divididos en procesos,

« Estrategia del Servicio

#  [Digano dal Servicic

s« Transaccicn del Servicio

» Operacion del Servicio

»  Mejora continua dal Servicia,
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FisuraA 14 — FASES DE ITIL

PMBOK (Project Managemen: Body of Knowledge): La Guia dal PMBOR®,
desarrallada por el Project Management Institute (PMI), contiene una
descripcion  gensral de los fundamenios de la Gestion de Proyectos
reconccides come busnas practicas. Aciualmente en su cuaria edicion, es
Unico estandar ANS| (American National Standards Institute) para la gestion
de proyectos. Todos los programas educatives y certificaciones brindadas por
el PMI estan estrechamante relacionados con el PMBOK.

PMBOK describe los métedes y practicas que deban lenerse en consideracion
desde que se inicia un proyecto hasta su finalizacion. La aplicacién ce estas
practicas permitira llevar una buena gastion del proyscto ¥ mantenar un mayor
sontrol, permitiendo al Project Manager v a su equipa realizar proyecics de
manera eficaz y eficiente (en alcance, tiempo, coste), asi como asegurar la
calidad y transparencia a lo largo de teda 12 vida del proyecte.

Se estruciura en 9 areas del canocimisnto:;

1. Integracién. Desarrclle Iz carta del prayectn, la declaracion del alcance y
el plan. Dirija, manaje, supervise y controle gl proyecto ce Innovacion

7. Alearnce Plancamienis, definician, creacidn, verificacion v confrol de la
estructura de divisién de responsabilidades del trabajo (WES).

3. Tiempo. Definicién, secuenciamiento, estimacion de recursos necesarias y
de la curacian, desarrollo y control del cranograma.

4, Costo, Planeamiento de recursos, costas estimados, presupuesto y
contral

5. Calidad. Planeamienta de la calidad, aseguramienia de calidad vy control
de calidad.

&. Recurso humano. Plangamiento, contratacion, desarrolio y administracion
del Recurse Humana

7. Comunicaciones Flanificacion de comunicaciones, distribucidn de la

Cinformacion, difukian del desempedo, Gestidn de stakeholvers
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d. Riesgos. Flaneaments e dentificacian de riesgos, Analisis ds riesgos
(cualitativa y cuantitativa), plansamiento de la respuesta anizs riesgos
(accidn), ¥ supervisian y control del riesgo

2. Adqguisiciones. Plan de contrataciones y adguisiciones, seleccion e
incantivas da los vendedaoras, administracion y cierre de confratos,

FIGURA 15 = AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL PMBOK

b. Desarrollo de aplicaciones

Fara alcanzar la integracion & intercperabilidcad de los proyecios de Gooierng
Elecirénico es desamrcliar aplicaciones en baze a esiandares establecidozs por la
WAC MAorld Wide Web Consortivm).

El Consorcio World Wide Web desarrolla  tecnolagias  interaperativas
iespacificaciones, directricas, software y herramientas) para guiar la red a su
potencialidad maxima & mode farg de infermacion, comercio, comunicacion vy
canacimiento calectivo) adaptadas para los proyactos de Gobierna Elecirdnico,
came.

« JZEE (Java Z Platform, Enterprise Edition): define =l estandar para =l
desarrolle da aplicaciones emprasariales y gubemameniales en varios niveles,
coma; escalabiidad, modulandad, seguridad, entre otros.

La plataforma JZEE simpiifica las aplicaciones empresariales vy
gubernamentales basandolas en comporentes estandarizados vy maodularas,
prﬂngrclcna'ldm un conjunto complete de senvies a esos componentes, v
it “manmand-:: ‘"nu-a:-"1-=:~5 dethiles de -::::mp-::-rtar:rra q e Ias aplicacionsas ga forma
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c.

XML (Extensible Markup Language): permite la estructuracion de los dates ds
forma que puedan ser ulilizados por diferentes aplicaciones y posibilta el
imtercambic de archivos de datos en la red.

£55 (Cascading Style Sheets): Las hojas de estilo en cascada &5 un lenguaje
de hojas de estilo que permite a los desarrolladeres incorporar aslilos {por
ejempla; ipografia y tamafic de fuents) a documentos estructuradas,

HTML 5 (HyperText Markup Language, version 5); proporciona una plataforma
nara desarrallar aplicaciones web, donde su gjgcucion dentro de un navegador
no implique falia de recursos o facilidades para resolver las necesidades
realas de los desarrclladores.

Mormas Legales

Se presentan normas que definen estadndares que deben de implementarse an los
procescs de desaralla del Gobierno Electronico:

-

Resalucidn  de Gerencia  Municipal N® 181-2011-MPC-GM,  aprueba la
Estandarizacién de Eguipos de Progesamiente de Datos en lz Municipalidad
Frovincial del Callao.,

Resalucion ' de  Alcaldia N*  1081-2011-MPC-AL, aprueba el Flan d=
Contingencia de los Eguipos de Informdtice y de Comunicaciones de la
Municipalidad Provincial del Callaa.

Memaranda Maltiple N* 050-2011-MPC-GM de fecha 28 de sctubre de 2011,
Directivas sobre la infarmacién minima a publicar en el Portal Transparencia
Estandar Institucional.

Ley N 27265, Ley de Firmas y Cerificados Digitales.

Resclucidn Jefatural N° 0RE-2003-IMEI, Directiva sobre "MNormas para el uso
del servicio de correo electronico en las entidades de la Adminigtracion
Foblica™,

Besalucian Ministeral N 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Morma Técnica
FPeruzna “NTP-ISOMIEC 12207:2004 Tacnologia de la Informacion. Procescs
dal cicle de vida del software, 19 Edicidn” en entidades del Sistema Nacional
de Infarmatics.

Resolucian Ministerial N° 247-2007-PCM, Norma Técnica Peruana "NT=-150¢
IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion. Codige de busnas
practicas para la gestign de la seguridad de la informacian, 2z, Edicidn” en
todas las entidades integrantes del Sistama Macional de Informatica
Resolucién Ministerial N® 248-2007-PCM, aprueba vzo obligatorio de la Nerma
Técnica Peruana “NTP-ISCVIEC 177992007 EDI Tecnologia de la
Informacion, 2da Edicion en todas las entidades integranies del Sistema
Masional de Informatica.

¥ todas aquelas que han sido disenades v normados por Iz Oficina Nacional de
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%%ﬁ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD

1.

17. Seguimiento y Evaluacién

QBJETIVOS

ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

INDICADOR
(Por trimestre)

[

11

- MNimero de expedientes ingresades.

= Mamero de consultas realizadas.

- Porcentaje de expadientes atendidos dentro del plaza
establecido.

- Porcentaje de mejoramiento de atencion al usuario o
contribuvente

-Mamero de consullas o reclamos  recibidos v
atendidos.

—Porcantaje de caonsultas o reclamos recibidos y
atendidas en cada trimastre

1.4

1.5

- Mdmero de pagos reatlzadns por medio elestrénico.

-Mumero de Comproebantes Electronicos emitidos
elecirdnicaments, -

- Nimerg de licencias registrados y solicitados.

- Porcentaje de licencias atendidas dentro del plazo
establecido.

1.6

- Mimero de veces en la aplicacion de la norma,

2.1

- Mimero de veces en aplicar el Plan de Conlingencia. |

- Miumero de Charlas Informativas realizedos
[ - Perfil de los Asistentes.

[ = MNOmera de asistentes.

| - Asistentes con conocimiento de las TIC

2.2

|-Mumers de Pregramas de Gobierng Electronico
realizados.

- Numera de asistentes.

- Padil de los Asisientes,

-Agistentes con  concomiento de Gobierno

Elactrénico.

2.3

- Mumere de cabinas implemeaniadas.
- Peramedio de asistenies.

-Mimerz de publicacionss vy actualizacionss en &l
Partal del Municigia.

- Medician promedio de visitas por ifmestre.

-Tipo de acceso o medio uilizado

e 1“\. LAY

MHL20MLR

original que e consérva en af

- Momero de seguidoras en las redes sociales por
trimesire. |
= Nomero de comentarios realizados,
= Momero de pagifas dal Municigio compartidos en las
redes s-::-n:'talﬂﬁ%n"r
.

0 CONLUETES Dl g -

gste Municipio f_H ulL

“allEn

,,,,,

B,

67 de 63
_mhml:Fl A

sreeqp Ao el



n%.ég MuUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD
L

 OBJETIVOS

EsPEGiFicos | ACTIVIDADES

INDICADOR
{Por trimestre)

4.1

= Opinign de la Alta Gerencia.
= Dpinién de otras Organismos del Estado

4.2

-Momera de equipes informaticos, redes

telpc:nmumcac-nnes implemsant admy regmplazados.

4.3

=Tipo de Eucen-:la migentc adoptade.
= MNumera de__l._u;,.errcral]“lemtlj_ql_a 5 oftware

4.4

- Mumero de Personal de Informatica capacitada
- Ezeala de rendimienio.
- Parsanal da Informatica Cerificado.

¥

4.3

- Numeros de incidentes ragistrados v at EndldﬂE—
- Mumero de camaras instaladas.

4.8

- Muomera de atenciones realizadas en las oficinas

descentralizadas.
- Total recaudada.

a1

= Mumerg de caldas en & servicia de [nmternet en la

Sede Principal.
= MNumerns de cortes de Fluido Electriza,
= Mumero de caidas de los Servidores Principales.

- Mumera de Programas de Capacitacién realizados.

= MNumera de asistentes.
- Azisientes con conocimignio de las TIC.

| 5.2

- Numero de participantes regnstradt::s

= Promedio de horas que asisten los participantes.
= Nivel de lo aprendido.

= Mimerno de capacilacionas gjecutadas.
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4, Conclusiones

Parz = 2025 la poblacisn proyactada en la Provinoia Constitucional del Callzo es de
1'151.000 habitaries lc que significe potenciar la infraestructura tecnologica de la
Municipalidas

El programa de Gobierno Elsctronice de |3 Municipalidad Provincial del Callao
promusve la farmacién de los funcionarnios y de las unidades arganicas responsables
de provesr servicios necesarios para que @stos respondan a las necesidaces de s
ciudadanos.

Para el cumplimiento del presente Plan Estratégico se requiere del apoyo de todos
los funcionarios v unidades organicas de la Municipalidad, tomande conciencia de la
importancia del Gobierno Electronico en beneficio del civdadano

Gobierno Elecirénico no significa sistermatizer los trémites o la informacion de los
mismos, sino dar las facilidades v tener acceso a la informacién de forma clara vy
transparents al ciudadano.

Asegurar que la infarmacién proveida cumpla con esténdares de Segundzd,
permitiendo &l resquarda de Ia informacion persenal del ciudadane y de |z institucion.
Realizar programas de concientizacion en materia de Gobierno Electronice al
civdadano de la Provincia Constitucional del Callao.

Sistematizar los Senvicios de Informacion hacienda usc de las TIC, basado en
Internet, lo que conlieva a que el ciudadano realice sus tramites desde cualquiser
lugar gecgrafico.

Realizar alianzas estratégicas con empresas que brindan soluciones de Tecnologias
de Informacian.

Las TIC deben considerarse como un medio, y no un fin en si mismas. En
condiciones favorables, estas tecnologias pueden ser un instrumento eficaz para
acrecentar la productividad, generar crecimiento coondmicd, orear emplecs
fomentar la ncupabilidad, asi como mejorar la salidad de la vida de todos. Pueden,
ademas, promaover el didlogo entre las personas, las nacionss y las civilizaciones.

£l Perd se consolida como una sociedad integrada v proyeciada hacia el futuro
donde las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, son hemamientas
imprescindibles para el desarrolle social, soporta la competibvidad de las empresas,
organizaciones privadas y publicas y, aportan 2 un Estads maderna, descentralizado,
eficiente, transparente. participative y ético al servicio de la ciudadania (Flan de
Deszarrallo da la Scoiedad de la Informacidn en el Pend - La Agenda Digital Peruana
2.0
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