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Resolucion de Alcaldia N° /> 5§ -2011-MPC-AL
Catao, (J§ SET, 2011

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.

VISTO, el Memorando N° 902-2011-MPC/GM de la Gerencia Municipal sobre Proyecto de
Directiva de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N© 27942 - Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, tiene por
objeto prevenir y sancionar el hostigamiento sexual producido en las relaciones de autoridad o
dependencia, cualquiera sea la forma juridica de esta relacion;

Que, mediante el documento de visto la Gerencia Municipal remite el Proyecto de Directiva de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, con el objeto de normar el procedimiento para
prevenir, investigar y sancionar los actos de hostigamiento sexual tipico o chantaje sexual y/o
acoso sexual que se susciten en las relaciones de autoridad o dependencia en todas las sedes vy
dependencias de la Municipalidad Provincial del Callao;

Que, en tal sentido, es necesario expedir la respectiva Resolucion de Alcaldia, aprobando la
indicada Directiva;

Estando a lo expuesto, contando con la visacion de la Gerencia Municipal, Gerencia General de
Asesoria Juridica y Conciliacion, Gerencia General de Administracion y Gerencia de Personal, en
uso de las facultades conferidas al Alcalde por la Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar, la Directiva de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual en la Municipalidad Provincial del Callao, la misma que forma parte integrante de la
presente Resolucion. |

JAN SOTOMAYOR G
ALCALDE



DIRECTIVA DE PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

TITULO PRELIMINAR

I. OBJETIVO

La presente Directiva tiene por objeto normar el procedimiento para prevenir, investigar y sancionar
los actos de hostigamiento sexual tipico o chantaje sexual y/o acoso sexual que se susciten en las
relaciones de autoridad o dependencia en todas las sedes y dependencias de la Municipalidad
Provincial del Callao. Asi como entre personas con prescindencia de jerarquia, grado, cargo, funcion’

W 71 o nivel remunerativo.

II- FINALIDAD

La finalidad de la presente Directiva es contar con un instrumento que implemente internamente las
acciones de prevencion, capacitacion, difusion, tramite y sancion del hostigamiento' sexual tipico o
chantaje sexual y/o acoso sexual, que se susciten en las relaciones de autoridad o dependencia, de
los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Provincial del Callao, en atencion a los derechos
fundamentales a la dignidad, intimidad, respeto, integridad moral tanto psiquica v fisica de las
personas.

ITI. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion a todo el personal de la Municipalidad Provincial del Callao,
independientemente del cargo que ocupen, funcion, servicio, régimen laboral o condicion
contractual que ostenten, en todos los 6rganos de la Municipalidad Provincial del Callao.

IV. BASE LEGAL

4.1 Constitucion Politica del Peru.

4.2 Ley N° 27942 Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

4.3 Decreto Supremo N° 010-2003-MIMDES, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27942,

4.4 Ley NO 27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

4.5 Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N© 27815.

4.6 Ley N© 28175 Ley Marco del Empleo Publico

4.7 Decreto Legislativo N°® 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y su Reglamento D.S. N°
005-90-PCM,

4.8 Decreto Supremo N° 003-97-TR Ley de Productividad y Competitividad Laboral

4.9 Ley NO 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General

4.10 Ley N© 27584 Ley del Proceso Contencioso Administrativo

4.11 Ordenanza Municipal N© 000067-2010 que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial del Callao.

4.12 Resolucion de Alcaldia N° 000342 que aprueba el Reglamento de Contrc! de Asistencia,
puntualidad y permanencia del personal de la Municipalidad Provincial del Callao,

V. VIGENCIA

La presente Directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion y estara a
disposicion en el Portal Electronico de la Municipalidad Provincial del Callao www.municallao.gob.pe.




TITULO I N ;J
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Respecto al Glosario de términos.

Para los efectos de la presente Directiva se debe tener en cuenta los siguientes cmnﬂeptcls ‘,r
principios que la Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual utiliza:

1.1 Ley: Ley N© 27942 Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

1.2 Hostigamiento Sexual: Conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos de
connotacidn sexual, no deseados o rechazados por la persona contra la cual se dirige y que afectan
la dignidad de la persona.

1.3 Hostigamiento Sexual tipico o vertical: Conducta de naturaleza sexual por intimidacion,
que se diferencia del hostigamiento sexual por chantaje, en el sentido que la parte demandante no
tiene que haber sufrido una pérdida economica tangible; toda vez que basta que la conducta sea
suficientemente severa como para crear un ambiente ofensivo o abusivo.

1.4 Relacion de autoridad: Todo vinculo existente entre dos personas a traves de la cual una de
ellas tiene poder de direccion sobre las actividades de la otra, o tiene una situacion ventajosa frente
a la otra. Este concepto incluye el de relacion de dependencia.

1.5 Relaciéon de Jerarquia; Es toda relacion que se origina en una escala de poder legitimo o
investidura jerarquica, en la que una persona ejerce poder sobre otra por el grado que ocupa
dentro de la escala.

1.6 Hostigador: Toda persona que dirige a otra comportamientos de naturaleza sexual no
deseados, cuya responsabilidad ha sido determinada y que ha sido sancionada previa queja o
demanda, segun sea el caso, por hostigamiento sexual, de acuerdo al procedimiento establecido en
la Ley y su Reglamento.

1.7 Hostigado: Toda persona que sufric el hostigamiento de otra. Este concepto recoge ei r.‘ie
victima al que hace referencia la Ley.

1.8 Falsa Queja: Aquella queja o demanda de hostlgamientn sexual declarada infundada por
resolucion firme, la cual faculta a interponer una accion judicial consistente en exigir la
indemnizacion o resarcimiento y dentro de la cual debera probarse el dolo, nexo causal y daiio
establecidos en el Codigo Civil.

1.9 Indemnizacion: Resarcimiento econdmico al que tiene derecho el hostigado, exigible a traves
de los procedimientos establecidos en la Ley.

1.10 Responsabilidad Solidaria: Es el grado de responsabilidad atribuible al titular de la
investigacion o al funcionario encargado de la instauracion del procedimiento administrativo
disciplinario por hostigamiento sexual, por no haber iniciado el proceso dentro del plazo y en los
supuestos establecidos por la Ley.

1.11 Situacion Ventajosa: Es aquella que se produce en una relacion en la que no existe una
posicion de autoridad atribuida, pero si un poder de influencia de una persona frente a la otra, aln
cuando dichas personas inmersas en un acto de hostigamiento sexual sean de igual cargo, nivel o
jerarquia.

1.12 Relacion Ambiental Horizontal no Institucional: Es aquella que por naturaleza no le
corresponde una relacion asimétrica de poder o verticalidad, y que las personas a que se refieren
seran aquellas no comprendidas en las instituciones a que alude la Ley, constituyendo actos de
Hostigamiento Sexual atipicos, al no estar previa y expresamente descritos en la Ley.

1.13 Relacion Ambiental Vertical Institucional: Es aquella que existe en las relaciones de
autoridad o dependencia, jerarquia, © en una situacion ventajosa, por el poder de direccion o
influencia que tiene una Persona sobre la otra y que forman parte de las instituciones a que alude
la Ley.

1.14 Queja: Cuando la Ley mencione indistintamente los términos: queja, demanda, denuncia u
otras, se referira a aquellos términos propios que cada procedimiento administrativo disciplinario o
de investigacion deba emplear y tramitar de conformidad a los dispositivos legales existentes para
cada condicion laboral, educacional e institucional que alcance la aplicacion de la Ley y su
Reglamento.




1.15 Quejado, demandado, denunciado: Presunto hostigador. N / ; y
1.16 Quejoso, demandante, denunciante: Presunta victima. et

Articulo 2.- Manifestaciones del Hostigamiento Sexual Tipico.

2.1 Uso de términos, insinuaciones o proposiciones sexuales de connotacion sexual u obscena
(escritos, verbales o gestuales), que resulten insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la
victima.,

2.2 Acercamientos, roces y/o tocamientos corporales indebidos u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual que resulten ofensivos y no deseados por quien los recibe.

2.3 Requerimiento/s y/o favor/es sexual/es como consecuencia de una situacion presente o futura
de la victima. ' g

2.4 Amenazas mediante las cuales se exija, implicita o explicitamente, una conducta sexual no
deseada por quien es la victima.

2.5 Trato ofensivo, hostil o denigrante como consecuencia del rechazo o la negativa,

2.6 Todas las manifestaciones antes mencionadas, deben tener la caracteristica de continuidad.

Articulo 3.- Elementos constitutivos del Hostigamiento Sexual Tipico.

3.1 Conductas de naturaleza o connotacion sexual que han sido manifestadas de manera fisica,
verbal, escrita u otra, dentro o fuera del centro de trabajo, y que pueden ser demostrables
directamente o mediante investigacion.

3.2 Que los actos de hostigamiento sexual no sean deseados o sean rechazados explicitamente por
la victima.

3.3 Que el rechazo, negativa o sometimiento por parte del/a hostigado/a sea causal en el cambio
de la situacion laboral presente y/o futura de la victima.

3.4 Que exista una relacion de dependencia, autoridad, jerarquia o posicién de ventaja entre el
hostigador vy hostigado.

TITULO II -
DE LAS OBLIGACIONES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

Articulo 4.- De las obligaciones de la Municipalidad Provincial del Callao.

Las acciones de prevencion dentro de la Comuna son de responsabilidad de la Gerencia General de
Administracion a través de la Gerencia de Personal, y comprende las siguientes actividades:

4.1 Notificar a todo el personal de la Municipalidad Provincial del Callac sobre las Normas de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, incluyendo la presente Directiva Interna.

4.2 Gestionar la publicacion de la presente Directiva en el Portal Institucional de la Municipalidad.
4.3 Elaborar paneles, boletines informativos, tripticos, etc.

4.4 Capacitacion a todo el personal sobre el procedimiento a seguir, en cuanto a recepcion, tramite
y sancion de las quejas sobre el hostigamiento sexual.

4.5 Promover condiciones de trabajo digno, en un ambiente libre, equitativo y seguro, evitando
cualquier tipo de discriminacion laboral.

TITULO III
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 5.- Finalidad del Procedimiento.

El Procedimiento tiene por finalidad determinar la existencia o configuracion del hostigamiento
sexual y la responsabilidad correspondiente, garantizando una investigacion reservada, confidencial,



imparcial, eficaz, que permita sancionar al hostigador y proteger a la victima, cumphénﬂﬂ el

debido proceso. g
Articulo 6.- Interposicion de la Queja.

6.1 La queja por hostigamiento sexual, debera ser presentada por la presunta victima, en forma
verbal o escrita ante el Alcalde, quien derivara al representante del organo encargado del
procedimiento mvestlgatonn quien levantara el acta respectiva y dara inicio al procedimiento.

6.2 La interposicion de la queja se debera realizar en un plazo que no debe exceder de 30 dias
utiles desde producido el tltimo acto de hostigamiento y contendra los siguientes requisitos:

6.2.1 Datos generales de la persona presuntamente hostigada (nombre completo, domicilio real,
cargo, puesto, dependencia, régimen laboral o condicién contractual).

6.2.2 Datos generales de la persona presuntamente hostigadora (nombre completo, domicilio real si
se conoce, cargo, puesto, dependencia, régimen laboral o condicion contractual si es que se
conoce.

6.2.3 Tipo de relacidn laboral que existe entre la persona presuntamente hostigada y el presunto
hostigador.

6.2.4 Descripcion clara y concreta de los actos denunciados que percibe como un caso concreto de
hostigamiento sexual tipico, presentados en una narracion cronologica, asi como la reaccion frente
a estos hechos por parte de la presunta victima.

6.2.5 Medios o hechos probatorios que acrediten la queja.

6.2.6 Solicitud de lafs medida/s cautelares a favor de la presunta victima, si lo considera necesario.
6.2.7 A fin de garantizar el debido procedimiento, la victima podra sefalar a una persona que
supervise el tramite de la queja, dicha facultad es opcional.

Articulo 7.- De los Medios Probatorios.

A fin de verificar la objetividad de los hechos denunciados seran admitidos como medios de prueba
los siguientes elementos:

7.1 Declaraciones juradas de testigos.

7.2 Registros fisicos: documentos, cartas, mensajes escritos, impresion de correos electronicos u
otros documentos de caracter publico o privado u otros similares.

7.3 Registros magnéticos o digitales: audio y/o video, mensajes telefonicos u otros similares.

7.4 Pericias: psicologicas, psiquiatricas, grafotécnicas u otros similares.

7.5 Otros elementos que demuestren claros indicios o comprobacion de los hechos denunciados.

Todas las acciones, como los documentos que se generen dentro de los procedimientos de queja,
investigacion y sancion de los casos de hostigamiento sexual, deben ser manejados con estricta
reserva y discrecion; la infidencia respecto a tales acciones o documentos, generara la apertura de
procedimiento administrativo disciplinario, de conformidad al régimen laboral y la condicion
contractual del infidente.

La presentacion de los medios probatorios corresponde a quien presenta la queja, sin embargo,
pueden ser solicitados de oficio por el érgano que esta a cargo del procedimiento investigatorio.

Articulo 8.- De las Medidas cautelares.
Buscando asegurar la integridad fisica y/o mental de la persona presuntamente victima, se podra a

instaneia de parte o de oficio por el organo encargado del procedimiento investigatorio, al inicio o
rante el procedimiento, las siguientes medidas cautelares:

8.1 Rotacion del area de trabajo del/a presunto/a hostigador/a a traves de la disposicion del Jefe
inmediato superior o del érgano competente para disponer dicha rotacién, quien decidira su
reubicacion mientras dure la investigacion.



8.2 Rotacion del area de trabajo de la persona presuntamente hostigada, si lo solicitara ™"

8.3 Medidas de proteccion inmediata como asistencia psicologica, pmfesmnal U ﬂtras que"f

garanticen la integridad fisica, mental y/o moral de la presunta victima, la cual sera brindada por los
organismos respectivos a nivel nacional.

8.4 Proteger a los testigos, a traves de medidas administrativas eficaces, evitando pnmbies
represalias por parte del/a presunto/a hostigador/a.

Articulo 9.- La investigacion.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, el mismo que se ajustara a las normas del
Capitulo XIII, referidas al proceso administrativo disciplinario.

Los organos competentes de la investigacion son:

9.1 En caso el quejado sea un servidor, la queja debera ser evaluada por la Comision Permanente
de Procesos Administrativos Disciplinarios.

9.2 En caso el quejado sea un funcionario, la queja debera ser evaluada por la Comision Especial de
Procesos Administrativos Disciplinarios.

9.3 En caso el quejado sea un miembro titular de las referidas Comisiones, debera ser reemplazado
por un miembro suplente de la misma Comision.

Articulo 10.- Plazo para resolver la Queja.

10.1 El plazo del procedimiento administrativo disciplinario, no excedera de 30 dias habiles
improrrogables. En caso no se concluya en el plazo establecido, sera bajo responsabilidad de la
Comision configurandose una falta de caracter disciplinario.

10.2 El descargo debera hacerse por escrito y contendra la exposicion ordenadas de los hechos, los
fundamentos legales y pruebas con que se desvirtuen los cargos materia del proceso o el
reconocimiento de su legalidad. El término de presentacion es de cinco (5) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la notificacién. Excepcionalmente cuando exista causa justificada y a
peticion del interesado se prorrogara por cinco (5) dias habiles mas.

10.3 El proceso administrativo disciplinario debera iniciarse en el plazo no mayor de un (1) afo
contado a partir del momento de que la autoridad competente tenga conocimiento de la comision
de la falta disciplinaria, bajo responsabilidad de la citada autoridad. En caso contrario se declarara
prescrita la accion sin perjuicio del proceso civil o penal a que hubiere lugar.

Articulo 11.- Calificacion de la Queja.

A fin de determinar la gravedad de la conducta del hostigamiento sexual el organo de investigacion
debera decidir acorde a criterios de razonabilidad y proporcionalidad, y ademas se tomara en
cuenta la reiteracion y la concurrencia de las citadas manifestaciones. La severidad de la conducta
hostilizadora dependera del numero de incidentes y de la intensidad de cada uno de ellos. Sin que
sea determinante la reiteracion para la configuracion del acto de hostigamiento sexual.

Articulo 12.- Apertura del Procedimiento.-

Recibida la queja por la auteridad correspondiente, la Comision respectiva la calificara y se
pronunciara sobre la procedencia de la apertura o no de proceso administrativo disciplinario. En el
caso de no proceder la queja, la Comision respectiva elevara lo actuado al titular de la entidad con
los fundamentos de su pronunciamiento, para los fines del caso.

Articulo 13.- De las Sanciones.-

| Las sanciones disciplinarias que podran imponerse acorde con la magnitud o gravedad de la falta y
el regimen disciplinario del hostigador son:
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a) Amonestacion verbal o escrita o

b) Suspension sin goce remuneraciones cuya duracion sera de un minimo de
hasta un maximo de seis (6) meses.

c) Destitucion o Despido.

13.1 La agravante para todos los casos es la relacion de las partes o situacién ventajosa que hiciera
presumir al denunciado la facultad de cometer estos actos.

13.2 Los nhostigadores que se encuentren contratados bajo la modalidad de Locacién de Servicios o
el Regimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), el 6rgano respectivo,
mediante resolucion debidamente mntwa::la recomendara la resolucion del contrato o la no
renovacion del mismo. :

13.3 La sancion de un acto de Hostigamiento sexual tipico indicado en la Resolucién motivada
derivada de la investigacion, sera ejecutado bajo responsabilidad por los siguientes érganos:

- La Gerencia General de Administracion.

- Segun la recomendacién de la Comision Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios en
su Informe de Investigacion conforme al articulo 92 de la presente Directiva.

Articulo 14.-La Falsa Queja

Cuando la queja o demanda por hostigamiento sexual es declarada infundada por resolucién firme y
queda acreditada la mala fe del demandante, tiene expedito el derecho la persona a quien se le
imputan los hechos de la queja, a acudir ante la instancia judicial pertinente.

TITULO 1V
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Articulo 15.- Denuncias y Sanciones

Es atribucion de la Gerencia General de Administracion a través de la Gerencia de Personal las
siguientes acciones:

15.1 Incluir en el legajo de personal de los funcionarios, servidores y trabajadores, las resoluciones
motivadas que se deriven de la aplicacion de la presente norma, en concordancia con la Ley N°©
27942 y su Reglamento,

15.2 Informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo u otro ente de control del
cumplimiento de la Ley N© 27942, sobre las denuncias de Hostigamiento Sexual Tipico, los
procedimientos aplicados y las sanciones impuestas.

15.3 A solicitud de parte o e oficio, tramitar las medidas de atencion inmediatas para la presunta
victima, pudiéndole proveer la asistencia psicoldgica (ante el Ministerio de Salud).

15.4 Desngnar al responsable de la elaboracion y administracion de una base de datos con caracter
confidencial para registrar al personal que haya sido sancionado por hostigamiento sexual tipico,
con la finalidad de ampliar los criterios de seleccidon en casos de ascenso o de descarte en futuras
contrataciones.

TITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16.- Todos los aspectos no r:ontemplados en la presente Directiva y que se presenten
luego de emitida, seran comunicados por los organos de investigacion sefialados en el articulo 99
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de la presente Directiva, al Alcalde con las recomendaciones para las mejoras “que resul
necesarias como producto de los casos que se presente. i
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Articulo 17.- La Gerencia de Personal serd responsable de remitir los Reportes Estadisticos
necesarios a las entidades de control del cumplimiento de la Ley n® 27942, normas
complementarias o supletorias, para lo cual establecera los mecanismos internos necesarios para
que se mantenga actualizados los registros respectivos para ese fin, con un reporte mensual a la
Gerencia Municipal.

Articulo 18.- En lo que no se encuentre regulado por la presente Directiva, sera de aplicacion
supletoria los previsto en la Ley N° 27942 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N 010-
2003-MIMDES.
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