MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD
ALCALDLA

Resolucion de Alcaldia N7 V01661
Cenlivrey, 1 ?J iilﬁ'-“ﬂ ?..ﬂﬁ
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DEL CALLAO.

COMNSIDERAMDOD:

Que, mediante Decrela Supremo N2 (042-2011-PCM se eslablecid gue las enlidades de la

¢ Administracion Pablica, sefialadas en los numerales 1 al 7 del articule 19 del Titule Preliminar de [a
Ley del Procedimients Administratbens Ganeral - Loy 2744949, deben contar can un Lidro da
keclamaciones a fin de establecer un mecanisma de participacion ciudadana para lograr |2 eficiencia
dal Estado y salvaguardar los derechas de los usuarios frente a la atencian en los tramites v sarvicios
que s les brinda;

Que, e articuly 50 de la citada norma, dispone que el titular de la entidad designe al funcionario
respanzable dal Libro de Redamacionas, debiendo informar al respactive Organc de Control
Institucicnal sobre el cumplimiento dal refando Decrato Supremao;

Que, es necesario designar a la Gerente de Recepcion Documental v o Archive General como
respansable del Lioro de Reclamaciona2s de la Municipalidad Provincial del Callao;

Estando a las consideracianes expuestas, con gl visto bueno de la Gerencia General de Asesoria
Juridica y Conciliacion v la Gerencia Municipal v en ejercicio de las atribucionas conferidas al Alcalde
por el articulo 209 numeral 6) de [a Ley Organica de Municipalidades N 27972;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, @ LEONOR GENOVEVA CASAS MEGREIROS, Garente de

/Recepeidn Documental vy Archivo General, como |3 funclonarla responsable del Libro de
Reclamaciones da la Municipalidad Provincial d2l Callag, en cumplimiznto del Decrete Supramo Ne
042-2011-PCM,

ARTICULDO SEGUMNDO.- Motificar la presente resolucidn a la interesada v al ergan-:: de Cantral
Institucicnal de la entidad,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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