


Acuerdo de Concejo N° 156-2012

Calian, A e Jiciemibine o 2082

El CONCEID MUMNICIPAL PROVINCIAL DEL CALLAQ, wisie of Dictamon NE BA-2012-
FIFC SR-CaM de la Comisigén de Administracicn, 2n Sesion Ordinaria celebrada en la fecha,
on 2l vobe UNANIME del Cuerpo de Regidores v en gjerdcio de las facultades conferidas al
Concejo por da Ley Organica de Munidpalidades N2 27972 en el grbiculo 9 ingisa 3 v 5u
Reclamanto e Organizacdon Interior del Concejo, 2probads por Ordepanza Municipal
NS QODOA4- 2004 v

COMNSIDERANDO:

ue, lg Ley NE 284911 - Ley Gensrzl del Sisterns Kadonal de Fresupuesto, en el articulo B
incise 1 osefiala que ol Presupueska constituse ¢l instrumento de gesticn del Estado que
permibe O las entidackss lograr sus objetves ¢ omctas contenadas &n Su Plan Goerstho
[nstibucional (PO0Y; asimismo, estadlece gue es la expresion Coeanbificads, <onjunta vy
zisbematica o los gastps 2 atender durante el ano fiscsl, por cada wna de las Entidades
il Farmnan racte dal Sector POLIcS ¢ reflesa log ingreses que firancian dichos castos;

e, ol Plan Cperaliva Institudicral de la Monidpalidad Provingial del Calkao para el
Ejercido Fiscal 2013, constitiye un instrumenio de gestidn institucional de corto plaze que
plazma  las perspectives de B Momopalidad  Provincizl del Callzo,  tenisnco su
planteamiento como punto de partida el mejoras la calidad de vida de 105 cludadanos de iz
Prowincia Corstibucional del Callas ¢ par ende 1a reduceidn de la pabeeza; asimisma, orents
Iz asigracion presupuestal en e ambite de las compebencigs  munidpzles, bacdia o
cumplimients de les cbietivos institudionales, bBajo linszmientos de politics institesonal
determinando fa escala de pricridedes para el Ejercicio 2013, Este instrurnenta de gestidn
esi3 disefadd para generar las condicones de sestenibdidad dal percds de crecimientes,
bajo ks pardmelros de una podilica ecordmica prudente v ordenada, de promoadn 2 la
inversidn privada, incremento de la productividad ¢ la competitividad de g economia . e
inzlusian die todas los estratgs socialss a la actividad econdmica;

Quez, ol présente Afucrdo SuEnld Lome anbecsdentes o Memdeanod NO 2694-2012-
MPLAGGRPR de la Gerencia General de Planeamients, Presspuesto v Racicnalizacian v el
Memoarande MO B24- 2 2-MEC/GGAIC de la Gerencin Ganeral de Asssonzs Juridica v
Concillacidm, ambos favorables 2 18 xpedoidn de la presente nome v Con apinidn legal
que sefigia que resulla aiuslaco a ley aprobar el Plan Qperativo Inslitucional de la
Municipalidad Provingial god Sallag para el Ejercicio Fiscal 2013,



Crarrcefs Muricipe! Provincicd ocf Coaffao
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Estando a Io aexpuesto, de confoemidad con o dispeesto por la Ley Crgénice e
Munigipahdades N 279732, el Conceio Municipal Proviccial el Callag;
ACUERDA:
Apmabar al Fan Opscativg [nstituticna! de & Muricipaldad Provincial del Calias
pare el Ejercicio Fiscal 2013, el musmo gue an anexd adjunto forma parte del

prasente Acyerda.

2. Enmcargar a fa Gerercia Muncipal v a la Gerenaa General de Planeamiento,
Presupuesto v Radonalizacdn & cumplimients del presente Acuerdo.

3. Digpensar el presente Aogerdo del framite de lecturs v aprobacidn del Acta,

POR TANTO:
MANDO SE REGISTRE, COMUNIGUE ¥ CUMPLA
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institecional (POI) de la Municipalidad Provincial del Callao para el ano
fiscal 2013, constituye un instrumento de gesfion que Gene por finalidad orientar el
desarrollo de las actividades a carge de los Organos v Unidades Organicas que integran
la Municipalidad, contriouyends de esta manera con el cumplimiento de metas para el
logro de los objetivos institucionales frazados en el Plan de Desarrollo Institucicnal de la
Municipalidad Provincial del Callac 2010-2014.

Asimisma, constituye una valiosa herramienta que permite ordenar las actividades v la
asignacién de los recursos presupuestales & productos y resultados en concordancia con
2l enfogque del Presupuesto por Resuliados que liene una vision integrada de la

planificacidn v del presupussio,

El prezente documenio ha sido elaborade por la Gerancia Gensral de Plangamiento,
Presupuesto y Racionalizacién a través de la Gerencia de Planeamiento, de acuerde a
los lineamientos y procedimientos técnicos establecides an la Directiva NT 007 -2012-
MPCIGGPPR, para la Formulacion, Aprobasidn, Ejecucion, Evaluacidn y Reformulacion
del Plan Operalivo [Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao y en
concordancia a los lineamientos del Plan de Desarrolle Institucional de la Municipalidad
Provincial del Callao 2010-2014 v de las Politicas Municipales establecidas en el Acuardo

de Congejo N® 260-2010,

El POI de la Municipalidad para 2l afie 2013 comprende un fotal de 475 actividades v
provecios, 46 metas presupuestales y 07 indicadores de desempefo segun Objetive
General que miden &l nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

El esquema que se plantes desariba de forma estructurada el marcs estratégico que sirve
de guia para la gestidn del corto y mediano glazo, el diagnoestico situacional de la Entidad,
la articulacion entre las metas operativas y 8l prasupuesto, los indicadores de desempefio
azi como sus resultados esperados al concluir el presente perioda fiscal que posibilitan el
cumplimiento de los objetives duranle el afio v la disfribucion del Prasupussto
Institucional de Apertura (PIA) 2013 que contiene los recursos asignados para la

ajecucion de las actividades y melag presupuestarias.

Finalmenle se presentan custro {34} anaxos los cuales contienen la programacion de las
zctividades por cada Unidad Orgénica, la programacidn de proyectos de inversion, |2
programacion  de metas presupuestarias vy |3 programacion de  indicadores cle

desempena,
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1. MARCO ESTRATEGICO

El presenta Plan Operativo [nstitucional determina los procesos operativos que seran
necesarios desarrollar por los Organos vy les Unidades Organicas que conforman |a
Municipalidad, orientades al logra de los Objetivos Estralégicos v Objetivos Estralégicos

Generales de la Munizipabdad Provincial del Caliao.

La labla que se presenta a continuacidn, muestra fa Misidn, la Mision; asi como los
Objetivos Estratégicos v los Objetivos Eslralégicos Generales bajo los cuales la

Municipalidad desarrallard sus aclividades durante ef afo 2013
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Principales Funciones

La Municipalidad Provincial del Callao para el desamollo de sus lineas de accion efecida
sus aclividades en dos lipos de funcicnes:

Funciones Primandiales

A

Planificar y promover el desarrclie urbane de su circunscripeion v ejecutar los

planes corespondientes.

Mormar la zanificacdn, urbanismo, acondicionamienta territarial y asentamientos
humanos.

Administrar v reglarmentar los servicios piblicos locsles, daslinados a salisfacer

necesidades colectivas de caracter local. _
Farmular y aprobar el Plan de Desarrollo Local Concertadeo con su comunidad

Ejecutar v supervisar las obras pablicas de cardctar local. .
Aprobar v facilitar los mecanismos vy espacios de participacion, concertacion v

fiscalizacion de la comunidad en la gestion municipal.

Funciones Comparlidzss

Adicionalmente, resliza funciones de competencia comparida con los Seclores
Educacidn, Salud, Cullura, Turismo, Medio Ambiente, Interior, Transporte, Vivienda,

Inclugidn Soclal, entre otros, siendo estas las siguientes:

2,

21,
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Participacion en la gestion educativa conforme lo determina la ley ce la materia,

Salud pablica

Cultura, turismo, recreacion y deportes

Preservacidn y administracion de las reservas y &reas naturales protegidas
locales, la defensa y proteccion del ambiente

Proteccién y Seguridad ciudadana a través del servicio de serenazgo, organiza a
Iz poblacien para que supers siluaciones de ememencia y administra a la policiz
municipal.

Conservacian de monumentos arqueslégicos e histaricos

Transporte coleclive, circulacion y transito urbano

Viviends v renovacion urbana

Atencidn v adminisfracion de programas socialas

Gestion de residuos solidos

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Principales Resultados Alcanzados durante el Afio 2012

La gestidn de la Municipalidad durante el afio 2012 abluve les siguentes resultados:

GESTION:

Durante = afie 2012, la Municipalidad Provincial del Callag suscribic 63 convenios
insfitucianales, considardndasa los mas relevantes los siguientas:

o Convenia Marco de Cooperacion suscrile entra la Municipalidad Frovincial
del Callac y FINVER, para la elaboracion de los Téminos y condiciones de

Desarrollo del a de Iﬂuer*?gg\-gm.?.
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Convenio  especifico Pre  Inversion suscrto  entre e NMunicipalidac
Provincial del Callao v FINVER, para la alasboracion del estudic de Pre
Inversidn de la Biblioteca Municipal, Pistas Veredas Av. Carlos Concha,
Fislas veradas Av. Dos de Mayo, Pista v veredas Av. Fisec, Pista y verada
Ay, Cantralmiranie Mora, Calle 2- Av. Colectora Terminal Terresire,
Favimenlas prolongacidn Ay, La Alameda, Plaza Cazanave, Parque 30 de
Agosto, Parque Feamando Belaunde Terry, Pamue N* 2 Urbh, Los
Jazmings.

convenio Marco de Cooperacion, suscrite enfre Iz Municipalidad Provingcial
del Callag v la Liga Peruana de Lucha contra &l Cancer, para coordinar
esfuerzos v programas

Convenio de Gestion suscnto entre la Municipalidad Provincial del Callao v
el Ministerio de Desarrolle e inclusian Social, para la Gestion del Pregrama
de Camplemaniacian Alimentaria 2012,

Convenio de Cooperacidn Interinstitucional suscrito entre la Municipalidad
Provincial del Callao v el Ingtilute Peruano del Departe - IPD, para la
Amplizcidn v Mejoramiento del Campo Deportive Telma Carbajo.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre 2 Municipalidad
Provincial del Callao y la Fundacion de Fairas @ Exposicions de Ourensa,
para Organizar la Feria Termatalia Perd — Agua v Maturaleza.

Convenio Marco de Cooparacion  Interinslitucional  suscrito enlre la
Municipalidad Provincial del Callao v la Asocizcion Universidad Privada
San Juan Bautista, con la finalidad de otorgar un descuento de % de beca
&N pensiones  mensugies en cameras profesionales de  Derecho
Administracian de Negocios, Contabilidad, Ingenieria de Computacidn v
Sislemeas,

Convenio Especifico N® 08 suscrito entre la Municipalidad Provincial del
Callao v FINVER, para la ampliacidn v mejoramients del Campo Deporivo
Talma Carbajo,

Convenie Especifice N© 029 suscrite enfre la Municipalidad Provincial del
Callag v FINVER, para el Mejoramiento de pistas y veredag an el Cercado
del Callap Zona & jirones Uruguay, Venerzuala, Zepita, Puno, Garcia
Calderdn, M. Raygada, A Miroquezada, Avacucho, Micolds de Piérola
Maranen, Monteagudo v Tumbes,

Convenie Especilice N® 10 suscrite entre la Municipalidad Provincial del
Callzo y FINVER, para el Mejeramiento de pistas y veredas en el Cercada
del Zallae Zona 6 jirones Guzco, Atshualpa, Arequipa Morte, Garcia
Caldardn, M. Raygada, Ayacucho, Nicolas de Pidgrola, les, Monteagudo,

Mirogquezada, Sucre, Moctezuma, v Calle Gra.

Mediante Ordenanza Municipal N® 011-2012, dal 24 de julio 2012, se aprobaron los
Frocedimientos, Serviciozs Prestados en exclusividad, zus requisitos y Costos
Administretivos de la  Municipalidad Provincial del Callzo, & solicitud de los
administrados por la entidad.

Asimizmo a traves de la Ordenanza Municipal N° D12-2012, del 24 de julio 2012, se
apruaba al Texto Unico de Procedimientaos Administratives TUPA 2012, de |a
Municipalidad Provincial del Callag, con la finalidad de brindar un mejor servicio al
publice usuario ds los servicios que brinda la Municipalidad,
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SERVICIOS SOCIALES ¥ CULTURALES:

Durante el afio 2012, se ha logrado documenlar en forma grafuita con DN y Partidas
de Macimiento @ mas de 1,500 nifiogs ¥ adulioz en las diferentes Urbanizaciones y
Asertamientos Humanos en la Provincia del Callao

A través de la Defensorfa Municipal del Mifie v Adolescente - DEMUNA de realizo
1,220 conciliacicnes y 8,555 alencicnes legales, brindande de esta manera apoyo
lagal a las victimas de viclencia familiar Fisica y Psicol&gica.

Se brindd apoye legal 2 las viclimas de violencia familiar (fisica y psicologica) y se ha
articulado con el CEM = Callao las fiscalias de familia y comisaria.

Se logrd implementar un Salon de Celebracidn de Ceremonias Matrimoniales
debidamante implemantade con el cual se esta brindandoe una major ¥y adecuada

atencidén a los contrayentss,

Implamentacién de talleres en el Centro Culteral Juvenil con el propdsito de que ia
comunidad chalaca y alrededores se beneficien

Habilitacidn del Bus Turistice Municipal.

Se logre el acondicionamienio del Complejo Danigl Carpio — piscina, sancha de valey
y frontén

Acondicionamiento de nueva cancha de futbel en el Complejo Daniel Carpio

Se lograron firmar distintes convenios Inslituclonales de cooperacion con Enlidades

Gubernamentales y No Gubarnamentales.

ASENTAMIENTOS HUMANOS:

En la aclualidad se viene entregandn constancias de posasian,

Se viene entregando planos da lotizacidn en Asentamigntos Humanos y oiras.
Se viene olorgando titulos de propisdad.

Se vienan gjgcutando proyectos de inversian poblica,

Se vienan elaborando perfiles de inversian pdblica.

TRANSPORTE UREANO

Se raalizaron amnistiaz de papeletas orentadas a reducir el indice de morosidad por
el page de las infracciones, logrando de esia manera optimizar la gestion de
cobranza, conforme a los dispositives sanalados en la Ley de Procedimiento de
Ejecucion Coacliva { Ley N® 264979 y sus modificatorias ).

Se realizaron acciones de control con apoyo de la Policia Macional del Perd
arnentadas a reducir &l indice de mortalidad en los accidentes de transito, logrando
concienlizar a los conductores gque se deben raspatar [as reglas de transito.

PARTICIPACION VECINAL:

A través de [a Gerencia de Desarmolle de Capacidades y atencion a las personas con
discapacidad se viene procesando el empadronamienis de las perscnas con

discapacidad.
Se viene realizendo falleres de sensibilizacidn de la poblacion y familares de las

personas con discapacidad.
Sa ha organizado [a base de datos de las personas con discapacidad.
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DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y COMERCIALIZACION:

- Sg emitieron 1,672 Licencias de Funcionamienio que representa el 127% de o
pregramadso para el afo 2012 que fue de 1,320 Licencias. Este incremants se debs al
desarrallo econdmico del Puerto del Callao y al incentive de la inversidn privada en
las Zonas de Menores recursss v de cormarcio manor.

- Se emifieron 801 Aulorizaciones de Anuncios Publicitarios que representa el 223% de
o programado que es de 360 aulcrizaciones.

Se han emitida 111 constancias y copias cerfificadas gue representa el 237% de lo
programado que asciende a 48 constancias.

- S viene mejorando la Plataforma de Atencién al administrado a iraves del Plan de
incentivas a la Mejora de la Gestidn Municipal v Modernizacion Municipal, que se
gjgcuia & fravés cel Ministeric de Economia y Finanzas.

- Se ha iniciado el programa de Formalizacian de Mypes para el inicio d= actividades

comerciales
- Se ha incrementado en un 80% el programa de jovenes emprendedores can la

finalidad de mantener en los jovenes el espirtu de generar sus propios INGresos @
fravds de las capacitacionas gue brinds ka Municipalidad.

- Se realizaron Feras para los Microempresarios, comercializacion y expasicién con la
finalidad de posicionar nuevos productos para incrementar las ventas y asi lograr
incrementar las ventas para la rentabilidad y el desarrollo de las Mypes.

S viene efectuando el contral y fiscalizacion de los locales comerciales y de servicios

can la finalidad de erradicar el comercio ambulatoric.
- Seviene planificando la reubicacién de los ambulantes del Callao,

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE:

- Sp efeciud la habilitacion de 3,3200m2 de dreas verdes en el Sector Oguendo - Bahia

Blanca v Costa Azul.
- Se donaren 33 melles v 23 huaranguay por €l Club de Leones de Bellavista - San

José para el Parque La Fraternidad Urbanizacion Sesqguicentenario.
- Se hizo la arborizacién de 1,590 arboles y plantacién de 166,189 especies herbaceas

y flores,

SEGURIDAD CIUDADANA:

- e viene efectuando servicio de patrullaje en nusvos seclores con las unidades

adquiridas.
- Se vienen reslizando cperativos para impedic el funcionamiento de locales de
diversion naclurna que no cuentan con |a debida autorizacion ya gue estos sinven de

refugio a elementos de mal vivir.
- Se realizaron inspecciones de fiscalizacidn en log centros de rahabilitacién con la

finalidad de verificar que cuenten con &l permise nacesaric para funcionar ¥ se
constatd las condiciones en que se desenvuelven las perscnas intarnas.

DESARROLLO URBANO:

- Las inversiones focalizadas en mejorar la infraestructura poriuana ¥y aeroportuaria
durante el afic 2011 lograren sobrepasar los 3500 millones de soles.
- Se viene otorgands licencias pars la construccion de edificios comerciales, hoteles,

comunias rasidenciales
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almacenes, institucionss educalivas entre otros, 1o cual generara el requerimignto de
mano de obra y materiales de construccion en una primera etapa v de personal
contratade para el funcionamiento,

Se han concretado grandes provectos de construccidn en toda la provincia del Callao,
destacando el Centro Comercial Minka, el cual consiruird un edificio de cinco pisos
para akquiler de oficings y dos nivales de sdtanos para estacionamiento vehicular

GERENCIA PROGRAMAS SOCIALES

Atencidn a la poblacidn chalaca de escasos recursos con la finalidad de conlrolar la
desnutricion infantil para lo cual se atiende a nifias entre 0 v 6 afios.

Todos los fines de semana nifios v nifias del Callao vienen sienda benaliciados con el
nuevo programa social que brinda desayunos nutritivas gratuites, oforgades en las
zonas mas pobres del Callao, donde se ha detectado un alto indice de dasnutrician
infantil, debido a la falta de recursos sconomicas v de infarmacion de los padres de
familia sobre la preparacién de alimentos baratos, pere con alto contenido profaco.
Asimizmo, e han beneficiado cerca de 1,000 nifos entre 02 v 12 anos que residen an
los asentamientoz humanos Victor Gonzzles, Daniel AL Carridn, 25 de Febrero,
Canada, entre ofros.

Ee efactuaron mejoras en el Comeador dal Pueblo “Taresa lzguierde’, con la finalidad
de poder cperar al cien por ciento de su capacidad v aftendera 1,500 personas an
fotal. A dicho comador asisten pobladores del cercado del Callao, la Zona Sur
(asentamientos humanos Sarnta Colonia, Juan Fabla I}, Puarts Muevo, v demas, alli
ademds de recibir atencidn alimentaria graiuita, se les brinda servicios de madida de
presian arterial, corte de cabello y an el futuro sa iran implementando mas.

Loz chalacos de bajos recurscs que asisten dicho comedor recibirdn cursos de cocina
a carga de profasoras v alumnos de CENFOTUR, como parte de un convenic suscrita

con la Municipalidad FProvincial del Callao.

GERENCIA GENERAL DE SALUD

Se realizaron talleres de capacitacidn para prevancidn de enfarmedades, dingido a las
madras de Comedores Populares y Vaso de Leche, Asimismo se vieng brindande
Charlas de Orientacion Sexual a Instituciones Educativas Publicas con el fin de
concientizar a la poblacién estudiantil de las enfermedaedeas que coaxistan an ellos.

Se realizo ung campafa para informar a la poblacidn en general sobre la importancia
de prevenir el VIH/TBC vy contrarrestar la estigmalizacian y discriminacibn en contra
da las personas que lienan asta enfarmedad.

En la actualidad se ha lograde contribuir a la mejera de la calidad de vida de log niflos
entre 06 meses y 02 anos y medic de edad, a través de acciones integradas de salud
con prioridad a nifios con desnutrician y rigsga nulncional.

Se aftendid un aproximado de 358640 entre carmet de sanidad, psicosomalico, pre
nupciales ¥y masivos.

Sa efectuaron Inspecciones Sanitariag con un aproximade de 8,640 nofificacionas,

En lo gque se refiere a Saneamignto Ambiental y Zoonosis: En la aclualidad se han
reglizado 360 fumigacionss y se realzd la vacunacion de 35,000 canes
aproximadamenta en al VAN CAN 2012,

En el Programa Médico de Cabecera durante el afo 2012 se atendieron

gproximadamente 12,000 emergancias.
En Campafias Medicas se pretende llegar a atender 36,000 consultas en las

diferenies campanas médi 3
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= En el Programa deteccidn del céncer de cuelle utering, se viene atendiendo un
apraximade de 2,500 papanicolao, durante el periodo marzo- neviembre de 2012,

- En el Programa de Educacidn Sexual Integral: se realizarcn sesiones efucalivas a
BO0 alumnos del nivel secundaric de B instituciones Educativas Particulares, duranie

oz meszes de setiembre 3 noviembre de 2012
= En Odontologia, se han realizado 8,000 atenciones en consultas de pravencion

adantoldgica, 5000 flucrizaciones v 150 axtracciones,

2.2 MAnalisis de Factores Externos ¢ Interncs

En este punto se identifican los diversos faclores externcs e internos en el cual se
dasenvuelve la Instilucidn, permitiendo slabarar la matriz de Fortalezas, Oportunidadss,
Debilidades v Amanazas (FODA) gue enfrentaria lz Municipalidad durante 2 ang 2013,

El andlisis del entorno externo permite identificar las oportunidades y las amenazas

que afectan el posicionamianto de [a Municipalidad como ente.

El anilisis del entorno interno considera la percepcidén que se tiens sobra aspectos
propios de la Municipalidad Provincial del Callag que pueden permilirle aprovechar [a%
ppordunidades del entorno wWo hacerle frente a las amenazas extemas; an tal sentido,
esto permite idenfificar las fortalezas y debilidades cenlro de la Municipalidad.

En la Figura M® 01 se muestra el Procaso dal Andlisiz FODA

Figura N* 01
Proceso de Andlisis de Macro y Micro Entorno (FODA)
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Taz,

A continuacidn se muestra el z2ndlisis de los factores de la malnz FODA de la
Municipalidad, tanto a nivel de Macro entorno como de Micro enforno.

Cuadro N® 01-A
AMNALISIS DE FACTORES EXTERNOS
(Macra Entorno)

DPORTILUINIDADES AN EMNATAS
1. Disrminucion de los costos de :
T 1 : I: resennia de
oz sarndcics de salud, mediante 'ﬂ"nf' A';;m‘é’nm Lo E!"wnt;m o
Comvanios Insltucicnales g [T e Bpe bt i )
ramergantes,

Cooieracitn,

22, Inversion del Seclor Privado &n;
&l marcs  del Compromiso  delAZ Alles niveles de desnutricidn en

Responsabilidad  Social  con lalla Provincia del Callac,

comunidad,

23 En la jurisdiccion se cusenta conlad. Bajo poder adguisitive de los
la presenciiy de agentes  gee: Sselcontribogenites irdicle
sHicrritan involucrados con la|neqgativameante aen la recauvdacion
promocion del culdado del medic|por conceptos de limpleza pdblica ¢
arnbiante. pargues v j[ardines.

Od, Convenios de  Cooperacion(ad.  Doficiencia en ol Sislama
Interinstitucional que ticnen porSdrminisiracion de Justicia en Ia
finalidad controlar v disminuir los|aphcacion de las sanciones o las
nivizlas de delincuancia en el Callao. |actividadess ilicilas.

O%5. Aceptacian de los pobladores|AS. Bajo nivel de desarrollo de
ey el s arrcllo fn ] Acoicnas (capacidad  de compronsidn [ectora
cullurales v deporlivas. an la poblacitn dal Callao,

_'I:E'—I:'h. Translerencia o competencias
w recursos dol Gobierno Moacional en|A8, Altos indicos e \.-'it.ﬂ-::nn:i:'lﬁ
F=l] [ieFeln s ] e =1 [P clex [Familisir @ I8 jurisdicsicn
desconiralizacion.
OF. Exislencia de zonas quo solA7. Exelencia doe zonas da allo
puedan habilitar para @ crecirmiento|riesgs para o poblacions por
ordenads de la zona whana dellamonazas de doesastros natorales
Callao, ____|wio provocados por @l hombra.

D8 S wviene gecutando &l
e R bty 8. _eremento dol admoro. ds
control v superdsicn de  los aruidanes-ce i,

operativos de triansilo.

OE Politica Macional de apoyo .-al‘;'gg' ﬁ;’;::f; sgﬂgim:;i::izf;ﬁ:
I
sactor de las MYPES,
N de las MYPES.

. ~ [A10. Deteriora de  los predios
O10 Incraemen =l fl st
: et i okl inger B TRt considerados por al MG palrimonio

cluxl praaiss, ;
cullural o causa de kla corrosidn,

D217, Suscripsian de Convernios con -
T R ::'. ﬂ s A1, Ejecucian de embargoss de los
Instituciones Poablicas v Priveddas ) - 1 .
bas i = P T L e la GO R i,
: imitardo | i |
capacidades de gestion y contral, | T 8 Fapacidad dalguag:;

A12. Reclamos y quelas
12, Concartacitn entre 05 niveles |presentados [r sorwicloros
cez gobicrmo para el desarrcllc local, [municipales v provesdores en 2l
fuerz judicial.

TETL R

L

s R T
T e




r

o-n

i

Municipalidad Provincial dal Cadlao (MPCh
Plan Opercative Insiiducisnal (PO 2012
]

Cuadro N° 01-B
ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

{Microe Entorno)

FORTAOALEZAS

DESILIDADES

Fa. Cjecucitn del Pragearma ddico de
Caoboocors, Lateli zaricd s Aarmbulancias
A= clicm=z, o fin de brimdar sslatencia
méedica v rrazlado de paciontoz: w@n
sltumcidn de amergancia.

Limnitmols CcapitAciar et rECUGSOn

parmitan financiar  wna rmasyar
e mxistesncia

=

oL
conkidnd da Sorvicios

msdices

F2. Em ol Hospltal Chalacs | e Brindan
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Fx. Compromiasc do la administracicn

el

EEnsuliclante v ohooalets maguinaris

dl-_‘i'ri:hsl_n-rn.
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e oormitn

I diota
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met e
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CES A ERLe Pol= W TR LA FTdFu EaFo B
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e pnidoades vehiculArss frara roe jorar
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Prossk mcisa.
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Callao. 4R P SE O
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amratrs Cand lErara IR E T Infraestracturm e ™ BibloTers

rAunlcl @l CTeadaras Casarma Rollas™.

F7. Frezapcia de o hAunicipaihdoc
L= Ea =t 1 el ol lae Hri Lz
Crganizacionss Sociales do Base,
Brlmdanmdo AzisTencia cerrial o

poblacidn velnerable, o troves do bos

I meafreica ritasa wimnldiacda s
wiphicularess paras realizas and oo jon
SuUpe s i sitn rdey la RrEpardciorn
dizeribucian de leox produdtas,

o7,

que Se Conozca la realidad socondrmica

| oA nas sociala s

FE Comunicaclen flulda anteae I18]o.  opropeeructura dafliciente  paras
FMunicipalidad y la poblacian chalacay o adecuadarmente ios
do mmenos rocersos, o e pecrmibe productes @ diseriBuirss o o

pragrameas sociales.

wZacial.
P Asesararmiants legal orientads &5 la
imteerancidr foarmilior v a8 la detonsa oo
loax Darachos dal Mifo v la BAsjer,

DS, Coarencis e pearaonal cagaditado

Eara Zrimdar AEEEdSrarnm e cnTo
psicoldgico a wictirmasx  de wislancis
foarmilis,

FLO, mdgjoramiento de socesibilicad
prererterrral v vehilcowlar & el Cercndo dol

ol laea.

A0, Sunencio da wri edd Ao nTe
wrbamistico artfowulade a la jurisdiccidmn
FAstropolitoma, Firm  de= aonTeolar
g o ol a rra g e =l e irTies iy
imdustrial, poblacicnal v laz canad do

[ak =L T A LT L E B )

R

Fik PAnmteniomionta v rebabilitasidm

Ll. Cartasgro munlclpal incarmplaio

imnmraslel@n de muoltas electrdmicas

e rrabiliario = imfraostractaral o el Eado,

pdlslica. =

F1Z. Uso de ecnologlh pars lale, - onn geguindsr de  Autss
dotaacidn o imfracciones Hlimre rurbonos o esactual |l cad o,

IFLZ. interds municipla de promovers la
inwersisn privada v la gencracicn da

orrtapslnea.

O Mo exizte we Plan ESErotégion o
Cra s arnolla Erezridrn i oo Lorcal
SramBazraalale_

Fi4. Pramocidn oy Tamonto e e

formializacicin de lax MYPES.

i, ||'-|a|r_:-|-r||:-|-|;|.-| IrilrAassbryctidra gara
el desarrollo de aceividodes de o
Gerencia doe Promocidan de Dasarrollo
Cocrrnehrmicsn Loaal,

recaudacion por

Fili, Mrricalacrdan do lox instsormentses

de gestidni planes y presupymeaa.,

Fls. Trabajadares murcespales| F1s, el cianta
comprometidas  con su trabajo v|C2oncepto de las secvicies de limplozo,
edlnpainem nbean A reralizar  trabalo  en|garguoes  y  Jarcdinesx, RErEnNaLES ¥y
o red i prEs. = prracalial -

8. Pocae capacitacidm oel persdcal

e Eeaticon poakslica,




Al fdunicipalidad Provincial dal Callag (MPC)
*'g_‘ | Plan Operativo Institucional {F04) 2013

-:‘_'J-

3. PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS

Las Metas Presupuestarias de la Municipalidad Provincial del Callac que se prevé
alcanzar durante el afo 2013, segin la escala de prioridades de los Objetivos

Eslratégicos sus correspondientes Cbjetivos Estralegicos Generales, asi como Su
correlacion con cads une de los drganes v unidades organicas se explicitan en forma

detallada a confinuacitn:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Transformar al Callao en una ciudad modelo de
gestion, emprendedora y segura, agradable para vivir y favorable para las
inversionas con un use racional del territorio.

El prazente objetive cuenla con un presupuesto de 5. 165, 916,876,

Denira de ssie Objetive Estralégico, se encueniran enmarcadas las principales [neas de
accién de la enfidad, orientadas al logre de los Objelivos Estratégices Generales, cuya
articulacidn se descnbe a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1.1: Promover el uso racional y equilibrade
del suelo urbano, organizar fisica v espacialmente |las actividades econdmicas ¥y
sociales.

Fara el logro de este objetivo se programd la ejecucion de las siguienies metas
presupuestarias:

- META 101513: ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES DE LA PLANIFICACION

URBANA
Organc Gerencia General de Desarrolle Urbano
Unidad Qrganica i Gerencia de Obras

Gerencia de Planeamients Urbano v Catastro
Fresupuesio : Si. 2, 700,000

Esta meta tiene como objelive financiar las actividades relacienadas a |3
condugoidn  del proceso de desarrollo wrbano integral ¥ armdnico de 13
circunscripcién, en sus aspecios de planeamiento, vivienda, contrl de obras
piblicas v privadas, ornzato, ¥ tramite para la adjudicacion y expropiacion de
terrenos,

Para el efecto, se ha programado para el ejercicio fiscal 2013, la expedicion de
GO0 Resoluciones Gerenciales relacionadas a la habilitacion urbana, recepcion de
obra, independizacion de lotes, subdivisian de lotes, mullas sdministrativas, entre

otros,

« META 138913: TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA ACTIVIDADES

Crgano Garencia General de Administracion
Presupuests ' Si. 5, 000,000 =fsi
o e
T 15
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El ohjetiva de es1a meta es financiar las actividades que saran gjeculadas a traves
del Fando de Inversién.

Para tal efecto, se ha pregramado en el periodo fiscal 2013, la ejecucion ¢e 12
Transferensias Financieras.

META 100159: APOYQ A ORGANIZACIONES DE BASE

Organo z Gerencia General de Asentamientos Humanos
Unidad Organica : Gerencia de Habilitacién Urbana
Gerencia de Formalizacién y Regularizacién de la
Fropiedad
Presupuesto : S/. 750,000

Esta meta tiene por abjetivo solventar las erogacionas vinculadas a la prestacion
de apoyo requerido para el reconocimienta, verificacién, titulacion, y saneamiento
fisico legal de los Asenlamientos Humanos de la jurisdicsién.

En ese sentido para el percdo fiscal 2013, se ha programado (2 ejecucion de
21.483 Documentos, de los cuales 8760 documenios son ralacionados a la
conduccion ce la Gestidén de Asentamientos Humarnos, 1,980 documenios
vinculados a la Gestidn da la Habilitacion Urbana an los Asentamientos Humanos
y 10,743 documentos concernientes a la Gesfion de la Formalizacién v

Regularzacion da la Propiadad.

META: PREVEMNCION DE DESASTRES

Organo : Gerencia General de Seguridad Ciudadana
Unidad Organica : Gerencia de Defensa Civil
Fresupuasto ; /. 500,000

Esta meta tiene por objetivo financiar las actividades vinculadas a los procesos de
estimacion, prevencldn, reduccidn de riesgo, reconstruccidn,  preparacidn,
respuesta v rehabilitazion conforme a las funciones establecdas en el Decrelo
Supremeo N°® 048-2011-PCM Reglamento de la Ley N® 28664, que crea el Sisterna
Macicnal de Gestién del Riesga de Desastres (SINAGERD).

En ese sentido parz el periade fiscal 2013, se ha programade la ejecucion de 05
Acciones.

META 101018: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA

Organs : Gerencia General de Desarrello Urbano
Lnidad Organica ' Gerencia de Mantenimiento de la Ciudad

Presupussto i SL6, 500,000
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Esta Meta tiene como objetive de financiar las actividadas de mantenimienta v
reparacidn del mobiliaro e infragsiructura pablica que administra la Municipalidad.

En ese sentido para el perncde fiscal 2013, se ha programado la ejecucidn da
240,000 m®, con lo cual se asegura =l mantenimientc de la sefalizacidn vial,
pistas, jardines, raparacion de veredas y construccién de mecanismos resolutorss

de velocidad (rompe muelies).

META: CONSTRUCCION DE ESCALERAS CON BARANDAS DE
PROTECCION EN LA CALLE LOS SALMOS, JUDEA Y SAMARA DEL AA.HH.
EL GOLFO, DISTRITO DE VENTANILLA ({CODIGO SNIP 149381).

ﬁrgant:a Gerencia General de Asentamientos Humanos
Unidad Organica : Gerencia de Habilitacion Urbana
Fresupuesto : 51 74,192

El ohjetivo de esta meta es financiar las aclividades que permitirdn mejorar las
condiciones de accesibilidad en los Asentamientos Humanos.

Para tal efecto, se ha programado en el perodo fiscal 2013, la gjecucidn de 06
Global.

META: CONSTRUCCION DE MURO DE CONTENCION EN EL PASAJE 04 DEL

ASENTAMIENTO HUMANO SANTA FE - DISTRITO DE WENTANILLA

([CODIGO SNIP 151353).

Organo Gerencia General de Asentamientos Humanos
Unidad Organica : Gerencia de Habilitaciéon Urbana
FPresupuesto : S 101,742

El objetive de ests meta es financiar las aclividades que permitirdn mejorar las
condiciones de accasibilidad en los Asentamientos Humanos.

Fara tal efecto, en el pericdo fiscal 2013 el proyvecte preve la gjecucién de 04
FLUDTGS,

META: FORTAL ECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA IMPLEMANTACION
DEL __SISTEM#A __DE___INFORMACION __ CATASTRAL ___ _ PROVINCIA

CONSTITUCIONAL DEL CALLAD (CODIGO SNIP 100741).

Garencia Ganeral de Dasarrollo Urbano

Srgans
Linidad Organica : Gerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
Presupuesto ! 5/. 570,750

El objelivo de esta meta es financiar las aclividades vinculadas al proceso de
reformulacién de la infragstruciura catasiral que permnta implementar un Centro da

Infarmacion Catastral,
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Para tal efecto, se ha programade an el pericdo fiscal 2013, Iz ejecucion de 16
componentas.

« META: MEJORAMIENTO AROQUITECTONICO Y VIAL DEL BOULEVARD
SANTA MARINA SUR, POR REMEDIACION DE SUELOS, PROVINCIA DEL

CALLAC (CODIGO SNIP 169805).

Organo : Gerencia General de Proteccién del Medio
Ambiante
FPresupuesto : Sl 3,022,229

El objefivo de esta meta es financiar las actividades necesarias para asegurar 2
evite el contacto de los pobladores del Boulevard Santa Marina con los suelos
descubiertos v contaminados con material particulade  provenizntes die los
depdsitos de concentrados de minerales del terminal - Callas.

Para tal efecto, se ha programade en el peripdo fiscal 2013, la ejecucion de 15
componantes.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1.2: Mejorar los sistemas de transito,
transporte piblico de pasajeros y carga; asi como preservar e incrementar

la infraestructura vial urbana integrada al area Metropolitana.

Fara el logro de este objetive se programé la ejecucion de las siguientes melas
presupuestarias:

« META 101510: GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL TRANSITO PEATONAL Y

YEHICULAR
Crgano ; Gerencia General de Transporte Urbano
Urnidad Crganica : Gerencia de Transporte Urbano

Gerencia de Ejecucion Ceactiva de Transporte
Presupussto ; 5. 21, 225,560

El objetivo de esta meta es financiar las actividades vinculadas a [a ejecucion de
la normatividad en materz de transporte v transite, con lo cual se contempla 2l
otorgamients de licencias y autorizaciones, el contrel de la circulacion wial,
transporte colectivo v el transito; asi como la participacicn en al planeamients v
supervision de las cbras de infraestructura vial.

Para tal efesto, se ha programado en el perodo fiscal 2013 la ejecucidn de
158,384 Documentos, los mismos que estdn conformades por §,358 documentos
relacionados a la Conduccion de la Gestidn de los Servicios de Transports,
Transito vy Ejecucién Coactiva, 1,870 documentos concernientes a la
Administracidn, Regularizacion v Control del Servicio de Transporte, 22,200
documentes relacionadoes a la Administracion de los Registros vinculados a la
Accesibilidad v Prestacién de los Servicics de Transporte — Data Tools, 28,200
documentos sabre Fiscalizacidn v Contrel del Servicio de Transpore Pablico v de
Carga y 100,756 documentos vinculados a la Ejgcucion Coactiva del Transporte.
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META: MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SENALIZACION DE VIAS
VEHICULARES Y PEATOMALES EN LA MUNICIPALIDAD DEL CALLAO

(CODIGO SNIP 216154).

Organo ; Gerancia General de Desarrglie Urbano
Unidad COrgénica : Gerencia de Mantenimiento de la Cludad
Prasupuasia H SL1, 116,944

El objetivo de ssta meta es financiar las actividades relacionadas a brindar un
adecuado =ervicio de sefalizacion en lgs vias peatonales v vehiculares en el
Distrito de Callag Cercado - Callao.

Para tal efecta, el proyvacto distribuye su ejecucion en 05 rubros.

OBJETIVO ESTRATEGICO GEMERAL 1.3: Impulsar el desarrolle de actividades
econémicas, fortaleciende las ramas d& comercia, turismo, industria.

Para =l logre de este objetive se programd la ejecucion de las siguientes melas
presupuesiarias:

L

META 101500: FOMENTAR EL COMERCIO Y LA DEFENSA DEL
COMSUMIDOR

Gerencia General de Desarrolle Econdmico Local

Organa
' y Comercializacién
Uridad Orgénica ; Gerencia de Licencias y Auteorizaciones
Georencia de Regularizacién del Comercia
Gerencia de Promocidn del Desarrollo Econdmico
Local
Presupuesio : /. 790,000

El objefivo de esta meta es financiar el desarrollo de actividades relacionadas con
la promocidn del desarrollo econdmico local y 18 ragulacion. formalizacidn y control
da las actividades comarciales v defensa del consumidor.

Para tal efecto, se ha programado en el perodo fiscal 2013, la emisién de 1,800
Licencias de Funcionamients, & demds se conlemplan 1,980 acciones
relacionadas a la Gestidn de la Regularizacion del Comercio en el Carcado del
Callac v 1,740 beneficigrios de las aclividades de Asistencia Tecnica y
Capacitacian para microampresarios, Programa de Asociacion, Formalizacién y
Promocion Empresarial v el Programa de Jdvanes Escolares Emprendedores,

META 101267: PROMOCION TURISTICA

Organo : Gerencia General de Servicios Sociales vy
Culturales
Unidad Orgénica : Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo

Frasupuasio
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Esta Msta tiens como cbjetivo financiar las actividades de programacion,
arganizacian, direccidn, sjecucian, coordinacidn v confral del tursmo an
coordinacion con entidades publicas y privadas que realizan funciones similares.

En ese senlido para e pericdo fiscal 2013, se ha programado la ejecuciaon de 220
Eventos, contemplandose la realizacion de Circuitos Turlsticos, Festivales, entre

atros evanlos de promocion turistica,

OBJETIVO ESTRATEGICO GEWERAL 1.4: Mejorar los niveles de seguridad
ciudadana, cautelando la infracstructura pablicos vy privada.

Para el logro de este objetivo se programd la ejecucion de la siguiente mata
presupuestaria

META 100678; EFECTUAR ACCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

Organe : Gerencia General de Seguridad Ciudadana

Unidad Qrganica : Gerencia de Serenazgo
Gerencia de Pelicia Municipal
Gerencia de Defensa Civil

Presupuesio : sI.7. 728,046

Esta Meta tiene como cbjetive financiar las actividades relacionadas a la
prestacién del servicio de seranazge, organizacion de la peblacion para que la
misma pueda superar diversas situaciones de emergencia y administrar |3 policia

runicipal,

En ese senlide para el periodo fiscal 2013, se ha programado la ejecucion de
120,352 Intervenciones, de las cuales 120,000 intervanciones estan relacionadas
a mantener el orden, la seguridad y ol bienestar social en la Provincia
Constilucional del Callao v 352 intervenciones vinculadas a lz ejecuciin de
aperatives ordinarios v operativos especiales conjunies con la Policia Macional del
Peri, Fiscalia de Pravencion del Delito y otras Gerencias de la Municipalidad.

META: MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
PROVINCIA DEL CALLAG (CODIGO SNIP 157795).

Crgano Gerencia General de Sequridad Ciudadana
LInidad Organica - Gerencia de Serenazgo
Fresupuesto : S/, 500,000

El gbjstivo de esta meta es financisr las aclividades para asegurar se logre
alcanzar bajos niveles de inseguridad ciudadana en la Provincia Constitucional del

Callao.

Para tal efecto, se ha programado en &l penado fiscal Z013, la gjacucién de DS
rubros.
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1.5: Fortalecer la institucionalidad en la
provincia para la gestion integral del desarrollo con gobernabilidad y

democracia.

Para el logre de este objetivo se programé la ejecucidn de las siguigntes metas
presuguestarias:

« META 100576; DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION

Organo Gerencia General de Planeamiento, Presupuesto
y Racionalizacion

Linidad Organica : Gerancia de Planeamiento
Gerencia de Presupuesto
Gerencia de Racionalizacion
Gerencia de Programacion e Inversiones

Presupussio : S/, 518,700

Esta mela tiene por objetivo financiar las actividades vinculadas al desarrollo de
los sistemas de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacidn v Estadistica en la
Municipalidad Provincial del Callao, Asimismo, [az actividades de la Oficina de
Programacion & Inversiones (OPI) en el marco del Sistema Macional de Invarzion

Poblica v sus nomas.

En ese sentido para el pericdo fiscal 2013, se ha programado la efecucion de
1,613 Documentos, de los cuales 25 documentos son refacionados a la Gestidn
del Plancamiente Municipal, 1,577 documentos wvinculados a la Gestidn del
Proceso Presupuestario, 11 documentos concernientes a la Gestion de la

Racionalizacion Municipal.

= META 101109: NORMAR ¥ FISCALIZAR

f:?rgEIr‘lﬂ- : Alcaldia
Concejo Munlcipal
Secretaria General
Gerencia General de Relaciones Pablicas

Unidad Organica : Gerencia de Recepcign Documental y Archivo
General
Gerencia de Apoyo al Concejo Municipal y
Alcaldia

Gerencia de Prensa
Gerencia de Protocaolo

Presupuesio : Sl. 2, 546,442

Esta Meta tiene como objetive financiar las aclividades relacionadas a las
funciones normativas v fiscalizadoras del Concejo Municipal, administracicn del
tramite documentario y del sistema de archives, gestion de la imagen institucicnal,
asl como los actos prolocolares y eventos oficiales,
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En ese senfido para el percdo fiscal 2013, se ha proegramado la ejecucion de
04 288 Acciones, de los cuales 91,907 accionas corresponden & la Conduccién de
la Secretaria General, Tramite Documentario v Archive Municipal, asl coms 2,381
accianes wvinculadas a las Gestion de las Relaciones Fuoblicas, Asimismo, s
contemplan 142 documentos relzcionados a la Legislacion y Fiscalizacion de |3
Administrazian Municipal y 1,880 documentos vinculados a la Representacion

Legal de la Municipalidad.
META 100335:. GERENCIAR RECURSOCS MATERIALES, HUMANOS Y

FINAMCIEROS
Organo Gerencia General de Administracion
Uridad Orgarica : Gerencia de Personal
Gerencia de Contabilidad
Gerencia de Abastecimiento
Gerencia de Tesoreria
Prasupuesto S). 97, 144,279

Esta Mata tiena como objetive financiar las actividades vinculadas al procesa de la
administracion general municipal, a través de los sisternas de logistica, personal,
conlabilidad v tesoreria, en armonia con la nermatividad vigente ejecutande el
confrol previo y ia rendicidn de cuentas.

En ese sentido para el periodo fiscal 2013, se ha pregramade la ejecucidn de
16,956 Documentos, de los cuales 3,144 documenles relacionados a la Gestion
de la Administracion de la Municipalidad, 1.788 documentes coresponden a la
Conduscion de la Geslidn del Personal, 11,800 documentos vinculados a la
elaboracion del Balance General v Balance de Ejecucion de Presupuesto, GO£
acciones vinculadas a2 la Administracion vy Control de los Almacenes vy 424

documentos relacionades al Control de Ingresos y Gastos.

META 101492: FISCALIZACION ¥ CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS

DISPOSICIONES MUNICIPALES ADMINISTRATIVAS

Organo : Gerencia Municipal
Gerencla General de Asesoria en Gestion
Municipal

Presupuesls : . 509,711

El objetive de esta meta es financiar las actividades de asesoramignto an maleria
de gestion municipal y las de direccién de la gestidn administrativa de la
Municipalidad en gu conjunta.

Para tal efeclo, e ha programade en el perodo fizcal 2013, la gjecucion de 7,344
Acciones, de las cusles 7,320 acciones estan relacionadas al Proceso de
Canduccidn v Direccién Municipal v 24 acciones de Supervision y Control de la
Agencia del Cono Narde. Asimisma, conlempla 24 documentos relacionados a [a
mondpcnidn de la Asasoria en Gesiion Municipsal,




27k

i

W

“a

Munizipalidad Provincial del Callag (MPC)
Plan Qperative Inatitucional (PO3) 2012

META 132443: SISTEMA INFORMATICO DE LA MUNICIPALIDAD

Unidad Organica : Gerencia de Infarmatica

Fresupuesto : S/ 300,000

El chietive de esta meta es financiar las aclividades de soporte tecnico
informatice, ejecucién y evaluacion de! Plan Operativo Informético de la
Municipalidad, enire octros,

Para tal efecto, se ha programado en el periode fiscal 2013, la gjecucion de 4,575
Alenciones, de las cuales 3,598 atenciones corresponden a la Gestion de la
Infraestruciura Tecnologica vy 980 atencicnes vinculadas a las Gestién de

Sarvicios Informaticos.

META: ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO

Crganc : Gerencia General de Asesoria Juridica vy
Conciliacién

Presupussto : S/. 500,000

El objefive de esta meta as financiar las actividades vinculadas a [a interpratacion
v correcta aplicacién de la kegislacion vigente v la funcion concilizcora.

Para tal efecto, se ha pragramado en el periode fiscal 2013, la ejecucion de 1,742
Documentos, de los cuales 868 documentos relacionados a la Emisidn de
Pronunciamientos Legales, 310 documentos vinculados al Asesoramiento de [as
Unidades Orgdnicas en materia juridica, 80 documentos concemientes a la
Conduccién  del Proceso Conciliatorio y 484 documentos refacionados a

Asesoramiento en Asuntos Administrativos.

META 100537: CONTROL ¥ AUDITORIA

Organo : Gerencia General de Auditoria Interna

Unidad Organica ; Gerencia de Auditoria Financiera
Gerencia de Auditoria Administrativa

Presupuasto : 51, 606,819

El abjetivo de esta meta es financiar las actividades de conirol posterior da las
actividades financieras v administrativas que desarralla la Municipalidad Provincial
dal Callap, cautelando y propugnando la corecta utilizacion de los recursos
municipales de conformidad con lo dispuesto por las normas del Sistema Nacional

de Control.

Fara tal efecto, se ha programado en el percdo fiscal 2013, la egjecucidn de 91
Acciones de Auditoria, siendo 88 Acciones de Auditoria relacionadas a Aclividades
de Control y 03 Acciones da Auditoria vinculadas a las Acciones de Contral,




&
Tap

Municipalidad Brovincial dol Callao (MPC)
Plan Operativg Institucioral (POI] 2013

META: DEFENSA JUDICIAL MUNICIPAL

Crgano : Procuraduria Pablica Municipal
Unidad Organica ; Gerencia de Procuraduria Adjunta
Presupuesio ' S, 900,000

Esta Meta tiene como objetive financiar las aclividades relacionadas a la defensa
juridica de Iz Municipalidad Provincial del Callao, en sede jurisdiccional ¥ no
jurisdiccional. La Defensa Juridica de Iz Municipalidad Provincial del Callao,
comprende las actusciones que la Ley contempla en materia pracesal, arbitral v
las de cardcter sustantivo,

_En ese sentido pera &l pericdo fiscal 2013, se ha programade la ejecucion de
9,114 Decumentos, los mismos que estén relacionados a demandas en materia
Civil, Labaral, Penal, Contencioso Administrativo, Previsionales, Congtitucionales,
Administrativos v Arbitrales yio Conciliatorios.

META 101490: FISCALIZACION ¥ COBRANZA TRIBUTARIA

Gerencia General de Administracién Tributaria y
Rentas

Srgans

Linidad Organica : Gerencia de Fiscalizacidn
Gerencia de Administracién Tributaria

Gerencia de Recaudacion
Gerencia de Ejecucion Coactiva

Fresupuesto : 3. 2,075,000

Esta Meta tiene como objetive de financiar las acciones de administracidn,
recaudacién y fiscalizacidn de todos los ingresos tributarios da la Municipalidad
Provincial del Callao, asi como organizacidn y @jecucion de la recaudacion por

concepto de las multas administrativas.

En ese sentide para el periodo fiscal 2013, s& ha programado la ejecucion de
493,670 Acciones, da las cuales 2,470 acciones camrespondan a la Gastién de |a
Fiscalizacién Tributarfa v 491,200 accionas relacionadas a2 la (Gestion de
Recaudacion, Asimismo, e contempla la emision de 100,000 documantos

concernientes a la Emisidn de Cuponeras.

META 101154: PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESAMTES Y
JUBILADDS

Srgano L Gerencia General de Administracion
Urnidad Qrganica : Gerencia de Personal
Fresupussto : 3/ 10, 070,918

El ohjetive de esta mala es financiar las accicnes necasarias para asegurar &l
pago de pensiones, b&neﬂcmﬁ W -:Iemzf-a R:E:WIEIEIS a que fiene derzcho los casanles

y jubilados de la Municipaieds
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Para fal efecto, se ha programado en el periodo fiscal 2013, la gecucion de 12
Planillas.

+ META 113248: PAGO DE PENSIONES E INDEMNIZACIONES
EXCEPCIONALES D.5. N® D51-BB-PCM

Organa Gerencia General do Administracidn
Unidad Crganica i Gerencia de Personal
Fresupuesio ] SfL 15,544

El objetivo de esta meta es financiar las acciones necesarias para asegurar el
pago de beneficios a les funcionaries y servidores puoblices, por conceptos de
indemnizacion excepscional, pension da invalidez y pensién de sobrevivientas

Para tal efecto, se ha programado en el periodo fiscal 2013, la ejecucitn de 45
Flanillas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mejorar la Calidad Ambiental del Callac, generando
entornos saludables para la poblacidn, preservande los recursos naturales

existentas,
El presente objetive cuenta con un presupuesio de SN 39, 156,438,

Dentro de este Objetivo Estratégica, se encuenilran enmarcadas las lineas de accion
origntadas al logro de los correspondientes Objetives Estrategicos (Generales, cuya

articulacion =& detalla & continuacian:

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2.1: Mantener la Ciudad limpia y saludable
para la poblacién.

Para el logre de este objelive se programd la gjecucion de las siguientes metas
presupusstanas:

« META 101508;: MANTENER Y CONSERVAR AREAS VERDES

Qrgano Gerenclia General de Proteccidn del Medic
Ambiente

Unidad Crganica ; Gerencia de Parques, Jardines y Talleres

Presupuesto : S/, 8, 490,810

El chjeliva de esta meta =5 financar las actividades de mantenimientc e
incremento de las areas verdes en la circunscripoian y el mantenimiento de las
unidades vehiculares de la Municipalidad Provincial del Callac,

Para fal efecto, se ha programado en el pariodo fiscal 2013, I3 gjacucion e
1. 600,000 m*“,
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. META_101507: RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FIMAL DE
LOS RESIDUOS S0LIDOS

Qrgano : Gerencia General de Proteccion del Medio
Ambiente
Prazupuasto : 542,503,323

El abjetivo de esta meta es financiar las actividades y servicies para el controd,
conservacian y mejoramients del media ambiente.

Para tal sfecto, se ha programado en el periode fiscal 2013, la gjecucion de 442
Documentos en materia de Autorizaciones para al Transporte de Residuos
Comures, Ahsolucién  de  Recursos  Impugnatorios  de  Reconsideracian,
Eeclamacidn y abandono, entre olros.

« META 101504: EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA

Organo x Gerencia General de Proteccién del Medio
Ambiente
Prasupuestc ; Sf. 27, 000,000

El objetivo de esta meta es financiar las aclividades de regulacion, coordinacian
evaluacién v contrel de la prestacion del servicio de limpieza pdblica brindado por
la Empresa Frastadora de Servicios de Residuos Sdlidos (EPS-RE).

Para tal efects, s ha programado en el periodo fiscal 2013, la ejecucion de
306,000 Toneladas, las cuales comprendsn 108,000 toneladas por Recoleccion v
Trazlade de Residuos Sdlidos Domiciliarios y Puntos Criticos, 54,000 toneladas
por Recolecaidn v Traslado del Desmonte y Recoleccion y Traslade al Relleno de
Desmeante v 144,000 tonaladas por Disposicion Final de Residuos Sdlidos.

« META: MEJORAMIENTO ¥ FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE LIMPIEZA
PUBLICA EN EL CALLAD {CODIGO SNIP 184251).

Organo : Gerencia General de Proteccién del Medio
Ambiente
Presupuesto ; 5. 712,306

El ohjetivo de esta meta as financiar las aclividades necesarias para asegurar se
brinde un eficiente mantenimiente de Limpieza Pdblica en la Provincia

Constitucional del Callaa,

Para tal efecto, se ha programado en el periode fiscal 2013, la gjecucicn de 03
rubrcs.,

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2.2: Mitigar la contaminacién de agua, suels,
aire y contaminacion sonora.

Para el logro de este objativo se programé la ejecucion de la siguiente meta
presupuestans Lk,
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« META 101503 EFECTUAR LA PLANIFICACION, PREVENCION, EDUCACION
Y CONTROL DEL MEDIQ AMBIENTE

Organo : Gerencia General de Proteccidon del Medio
Ambiante

Unidad Organica : Gerencia de Control Ambiental

Fresupusasio : S/, 450,000

El pbjetive de esla meta es financiar las actividades vinculadas a la promocién,
apoyn v ejecucian de accicnes de educacion ambiental, realizando campanas

F

sducativas v de difusidn sobre l2 ecalogia v proteccidn del medio ambiente ce la
Provincia Constitucional del Callan, impulsando la participacién de log vecings an

tales acciones.
Para tal efects, se ha programads en el periodo figcal 2013, la gjecucion de 1,528

Acciones, de las cuales 1,188 ascciones corresponden a la Gestibn Ambiental
principalmente orientadas al Conirol y Fiscalizacion y 340 acciones vinculadas a fa
Prevencion y Educacion Ambiental.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion, priorizando
la reduccion de la pobreza, el desarrollo del potencial humano, orientandolo hacia

la Salud, Educacidn y Culiura.
El presente objetive cusnta con un presupuesio de 3/, 16, 446,335.

Dentre de este Objetive Estratégico, se encuentran enmarcadas [as lineas de accidn
arientadas al logro de los correspondiantes Objetivos Estratégicos Generales, cuya

articulacion se detalla a eantinuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3.1: Promover la lucha contra a2
pobreza y brindar asistencia a grupos vulnerables.

Pars el logro de este objetive se programé la ejecucién de las siguienias metas
presupuestarias:

« META 101496: BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA

Organa Gerencia General de Programas Soclales
Uridad Organica - Gerencia de Programa del Vaso de Leche
Presupussto : S/, 4, 115,732

El objelivo de esta meta es financiar las actividades de planificacidn, direccion,
evaluacion v supervision de las acciones relacionzdas al Programa del Vaso de

Leche,
Para tal efecto, se ha programado en el pericdo fiscal 2013, la distribucion de

17, 314,740 Raciones a los beneficiarios empadronados. Asimisma, contempliza |a
evaluacian en peso y 1alla de 1,080 ninos beneficiarios.

-~ T ]
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s« META 108825: BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA A COMEDORES

Organo i Gerencia General de Programas Sociales
Unidad Crganica : Gerencia de Programas Transferidos
Frasupuasto : Sf, 1, 846,221

El objetive de esta meta es finanziar las actividades necesarias para asegurar la
asistencia alimentaria del Programa de Comedorss, Programa Hogares ¥
Alberges, Programa Adultes en Riesgo (Actas de Compromiso) y Programa
Adultos en Riesgo por Conveniog.

Para tal efecto, se ha programado en el periodo fiscal 2013, la ejecucion de
30,840 Benaficiarios, contempla 27.784 beneficiarios del Programa  de
Comedores, 170 benaficiarios del Programa Hogares y  Alberges, E57
beneficiarios del Programa Adultos en Riesge [Actas de Compromisa) y 1.893

beneficiarios del Programa Adultos en Riesgoe por Convenios.

« META 133456: SUBSIDIOS A COMEDORES

CGrrgano ; Gerencia General de Programas Sociales
Unidad Cirganica : Gerencia de Programas Transferidos
FPresupuesia : al. 391,125

El objetivo de esta meta es financiar lag actividades necesarias para asegurar lz
ssistencia alimentaria a través de subsidio a comedaores.

Para tal efecta, se ha programade en el periodo fiscal 2013, la gjecucion de
1,452 Acciones

« META 100371: COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PANTBC

Organo ; Gerencia General de Programas Sociales
Unidad Crganica : Gerancia de Programas Transferidos
Presupuesto : &I 227 56T

El objetive de estz mela es financiar las actividades vinculadas & asegurar (2
asistencia alimentaria de los beneficiarios del Programa de Alimentacidn y

Mutricién del Paciente Ambulatoric con Tubsrculesis y Familia.

Para tal efecto, se ha programado en el perodo fiscal 2013, la ejecucion de
2,220 Beneficiarios,

« META 147262: APOYO A LAS BENEFICIENCIAS EN APLICACION A LAS
TRANSFERENCIA DE FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS

Drgano Servicios Sociales vy
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Prasupueslo - S/, 1, 297,544

El objelive de esta meta es finznciar las actividades de control, supsrvision y

=

evaluaciaén del funcionamienta y gestion de la Sociedad de Beneficencia Poblica
del Callao

Fara tal efecto, & ha programado en el pericde fiscal 2013, la gjecucidn de 12
Transfarencias Financieras.

META 129972: ATENDER AL ADULTO MAYOR

Brgano Gerencia General de Servicios Sociales ¥
Culturales
Presupuasto : 5/, 8,512

El cbjetive de esta meta es financiar lzs actividades de programaciin,
coordinacion, ejscucidn v evaluacion de las acciones socizles y programas
orientados a la proteccion v apoyo de los adultos mayores.

Para tal efects, se ha programade en el perodo fiscal 2013, la ejecucidn de 600
Atenciones integrales con alimentacitn balanceada para los Adultes Mayores.

META 114852: BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA AL NING Y
ADOLESCENTE

Organo : Gerencia General de Servicios Sociales y
Culturales
Presupuesio s S/, 476,964

El objetiva de esta meta es financizr las actividades de programacion,
coordinacidn, ejecucion y evaluacidn de las acciones sociales y programas
orientados a la protaccidn y apoyo de los niflos vy adolescentas.

Para tal efects, se ha programado en el periodo fiscal 2013, |a ejecucion de 1,800
Atenciones integrales a nifios y adolescentes.

META 100145: APOYQ A LA ACCION COMUNAL

QOrganc Gerencia General de Programas Sociales

Presupussio 1 5. 750,000

Esta Meta tiene camo cbjetive financiar las acfividades de planificacion,
direccitn, evaluacidn v suparvision de las acciones ralacionadas al Programa de

Comeder del Puablo,

En ese senfido para el periodo fiscal 2013, se ha programada la distribucisn de
204,000 Raciones.
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3.2: Brindar  oportunidades  para el
desarrolle social de nifios, [ovenes y adultoes mayores en situacién de

vulnerabilidad.

Para el logro de este objetivo se programd la ejecucion de las siguientes metas
presupuestarias:

» META 1014905: EFECTUAR LOS REGISTROS DE ESTADO CIVIL

Gerencia General de Servicios Sociales ¥

Organa

Culturales
Unidad Crganica : Gerencia de Registros Civiles
Presupueslo : Sf, 250,000

El objetive de esta meta es financiar lag actividades vinculadas a la programacion,
acministracian, direccidn, ejecucion, coordinacidn y contrel del cumplimiente de
las actividades concernientes a las registros civiles

Para tal efecta, se ha programade en el periodo fiscal 2013, la gjecucian de SBY
Documentos, de los guales 368 documentos por Expedicion de Constancias ¥
Copias Certificadas, 217 documentos vinculados a Dispensa para la publicacién
de Edicto Matimonial y 12 documentos relacionados a Copias Certificadas de

Partidas de Nacimientio, Matimonio v Defuncion.

META__101497: BRINDAR DEFENSORIA MUNCIPAL AL HINO Y AL
ADOLESCENTE

Crgano " Gerencia General de Servicios Sociales ¥
Culturales

Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente -

Unidad Organica
DEMUMA

Presupuesio ; S/. 45,000

Esta Meta tiene como objetivo financiar las actividades de proteccion, promocidn,
atencidn y vigilancia del cumplimiento estriclo de los Derechos Humanos de los

Mifios, Minas y Adolescentes.

En ese sentido para el perodo fiscal 2013, se ha pregramado fa sjecucion de
7,615 Atlanciones en los servicios de origntacion, asesoramiento legal y consejeria

farniliar,

META 100218: ASISTENCIA AL CIUDADANG, FAMILIA Y DISCAPACITADD

Crgano : Gerencia General de Participacién Vecinal

Unidad Organica : Gerencia de Organizaciones Vecinales
Gerencia de Desarrollo de Capacidades vy
Atencion a las Personas con Discapacidad

.
e e
7 a4y

Fresupuesto ; s/1, 800,000 /g

SraF e
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El objetive de esta meta es financiar las actividadss de organizacion, pramocion y
canalizacidn de la participacion de las organizacionss sociales de la Provinciz,
desarrollo de capzcidades, asi como la atencidn y proteccion de las personas

dizcapacitadas.

Para tal efecto. se ha programado an el periodo fiscal 2013, la ejecucion de 1,268
Acciones, de los cuales 268 acciones correspondientss a la Promocion de la
Organizacian y Parlicipacian Vecinal, 520 acciones relacionadas a la Conduccidn
de Juntas Vecinales y Organizaciones Sociales de Base y 480 accionss
vinculadas & la Promocien del Desarrollo de Capacidades y Atencion a las

Fersanas con Discapacidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1.3: Elevar los niveles educativos basado
en valores e identidad cultural.

Para el logro de este objetivc se programdé la ejecucicn de la siguients meta
presupuestaria:

« META 138827 PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES

ARTISTICAS ¥ CULTURALES

Organe £ Gerencia General de Servicios Sociales ¥
Culturales

Unidad Organica : Gerencia de Educaciédn, Cultura y Turismao

Presupuasio . S/, 2, 153,858

El objetive de esta meta es financiar las aclividades de programacian,
arganizacion, direcsidn, ejecucion y coordinacion de eventos arlisticog v culiurales
en coordinacion con enfidades poblicas ¥ privadas que realizan funciones
gimilaras.

Para tal efecto, se ha programade en el periodo fiscal 2013, la gjecucion de 284
Evenics.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3.4: Promover |a prevencién y atencion
primaria de salud a la poblacion de los sectores mas vulnerables.

Para &l logro de este objefive se programd la gjecucidn de las siguienles metas
presupuestarias:

« META 100299: BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD

Organz : Gerencia General de Salud
Unidad Orgénica ! Gerencia de Sanidad
Presupuesio : 5. 2, 699,544

El ohjetivo de esta meta es financiar las actividades necasarias para asegurar (a
preslacidn de servicios inle de salud a la poblacidn, con un fin social,
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contribuyendo a mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacion, la
promocion v difusian de la sanidad.

Para tal efecto, se ha programado en el perodo fiscal 2013, la ejecucion de
165,794 Personas Atendidas en el Programa Médicos de Cabesera, Hospital

Chalaco |, entre ofros.,

« META 133248: MUNICIPIOS SALUDABLES PROMUEVEN EL CUIDADD
INFANTIL ¥ LA ADECUADA ALIMENTACION

Organo : Gerencia General de Salud

Fresupuasto : 5/, 183,863

El objetive de esta meta es financiar las actividades de promocion de practicas
saludables en las familias para el cuidade infantil con énfasis en 2l menor de 38

masas.,

Para tal efecto, se ha programado en el periode fiscal 2013, la ejecucion del

Programa an 01 Municipio. )
META 133308: DESINFECCION Y/O TRATAMIENTO DEL AGUA PARA

CONSUMO HUMAND

Organo Gerencia General de Proteccion del Medio
Ambiante
Presupuesto i 54, 200,000

El ahjetive de esla meta es financiar las achvidades orientadas & brindar al apoyo
para mejorar la calidad bacteriolégica del agua para &l consuma humano an zonas
de axlrema pobreza en el area peri-urbana.

Para tal efectc, se ha programado en el periede fiscal 2013, la gjacucion cel
Programa an 01 Centro Poblado

Las metas presupueslarias a cargo de las Unidades Orgdnicas de la Municipalidad
Provincial del Callao para el ano fiscal 2013, se detallan en el Cuadro N® 02 que se

muestra 3 continuacion:
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Metas Presupuestarias Formuladas para el Ejercicio Fiscal 2013
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5. DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA DEL 2013

Lz Municipalidad Provincial del Callao, aprobé el Presupuesto Instilucional de
Apertura de Gastos corraspondients al Ano Fiscal 2013, por la suma de
8/, 221, 519,650 por Toda Fuente de Financiamiento.

Distribucion del Presupuesto 2013

Para el periodo fiscal 2013, se cuenta con un Presupuesto Instilucional ascendante
a 5/, 221, 519,850 por toda fuente de financiamisnte, de los cuales corresponde &
monto de S/ 8, 084,615 a Recursos Ordinarics. 3/, 26, 870,124 & Fondo de
Compensacian Municipal, S/, 44, 205,425 a Impueslos Municipalas, 5089, 832,683
a Recursos Directamenle Recaudados, S/ 339,000 a Donacianes v Transferencias
y S 55, 387823 a Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de Aduanas y

Farticipaciones.

Dicha distribucién se puede analizar desde tres puntos de vista: a nivel de fuentes
de finznciamiento, a nivel de gendricas de gasto v a nivel de objetivos estratégicoes.

En al Grafico N®01 se muestra la distribucién del presupueste por fuentes de
financiamiento, aprecidndose principalmante gue la mayor asignacion esta dada por
la fuente 09 Recursos Directamente Recaudados con un 39.55%, seguidamente por
la fuente 18 Canon y Sobrecanon, Regalias, Renla de Aduanas y FParticipaciones
con el 26.28%, por la fuente 08 Impuestos Municipales con el 20.18%, por la fuente
07 EQONCOMUN con el 12.27%, por la fuente 00 Recursos Crdinarios con el 2.57%,
v finalmente por la fuente 13 Donaciones y Transferencias con el 0.13%,

Grafico N 01
Distribucién presupuestal par Fuente de Financiamicento para el afio 2013

PRESUPUESTO 2013 A NIVEL DE FUENTE
DE FINANCIAMIENTO

FFDE;

TY En el Grafico N° 02 se muestra la distribuciin del presupuesto segun las Genericas
Sodrd g#) del Gasto, en el cual se aprecia que la Generica S: Bienes v Senvicios cuanta con &l

5T Ui mayor porcentaje con un 44.86% del presupueste de la Municipalidad y |2 Gendrica
de Gasto que cuenia con el menor porcentaje con un 4.18% del presupuesto e la
Genérica 5 Otros Gastos que estad destinado principalments al pago de se ntencias

34
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Grafico N° 02
Distribucién presupuestal segan Gendricas del Gasto para el ano 2012

PRESUPLESTO INSTETUCHDNAL 08
DISTRIGIADO POR GENERICH DEL GASTO
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En = Grafico N° 03 se aprecia que el mayor porcentaje del presupuasio es del
74.00% y estd destinado al cumplimiento dal Objetivo Estratégico 1 seguido por el
Objetivo Estratégico 2 con 17.68% v el Objetive Estratégice 3 con 7.42%.

Grafico N° 03
Distribucién Presupuestal segin Objetivos Estratégicos Generales para el ano 2013

PRIORIZACIGN DE LOS OBIETIVOS
| ESTRATEGICOS
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e %, En el siguiente cuadre se presenta la distribucion de los egresos para el ane 2013,
L He acuerdo a lg articulzcitn de los Objetivos Estratégicos con las Melas

=
-3 - =
o e -@ﬁsupue starias mencionadas lineas arriba;
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‘E* | Plan Gperative Institusional (PO 2013

fnd

g ANEXOS

Los anexos muestran las fichas técnicas, el lislaco de la programacion de lareas o
actividades v el cuadro de asignacion de recursos de las Melas presupuesiarias, asl

como los Indicadores Jde Desempenio.
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