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RESUMEN EJECUTIVO

ANTECEDENTES

El Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad Provincial del Callao para el ejercicio 2013
fue elaborado en alineamiento con el Plan de Desarrollo Institucional de la Municipalidad Provincial
del Callao 2010-2014 y de las Politicas Municipales establecidas en el Acuerdo de Consejo N° 260-

2010.

El presente Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) al | Trimestre de 2013
consolida el reporte de ejecucién de las actividades planificadas y de las acciones estratégicas
derivadas del PDI 2010-2014 a cargo de las Unidades Organicas, con el fin de monitorear el nivel
de avance de los objetivos bajo el enfoque de presupuesto por resultados.

Para mostrar el avance fisico y financiero de las metas y tareas, centrado en la prestacion de

servicios publicos, rol que la Municipalidad ejerce como organismo que posee autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

ANALISIS

De acuerdo a la programacion del Plan Operativo Institucional 2013, a continuacion se resumen los
principales resultados alcanzados al | trimestre de 2013 por la Municipalidad Provincial del Callao, a
nivel de categorias presupuestarias:

I. Programa Presupuestal: “Programa Articulado Nutricional”

Producto N° 01: Municipios promueven el cuidado infantil y la adecuada alimentacion.

Se viene implementando actividades en la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial del Callao en
el marco de la gestion local territorial implementando las politicas publicas sociales; generando
condiciones que promuevan politicas saludables en las familias para el cuidado infantil con énfasis
en el menor de 36 meses.

Se logré el fortalecimiento de capacitacién a los miembros de la comunidad para la adecuada
manipulacién y preparacion de los alimentos que ingieren los menocres de 36 meses.

Producto N° 02: Desinfeccion y/o tratamiento del agua para el consumo humano.

Busca que las familias adopten meétodos domiciliarios para proveerse de agua de calidad
microbiolégica mejorada con un menor riesgo de exposicién de enfermedades por contaminacién
del agua.

Se ha realizado talleres y visitas de orientacion sobre los métodos de tratamiento de agua asi como
asistencia técnica a los proveedores de limpieza.
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Il. Acciones Centrales

o Se suscribié un Convenio en el Marco de Cooperacién Interinstitucional con el Ministerio de
Inclusién Social para el desarrollo de los programas sociales.

o Se aprobo el subsidio econémico a favor de los Comedores Populares, lo que permitié alcanzar
el presupuesto requerido para la realizacion del proceso de seleccion para la adquisicion de los
insumos para el desarrollo del Programa de Complementacion Alimentaria.

o Se actualizaron los legajos del personal activo, cesante y personal contratado bajo el Régimen
CAS.

o Se aprobé el Plan Local de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial del Callao.

o Se suscribié el contrato derivado de la Licitacién Publica por Subasta Inversa N° 01 para la
adquisicion de alimentos para los programas de complementacion alimentaria y comedores en la

Provincia del Callao.

lll. Asignaciones Presupuestarias que No resultan en Productos (APNOP)

o Se ha logrado generar gratuitamente‘el Documento Nacional de Identidad a 720 nifios y adultos.

o Se emitieron 357 Resoluciones de reconocimiento de Juntas Vecinales y Organizaciones
Sociales de Base, logrando asi el fortalecimiento y participacion de los vecinos en la solucién de
los problemas de la Comuna.

o Se brindé atencion a 5,404 personas en la Biblioteca “Teodoro Casana Robles”, coadyuvando en
el fortalecimiento del habito de la lectura.

o Se realizaron 90 eventos de promocién turistica entre circuitos, festivales y otros eventos
promocionales.

o Se habilité 1,950 m2 de areas verdes en el Sector de Oguendo, Parque Susana Baca y Parque
Oscar Avilés, Asoc. Acuario y Praderas de Oquendo y 700 m2 en bermas laterales de la Av.
Elmer Faucett - AAHH Dulanto y AAHH Miguel Grau. Asimismo se plantaron 516 arboles y
102,053 especies herbaceas.

o Se emitieron 577 licencias de funcionamientc superando la meta programada como
consecuencia de las acciones de fiscalizacion efectuada a los establecimientos de la jurisdiccion.

o Se brindo atencion a 500 mujeres gestantes.
o Se emitieron 7,799 carnet de sanidad, certificado de salud y psicosomatico.

o Se distribuyeron 850 raciones de almuerzos diarios de forma gratuita en el Comedor del Pueblo
“Teresa lzquierdo” y el Comedor “Aida de Sotomayor”. Asimismo, se distribuyeron 53,550
raciones a los beneficiarios del Programa Comedor del Pueblo.

o Se ha logrado actualizar 345 unidades catastrales de |la Provincia del Callao como consecuencia
de las declaratorias de fabrica que emite los Registros Publicos.

o Se han realizado 2,843 atenciones de orientacion legal y consejeria familiar, logrando disminuir
los indices de violencia familiar.
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I. ASPECTOS GENERALES
1.1 Vision

“La Provincia Constitucional del Callao cuenta con una institucion Edil, modelo de Gestion Publica,
basado en Resultados con participacion ciudadana, flexible frente a los cambios del mundo
globalizado y competitivo; las inversiones generan polos de desarrollo productivo generando
empleo para el ciudadano, apoyando al empresariado local y extranjero”.

1.2 Mision Institucional

“Somos una institucion que trabaja en promover el desarrollo integral de la po9blacion chalaca,
reduciendo las brechas sociales existentes; genera entornos favorable para las inversiones con
ordenamiento territorial y seguridad ciudadana, preservando el medio ambiente y su patrimonio
cultural, prestando servicios publicos eficientes”.

1.3 Objetivos Institucionales de corto plazo

OBJETIVO ESTRATEGICO P OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

1.1 Promover el uso racional y equilibrado del suelo
urbano, organizar fisica y espacialmente las actividades
econémicas y sociales

de pasajeros y carga, asi como preservar e
incrementar la infraestructura vial urbana integrada al

area Metropolitana.

1. Transformar al Callao en una
ciudad modelo de gestion,
emprendedora y segura, agradable
para vivir y favorable para las|l1. 3 Impulsar el desarrclio de actividades econémicas,
inversiones con un uso racional delllfortaleciendo las ramas de comercio, turismo, industria.

[12 Mejorar los sistemas de transito, transporte publico
i

territono 5 - ; -
1.4 Mejorar los niveles de seguridad ciudadana,

cautelando la infraestructura publicos y privada

1.5 Fortalecer la institucionalidad en la provincia para la
gestion integral del desarrollo con gobernabilidad y
democracia.

2. Mejorar la Calidad Ambiental delfl> 1 pantener la Ciudad limpia y saludable para la
Callao, generando entornos linoblacion.

saludables para la poblacion,
preservando los recursos naturales
existentes.

2.2 Mitigar ia contaminacion de agua, suelo, aire y
contaminacion sonora.

3.1 Promover la lucha contra la pobreza y brindar
Iasistencia a grupos vulnerables.

3. Mejorar la calidad de vida de laji3.2 Brindar oportunidades para el desarrollo social de
poblacion, priorizando la reduccionjjnifios, jovenes y adultos mayores en situacicn de
de la pobreza, el desarrollo delfjvulnerabilidad.

potencial humang, orientandolo hacia 3.3 Elevar los niveles educativos basado en valores e
la Salud, Educacion y Cultura. Lot o

3.4 Promover la prevencion y atencion primaria de
salud a la poblacién de los sectores mas v ulnerabies.
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CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI AL | TRTIMESTRE 2013

Para la ejecucion de sus productos, proyectos y actividades, la Municipalidad Provincial del Callao
ha ejecutado el gasto en tres categorias presupuestarias: Programa Presupuestal, Acciones
Centrales y Asignaciones Presupuestarias que No resultan en Productos (APNOP).

Dichas actividades y tareas son evaluadas en los formatos “Evaluacion del Avance de los Planes
Operativos” establecidos en el Anexo N° 04 de la Directiva N° 007-2012-MPC — Directiva para la
Formulacién, Aprobacion, Ejecucion y Reformulacion del Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad Provincial del Callao, los mismos que se muestran a continuacion:
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T iy MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO - MPC
N «". Evaluacion del Plan Operativo Institucional al | Trimestre de 2013
£,

£ .“‘,R

lll. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POI AL | TRTIMESTRE 2013

La Municipalidad Provincial del Callao a través de sus Organos y Unidades Organicas han
desarrollado las Metas Presupuestarias durante el | Trimestre de 2013.

Dichas metas son evaluadas a través en los formatos “Evaluacion del Avance de las Metas
Presupuestarias”, en dichos formatos se aprecia el avance expresado en porcentaje
correspondiendo a la relacién que existe entre la cantidad ejecutada y la programada durante el |

Trimestre de 2013.
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IV. PRINCIPALES LOGROS, PROBLEMAS PRESENTADOS Y MEDIAS CORRECTIVAS A
ADOPTAR

Los logros mas importantes obtenidos por la institucion al primer trimestre fueron:

o Se suscribid6 un Convenio en el Marco de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de
Inclusién Social para el desarrollo de los programas sociales.

Se aprob6 el subsidio econémico a favor de los Comedores Populares, lo que permitié alcanzar
el presupuesto requerido para la realizacion del proceso de seleccion para la adquisicion de los
insumos para el desarrollo del Programa de Complementacién Alimentaria.

O

o Se actualizaron los legajos del personal activo, cesante y personal contratado bajo el Régimen
CAS.

0

Se aprobo el Plan Local de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial del Callao.

o Se suscribié el contrato derivado de la Licitacion Publica por Subasta Inversa N° 01 para la
adquisicion de alimentos para los programas de complementacion alimentaria y comedores en la

Provincia del Callao.
o Se ha logrado generar gratuitamente el Documento Nacional de Identidad a 720 nifios y adultos.

o Se emitieron 357 Resoluciones de reconocimiento de Juntas Vecinales y Organizaciones
Sociales de Base, logrando asi el fortalecimiento y participacién de los vecinos en la solucion de
los problemas de la Comuna.

o Se brindd atencion a 5,404 personas en la Biblioteca “Teodoro Casana Robles”, coadyuvando en
el fortalecimiento del habito de la lectura.

o Se realizaron 90 eventos de promocién turistica entre circuitos, festivales y otros eventos
promocionales.

o Se habilitd 1,950 m2 de areas verdes en el Sector de Oquendo, Parque Susana Baca y Parque
Oscar Avilés, Asoc. Acuario y Praderas de Oquendo y 700 m2 en bermas laterales de la Av.
Elmer Faucett - AAHH Dulanto y AAHH Miguel Grau. Asimismo se plantaron 516 arboles y
102,053 especies herbaceas.

o Se emitieron 577 licencias de funcionamiento superando la meta programada como
consecuencia de las acciones de fiscalizacion efectuada a los establecimientos de la jurisdiccion.

Se brindo atencidn a 500 mujeres gestantes.

o]

o Se emitieron 7,799 carnet de sanidad, certificado de salud y psicosomatico.

sovinas_ Se distribuyeron 850 raciones de almuerzos diarios de forma gratuita en el Comedor del Pueblo
‘Teresa lzquierdo” y el Comedor “Aida de Sotomayor”. Asimismo, se distribuyeron 53,550
@ T

idlaciones a los beneficiarios del Programa Comedor del Pueblo.

o)

"'Zi
A
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i3
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7

"§/Se ha logrado actualizar 345 unidades catastrales de la Provincia del Callao como consecuencia
de las declaratorias de fabrica que emite los Registros Publicos.

e han realizado 2,843 atenciones de orientacion legal y consejeria familiar, logrando disminuir
indices de violencia familiar.
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Los principales problemas presentados durante el periodo en evaluacion fueron:

P1. Falta de equipos computacionales para el adecuado desarrollo de las labores
administrativas en algunas unidades organicas.

P2. Falta de un disponibilidad financiera de los recursos presupuestados que financian las
actividades programadas durante el periodo.

P3. Las notificaciones de las audiencias de conciliacion, papeletas de infracciones al reglamento
de transporte y transito y valores tributarios son deficientes por falta de capacitacion del personal
o porque las zonas donde deben ser remitidas son inseguras.

P4. Presencia de insectos que afectan y deterioran el acervo documentario. Asimismo la
presencia de humedad.

P5. Existe cableados de red en algunas areas debido a que es mayor la cantidad de equipos
computacionales que se emplean a la cantidad de puntos de red.

P6. Carencia de acceso al Sistema Peruano de Informacion Juridica.
P7. El Software de planillas del personal activo y cesante requiere actualizacion.

P8. Deficiente cantidad de personal capacitado para realizar las funciones de la Administracion
Tributaria.

P9. El sistema informatico actual no permite realizar una cobranza segmentada que tome en
cuenta la zona de ubicacién del predio, uso del predio y tamafio del predio.

P10. Los convenios de gestién que se firman para el desarrollo de los programas sociales
presentan una demora en su suscripcion.

P11. La transferencia econdmica que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas no alcanza
para cubrir el costo que significa el desarrollo de los Programas Sociales.

P12. Existe mayor demanda de atencion en los programas sociales que desarrolla la
Municipalidad.

P13. Falta instrumentos de medicién de peso y talla para monitorea a los beneficiarios de los
programas sociales.

P14. Proliferacién de la delincuencia en la jurisdiccion.

P15. Presencia de ambulantes en algunas zonas de la jurisdiccion que dificultan el libre
desplazamiento vehicular y peatonal.

.. P16. No se viene desarrollando la actividad “Mantenimiento catastral por el proceso permanente
PROVING- de actualizacion”.
Q
RS
= i . s 1 _— .
» >#17. Carencia de instrumentos que posibiliten la georeferenciacién de los predios.
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P20. Falta mayor cantidad de ambulancias para atender la demanda de emergencias medicas
en el marco del Programa Medicos de Cabecera.

P21. Falta de personal técnico y software informatico que permitan desarrollar la planificacion del
sistema de transporte publico en sus diversas modalidades.

P22. Falta servidor y equipos periféricos que permitan brindar seguridad a la base de datos de
los infractores del reglamento de transporte y transito.

P23. El depdsito municipal de vehiculos no cuenta con una ventanilla para que los
contribuyentes realicen pagos. De otro lado, el depdsito secundario se encuentra ubicado en una

Zona insegura.

P24. Faltan convenios interinstitucionales con SUNARP, RENIEC y MTC que facilite el
intercambio de informacidn relacionada con los temas de transporte.

Se sugiere las siguientes medidas correctivas a adoptar:

- La Gerencia General de Administracion debe evaluar la atencion oportuna de los
requerimientos de instrumentos, equipos e insumos que realizan las unidades organicas, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y financiera que tenga la entidad.

- La Gerencia de Informatica debe evaluar el estado situacional de los equipos
computacionales con que cuentan las unidades orgénicas de la entidad, a fin de que la
Gerencia General de Administracion evalle la adquisicion de dichos equipos sujeto a la
disponibilidad financiera y presupuestaria de la entidad.

- Las unidades organicas encargadas del desarrollo de los programas sociales transferidos por
los ministerios u organismos del gobierno central deberéan gestionar anticipadamente la
suscripcion de los convenios de gestién. Asimismo deberan evaluar que las transferencias
economicas sean proporcionales con los gastos que generara a la entidad desarrollar dichos

programas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En relacion al cumplimiento de las actividades del Plan Operativo Institucional 2013

R

v

En general las Metas Presupuestarias programadas en el Plan Operativo Institucional se
vienen desarrollando satisfactoriamente.

Sin embargo también existen algunas que han excedido/reducido la ejecucién de metas
fisicas programadas.

ECOMENDACIONES

Una recomendacioén general para todas las unidades organicas es que brinden prioridad a
la ejecucion de las actividades programadas en el plan.
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v En cuanto al desarrollo de capacidades, se recomienda realizar el analisis situacional, el
disefio de mejoras, la implementacion de aplicativos informaticos y la determinacion de los
perfiles de los profesionales y técnicos que laboran en la entidad.

v En lo que concierne a la ejecucion de los Proyectos de Inversion, se recomienda a las

unidades formuladoras y ejecutoras que den seguimiento continuo a la ejecucion de sus
proyectos durante la etapa de pre-inversion, inversion y post-inversién.

VI. ANEXOS
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