
FLUJOGRAMA  Nº 2

Desarrollo de programas informáticos

CODIGO: GI- 02

 

 

horas: 

minutos: 3

3

5

20

GERENCIA DE INFORMATICA UNIDAD ORGANICA SOLICITANTE

INICIO 
La secretaria recibe, registra el 

documento y lo eleva al Gerente de 
Informática. 

3 minutos 

El programador visita la Gerencia 
interesada, se comunica con el Gerente 
respectivo y verifica el tipo de necesidad 

presentada. 

DURACION PROMEDIO:  24 horas, 65 minutos, mas el 
tiempo que demande un nuevo req. (minimo 4 meses) 

¿Se modifica  
sistema 

existente? 

El técnico en informática, efectua 
el levantamiento de información y 
graba el programa en un medio 
informático, para trabajarlo en el 

laboratorio. 

Como se trata de elaborar un 
nuevo  programa , el técnico en 

informática coordina con el 
Gerente interesado sobre los 

alcances y fines del requerimiento 

¿Se modifica  
sistema? 

El programador recaba la 
información de base necesaria 
y efectúa la modificación del 

sistema y/o programas 
correspondientes 

El programador diseña las 
etapas y  un cronograma de 
actividades . Desarrolla el 

sistema o programa 
requerido. Efectua las  

pruebas de consistencia 
correspondientes 

SI 

NO 

24 horas 
Tiempo que demanda 

según tipo de 
requerimiento, 

mínimo 4 meses El programador actualiza o instala el sistema o 
programa en la Gerencia solicitante. El Gerente y 
personal de la unidad orgánica solicitante revisa y 

verifica el funcionamiento del sistema o programa y 
efectuan una prueba que cubra todas las necesidades 

requeridas.  

NO 

SI 

3 minutos 

La unidad orgánica interesada remite un 
requerimiento a la Gerencia de 

Informática detallando la necesidad del 
programa informático 

                         

Memorando 

El Gerente de Informática toma 
conocimiento y deriva el trabajo al 

programador.  

3 minutos 

15 minutos 

El programador comunica al Gerente de 
Informática los requerimientos de la 

Gerencia solicitante, quien encarga al 
programador el desarrollo del sistema, de 

acuerdo a la necesidad presentada. 

20 minutos 

El programador elabora el reporte de conformidad de 
servicio en original y copia  y recaba la firma de 

conformidad del Gerente solicitante. 

El Gerente de la unidad orgánica solicitante firma el 
reporte de conformidad y entrega copia al 

programador. El original lo entrega a la secretaria, 
quien procede a registrarlo y archivarlo. 

15 minutos 

3 minutos 

 
El programador comunica al Gerente de Informática la 

atención culminada y entrega copia del reporte de 
conformidad a la secretaria, para el archivado 

correspondiente. 

FIN 

                         
Copia de Reporte de 

conformidad 
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